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NIE PESEL, A POTENCJAŁ
O pracy ponad podziałami
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Paulina Mazur 

Konsultantka HR, ekspertka ds. komunikacji 
międzypokoleniowej, która skrót HR rozwija
na human relations. 

Organizuje warsztaty, webinary, moderuje 
prace zespołów, wykłada na studiach 
podyplomowych i studiach MBA. Dwukrotna 
zwyciężczyni konferencji I love HR, wielokrotna 
prelegentka na największych branżowych 
konferencjach, m.in. I love Marketing, LinkedIn 
Virtual, Sales Angels, InfoShare, TEDx Warsaw 
Woman. 

Autorka bloga www.paulinamazur.com.
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Po co nam w ogóle
przedziały pokoleniowe?

Co oznaczają X, Y, Zetki, 
Boomersi?

Czy nie prościej byłoby 
odrzucić opisy

pokoleń?
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Różni nas spojrzenie na “normalność” i jej zdefiniowanie.
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Ja to w Twoim wieku
już pracowałem

A ja w Twoim
wieku będę nadal 

pracował
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Jakie te różnice mogą* być? 

BB X Y Z
Komunikuję się osobiście

lub pisemnie.
Komunikuję się mailowo

lub telefonicznie.
Komunikuję się mailem,

przez social media.
Piszę smsy, telefonu

nie odbieram.

Żyję, żeby pracować. Zawsze pracowałem/am 
w nadgodzinach. Pracuję, żeby używać życia. Nie chcę, aby praca

zniszczyła mi życie.

Szanuję hierarchię
 i uznaję autorytety.

Znam swoje miejsce 
w szeregu.

Oczekuję relacji partnerskich, 
mentoringu, coachingu. 

Na mój szacunek musisz
sobie zapracować.



7

Jakie te różnice mogą* być? 

BB X Y Z
Komunikuję się osobiście

lub pisemnie.
Komunikuję się mailowo

lub telefonicznie.
Komunikuję się mailem,

przez social media.
Piszę smsy, telefonu

nie odbieram.

Żyję, żeby pracować. Zawsze pracowałem/am 
w nadgodzinach. Pracuję, żeby używać życia. Nie chcę, aby praca

zniszczyła mi życie.

Szanuję hierarchię
 i uznaję autorytety.

Znam swoje miejsce 
w szeregu.

Oczekuję relacji partnerskich, 
mentoringu, coachingu. 

Na mój szacunek musisz
sobie zapracować.



8

Czy jest możliwe budowanie włączającego środowiska 
pracy dla wszystkich pokoleń?

Tak, jeśli będziemy budować na tym, co nas łączy.

Podstawowe potrzeby mamy te same, ale różnie chcemy
je realizować.
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rysunek: Sławomir Mrożek

Co mamy podobne?

Potrzeba poczucia
celu i sensu



10

„Traktuj pracowników
jak dorosłych.”

– Patty McCord

Fot. Devi Pride
(zdjęcie z okładki książki “Powerfull”)
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Co mamy podobne?

Potrzeba poczucia celu i  sensu
Docenienie, zauważenie
Poczucie bezpieczeństwa
Zrozumienie celu i roli, jaką odgrywam
w procesie
Poczucie wpływu, znaczenia

Traktuj pracowników jak dorosłych.
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Praca ponad podziałami 
pokoleniowymi.

Po pierwsze: doszukujemy
się podobieństw i budujemy na tym,

co nas łączy. 

1.
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Praca ponad podziałami 
pokoleniowymi.

Opisujemy innych przez mocne strony. 
Doceniamy to, co mamy. 

2.
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„Nie powiem źle
o nikim, a będę 

mówił wszystko 
dobre, co wiem

o każdym”
- Benjamin Franklin
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Jakie mocne strony
widzicie w pokoleniu Z?
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Praca ponad podziałami 
pokoleniowymi.

Mówimy i doceniamy to, co mamy,
a nie biadolimy, czego nam brakuje. 

3.
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Zamiast śledzić trendy, zacznijmy je tworzyć!
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Zamiast narzekać na to, czego nie ma, zacznijmy
doceniać to, co mamy!

Jest pokolenie dorosłych Milenialsów.
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Zamiast narzekać na to, 
czego nie ma, zacznijmy
doceniać to, co mamy!

Jest pokolenie
doświadczonych
Boomersów i wytrwałych
transformersów. 
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Zamiast narzekać na to, czego nie ma, zacznijmy
doceniać to, co mamy!

Jest pokolenie
doświadczonych Boomersów
i wytrwałych transformersów. 

Ale zadowoleni to oni nie są....
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Co jeszcze jest?
Niewykorzystany potencjał

Wskaźnik aktywności zawodowej
w grupie 50+ to ok. 35%.

40% deklaruje chęć pracy w wieku 
emerytalnym.
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Co jeszcze jest?
Dyskryminacja

ze względu na wiek,
 

której doświadczył
co drugi z nas.
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Co jeszcze jest?

9 na 10 aplikacji kandydatów z pokolenia X i BB pozostaje bez odpowiedzi.

Młodsi kandydaci (<30 lat) otrzymują zaproszenie na rozmowę 
2 x częściej niż starsi (>50 lat).

Źródło: Wnioski z badania eksperymentalnego Polskiego Instytutu Ekonomiczego “Ageizm w Polsce”
oraz dane z raportu OLX Know-How 2025.
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Praca ponad podziałami 
pokoleniowymi.

Uważamy, aby skupiając się na wybranej 
grupie, nie wykluczać innych. 

4.
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Praca ponad podziałami 
pokoleniowymi.

Obalamy stereotypy, walczymy
z uprzedzeniami. 

5.
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Młodzi nie chcą się 
uczyć od starszych.
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Młodzi nie chcą się uczyć od 
starszych.

7 na 10 młodych chce uczyć się 
od bardziej doświadczonych.

Źródło: Raport “Młodzi na rynku pracy 2021”, PwC, Well.hr, 
Absolvent Consulting Group.
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Starsi nie są już 
zaangażowani.
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Starsi nie są już zaangażowani.

Według Instytutu Gallupa, 
osoby 55+ wykazują 

najwyższe zaangażowanie
w pracę.

Źródło: Raport “Młodzi na rynku pracy 2021”, PwC, Well.hr, 
Absolvent Consulting Group. 
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Młodzi są tacy
pewni siebie!
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Młodzi są tacy
pewni siebie!

Młodsze pokolenia częściej 
niż starsze doświadczają 

syndromu oszusta.

Źródło: Raport opublikowany przez CVeasy.pl, przygotowany
we współpracy z agencją Elephate.
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Nie PESEL, a potencjał. 
O pracy ponad podziałami pokoleniowymi.
Od czego zaczynamy?

1. Doszukujemy się podobieństw i budujemy na tym, co nas łączy.
2. Opisujemy innych przez mocne strony. Doceniamy to, co mamy.
3. Mówimy o tym, co mamy, a nie biadolimy, czego nam brakuje.
4. Uważamy, aby skupiając się na wybranej grupie, nie wykluczać innych.
5. Obalamy stereotypy, walczymy z uprzedzeniami.
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Nie PESEL, a potencjał. 
O pracy ponad podziałami pokoleniowymi.
Przechodzimy do:

NIE WYKLUCZAMY W REKRUTACJI: inluzywny employer branding, komunikacja 
do ludzi, nie do wieku

Rekrutujemy za kompetencje, pracujemy z własnymi uprzedzeniami i 
nieuświadomionymi biasami

Skupiamy się na umiejętnościach i kompetencjach, nie na „latach 
doświadczenia”

Unikamy sformułowań typu „młody zespół”, „idealne dla absolwentów”

Zastępujemy pytania o historię pytaniami o sposób działania, podejście, 
refleksję

Uważamy na szablonowe filtry i algorytmy – różnorodne ścieżki kariery 
to też wartość
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Jakie praktyki łączą pokolenia?

Employer Branding, który
nie wyklucza ze względu na
PESEL
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Pokolenia w Employer Brandingu
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Jak łączyć pokolenia?

ANGAŻUJĄCA KULTURA ORGANIZACYJNA: 

Rozwój kultury inkluzywnej, włączającej, opartej na docenieniu i szacunku

Zbudowanie poczucia bezpieczeństwa i współpracy

Eventy doceniające pracowników z długim stażem

Szanowanie młodych pracowników (szczególna uwaga na komunikację) 

Nie mówmy, że wiek nie ma znaczenia, pokażmy to!



39



40

Jak łączyć pokolenia?

DOPASOWANE WARUNKI PRACY: 

Elastyczny czas pracy

Praca zdalna

Dostosowane stanowisko pracy

Nowe stanowiska pracy

Benefity pozapłacowe dopasowane do potrzeb (nowy kierunek benefitów 
wspierających pokolenie “kanapka”). 
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Jak łączyć pokolenia?

RÓŻNORODNE MOŻLIWOŚCI ROZWOJU: 

Adaptacja programów rozwojowych (reskilling, upskilling)

Mentoring odwrócony

Praktyki i staże również dla osób 50+ 

Aktywizacja zawodowa

Przygotowanie do nowych zawodów
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Shadow Board w Auchan - łączenie pokoleń
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Shadow Board w Ceska Sporitelna
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„Produkując stereotypy
dziś, będziemy

ich ofiarami jutro.”
- Paulina Mazur
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Na koniec zagadka
(prawie matematyczna):

Jeśli codziennie na emeryturę/rentę
przechodzi 2 x więcej osób niż wchodzi
na rynek pracy to:
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Jeśli codziennie
na emeryturę/rentę przechodzi 2 x 
więcej osób niż wchodzi na rynek

pracy to:

   Trzeba mocniej zawalczyć
   o (mało dostępnych) młodych.
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Jeśli codziennie
na emeryturę/rentę przechodzi 2 x 
więcej osób niż wchodzi na rynek

pracy to:

   Trzeba mocniej zawalczyć
   o (mało dostępnych) młodych.

   Wystarczy poczekać, aż to minie.

   Trzeba przedłużyć aktywność    
   zawodową pokolenia wyżu
   demograficznego, zatrzymać
   ich w pracy.
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Nie  dopuśćmy do sytuacji, w której sami siebie
wykluczymy i stracimy potencjał doświadczonych,
mądrych i zdolnych ludzi.
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Chcemy poznać
Waszą opinię
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Q&A
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

Paulina Mazur

    pm@paulinamazur.com

    www.paulinamazur.com

    +48 605 222 008


