TRENDY | ZIAWISKA,

o ktorych trzeba pamietac w 2024 roku

MAJA GOJITOWSKA | GOITOWSKA.COM




Czesc!

Mam na imie Maja. Wierze, ze firmy powinny traktowac
kandydatow i pracownikow przynajmniej tak dobrze,
jak traktujq swoich klientow.

Zawodowo sledze trendy na rynku HR.
Moje miejsce w sieci to blog Gojtowska.com.

Znajdziecie mnie jednak rowniez na LinkedlInie,
FacebookuiInstagramie.
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Z czym wchodzimy w 2024 rok?

» Kryzys w branzy IT



Doswiadczenie zwolnienia
- r6zne podejscia

What Layoff? £ 4§ What Layoff? & @WhatLayoff - 27 kwi 2023
@WhatLayoff - Obserwuj

@ Generowane automatycznie

@ Generowane automatycznie

Another Amazon recently laid off employee narrates her lay-off
Brittany Pietsch, an Account Executive at @Cloudflare experience.

records her layoff experience.

Kontynuuj ogladanie w serwisie X

POV: you're about to get laid

8 off I

Yemailfeame through

my role had been
eliminated’ =

0:06/9:112 <p X

.

1:55 PM - 11 sty 2024 ®
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Z czym wchodzimy w 2024 rok?

» Kryzys w branzy IT

» Dwucyfrowe prognozy rekrutacyjne na Ql
[wciaz ponizej sredniej w UE]}



Z czym wchodzimy w 2024 rok?
Kryzys w branzy IT

Dwucyfrowe prognozy rekrutacyjne na Ql
[wciaz ponizej sredniej w UE]

Aktywizacja zawodowa kobiet
| przemyslana polityka migracyjna



DOLACZ
DO NAS JAKO:

OPERATOR
WOZKA
WIDLOWEGO

60% zatrudnionych w magazynie FM
Logistics w Gtogowie to kobiety.
Wszystko dzieki swiadomej kampanii
wizerunkowej i rekrutacyjnej.

FM>LOGISTIC

\\M



Z czym wchodzimy w 2024 rok?

» Kryzys w branzy IT

» Dwucyfrowe prognozy rekrutacyjne na Ql
[wciaz ponizej sredniej w UE]

» Aktywizacja zawodowa kobiet
| przemyslana polityka migracyjna

» 1na 3 pracownikow jest
Zaangazowany W SWojg prace



EVP w centrum komunikacji




Na jakie pytania odpowiada EVP?
» Dlaczego mam dotaczycC?

» Dlaczego mam zostac?




Doswiadczenia firmy umachniajg wyrézniki

Discover Prowly's milestones

o Taxi project 9 Prowly 2.0 Failure [e Joining San'rushJ e Internal Beauty

We stay open to changes, they always bring about good in the future! #StayFlexible
Read the full story.




Doswiadczenia firmy
umachniaja wyrézniki




Komunikacja EVP wewnetrznie

KtAry eat bogréency.mit ~rpilac” -
e 2 —




Spotecznosci kandydatow




punktow styku potrzebnychdo
podjecia decyzji zakupowej

y



Posiadanie bazy odbiorcow
to najwieksza przewaga
pracodawcow.




Jak budowa¢ baze odbiorcow?

Zaktadka www/ LP

Pracuj znami po cos wiecej.

Dotacz do Ekipy Leroy Merlin!

i Lty elarleh Landr iy pooimy, 3Er i Eopg. hlads pfsoaeney Oodieinfg pored g kLt om twersyt DOM | kitupd fvwis besth b iy

W B WS PODIICS Do d 548 N 500 deger s fundament sch. Waparose, dobra abmoadera, dnelers e wWitdIy | WEdpsmny 5
M arne

Chismy baorayt DOM, budowad ilabilns kariery | Ragsvaniss mollwede radand

el G0 WLl | O pracy v Leroy e

18

Newsletter

L7 GetResponse CAREERS

LA x |
Hi Michat

SiRce ¥ il 5000 be with us, we d liIKke 10 share some insider Ki

Vieet the GetResponse leam!

We’'re about to rule the world!




Generatywna sztuczna
inteligencja




25-28%

pracownikow juz korzysta
z Al w swojej pracy




W czym moze Cipomoc Al?

» Copywriting w HR



W czym moze Ci poméc Al?
Copywriting w HR

& You

Przepisz ponizsze wymagania w ogtoszeniu o prace tak, by byty bardziej zrozumiate,
atrakcyjne dla mtodych osaob.

ChatGPT

Oczywiscie, moge pomaoc! Napisz mi, jakie sg te konkretne wymagania, a postaram sie

sformutowac je w sposob przystepny | zachecajacy dla mtodych osob.




& You

Nasze wymagania

Kilkuletnie doswiadczenie zawodowe na samodzielnym stanowisku w obszarze kadr i
ptac,

Biegta znajomos¢ obstugi MS Office - szczegodlnie Excel,

Znajomosc systemu SAP,

Wyksztatcenie wyzsze,

Praktyczna znajomos¢ przepisow: prawa pracy, ubezpieczen spotecznych, podatku
dochodowego od 0séb fizycznych,

Praktyczna znajomosc¢ zagadnien dot. rozliczania czasu pracy, naliczania
wynagrodzen, swiadczen pracowniczych,

Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B,
Przedsiebiorczos¢, odpowiedzialnosc¢, samodzielnosc,

Umiejetnos¢ analitycznego myslenia,

Skrupulatnosé i terminowosé,

Dobra organizacja pracy,

Obstuga programu Ptatnik.

F




W czym moze Ci poméc Al?
Copywriting w HR

& You

MNasze wymagania

Kilkuletnie doswiadczenie zawodowe na samodzielnym stanowisku w obszarze kadr i

ptac,

Biegta znajomosc obstugi MS Office - szczegolnie Excel,
Znajomosc¢ systemu SAF,

Wyksztalcenie wyzsze,

Praktyczna znajomosc przepisow: prawa pracy, ubezpieczen spotecznych, podatku
dochodowego od osob fizycznych,

Praktyczna znajomosc zagadnien dot. rozliczania czasu pracy, naliczania
wynagrodzen, Swiadczen pracowniczych,

Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B1,
Przedsiebiorczosd, odpowiedzialnosé, samodzielnose,
Umiejetnosc analitycznego myslenia,

Skrupulatnosé i terminowosc,

Dobra organizacja pracy,

Obstuga programu Ptatnik. +

ChatGPT

Oto bardzie| przystepna | atrakcyjna wersja tych wymagan:

Poszukujemy osoby o nastepujgcych umiejetnosciach i doswiadczeniu:

Doswiadczenie w obszarze kadr | ptac: Jesli pracowates/am juz przez kilka lat na
stanowisku, gdzie samodzielnie zajmowates/am sig kweastiami zwiazanymi Z
personelem i ptacami, to swietnie!

Znakomita znajomos¢é MS Office, szczegdlnie Excela: lesli potrafisz swobodnie
poruszac sie w programach Office'a, a zwlaszcza w Excelu, to jestesmy na dobrej
drodze!

Znajomos¢ systemu SAP: Jesli miatas/miates do czynienia z systemem SAF, to wiesz,
o co chodzi!

Wyksztalcenie wy2sze: Wazne jest, abys posiadat/a odpowiednie wyksztatcenie.
Znajomosc¢ przepisow dotyczacych pracy, ubezpieczen spotecznych i podatku
dochodowego: Jesli masz praktyczna wiedze na temat prawa pracy i innych regulacji,
to super!

Umiejetnosc¢ obstugi programu Ptatnik: Jesli juz pracowates/am z programem
Ptatnik, to swietnie by byto!

Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B1: Jesli czujesz sie swobodnie w
komunikaciji po angielsku, to jest to duzy plus!

Przedsiebiorczosé, odpowiedzialnosé | samodzielnosé: Cenimy te cechy, sa dla nas

wazne.



W czym moze Cipomo6c Al?
» Copywriting wHR

» Analiza, podsumowania, wnioski



W czym moze Cipomo6c Al?
Copywriting w HR
Analiza, podsumowania, wnioski

Selekcja kandydatow



W czym moze Cipomoéc Al?
» Copywriting w HR

» Analiza, podsumowania, wnioski

» Selekcja kandydatow

» Kreacja kampanii EB



W czym moze Ci poméc Al?
Kreacja kampanii EB

Tomek Graszewicz - 15t
‘ b R e Y B b : X
Odkryj] swoje BGK "
YJ J BANK GOSPODARSTWA W pazdzierniku firma CANPACK Group
KRAJOWEGD . , - ; = .
organizowata projekt wolontariacki dla dzieciakow z

prze _ placéwek opiekuriczych. @& 22 ucznidw i uczennic

. : i dowiedziato sie, jak powstaje aluminiowa puszka, aw
finale kazdy mégt... zaprojektowaé wlasng s ™
(firma Canpack to wiodacy producent opakowan do
napojow).

| zobacz. jak Twoja
w potqczeniu z

zmieniaja polskg
rzeczywistosc.
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Cata idea uczy tez dzieciaki kompetenc)i jutra. |
tu Paulina Nycz wraz ze swoim zespotem zwrocita sie

Dotgcz do BGK i pracuj
przy projektach, ktore
majq

do nas czy moglibysmy ich wspomoc, aby na koniec
wreczyé dyplomy, ktore wygenerowata sztuczna
inteligencja. ¥

48

Wiec my wykorzystalismy nasze dyplomy, jakie
wreczamy na szkoleniach Al wizards, | tylko
przerobilismy je na wersje dla eventu organizowanego
przez Canpack. ™

A efekt?

Dzieci zaprojektowaty 5 wyjagtkowych puszek dia
bardzo prestizowych klientdow: Smoka Wawelskiego 4)
Pikachu , Batmana ¥, Mario ® i Swietego Mikotaja

r

Aplikuj! A

A puszki te zostaty... wyprodukowane!



[Neuro)]diversity & inclusion
W organizacji




Umyst heuronietypowy nie jest gorszy, po
prostu dziata w inny sposoéb:
W inny sposob skupia uwage czy uczy sie, ma
odmienne podejscie do empatii i kontaktow
interpersonalnych.



Neuroatypowosci nie widaé
na pierwszy rzut oka

How we in isn'tworﬁng.
T&@ether we can research and rethink how we hire.



32

Neuroatypowosci nie wida¢ na pierwszy rzut oka

PRZYKLADOWE MOZLIWE ZACHOWANIA PREFERENCIE

« problem z utrzymywaniem kontaktu  forma spotkan podczas procesu
wzrokowego lub nadmierne utrzymywanie go rekrutacyjnego [online, nie offline)

« Nadmiernie wiercenie sie podczas rozmowy « SPOSOb wdrozenia do howej organizacji

« sStimowanie [stowo ,stim” pochodzi od » Mmiejsce pracy (w domu, nie w biurze)

angielskiego ,self-stimulatory behavour”

) , , « godziny pracy (wieczorem, a nie 9-17]
czyli zachowania autostymulujace]

« forma komunikacji ze wspotpracownikami
[mailowo lub na komunikatorze, a nie
osobiscie, podczas spotkan biurowych]

« Zbyt mocna gestykulacja




Jak budowaé swiadomos¢
neuroréznorodnosci w organizacji?

» Tworz grupy wsparciadla
neuroatypowych pracownikow



Jak budowa¢ swiadomos¢
neuroréznorodnosci w organizacji?

» Tworz grupy wsparcia dla
heuroatypowych pracownikow

» TwOrz procesy i rozwigzania wspierajace
pracownikow neuroatypowych



Przyjazna neuroatypowym kandydatom
rekrutacja w Auticon

Our hiring process

The auticon US recruitment process 15 specifically tailored to be autism-
friendly and free of traditional interviews, One thing that makes our
process unique is that we want to get to know you, what your technical
skills and interests are, what your experience has been, what your needs in
a workplace are, and generally just who you are, This 15 50 we can hire
people and provide a career, not just a next gig, and place you into a role

that is truly the best fit for you

1. Application
The tirst step in our process is applying either by sending your resume to
or applying through one of our recruitment partners. Qur

recruitment team will follow up with any clarifying questions we may have

2. Technical skills Survey

This 15 a survey where you can self-rate your level of proficiency with a
wide range of technical skills. If your skills are a match for the types of roles
we nire tor, we will reach out via email to schedule an intormal chat with a

member of our recruitment team

3. Informal Chat

This 15 not an interview, just a chance for our team to get a better idea of
the areas you are skilled and interested in and for us to explain this
recruitment process to you. The chat can be avideo or audio-only call and

takes about A0 minutes

4. Technical Challenge

These are imed coding challenges, typically two hours, that are not
proctored and can be taken in more of 2 “real world” scenano with notes to
refer to. The challenges are scored in few areas on a scale of 1-5 stars and
comments are also provided by the reviewer. Once scored, a member of
our technical team reviews the whole thimng—not just the star rating but
also the comments and the code itself. If vou have shown us a level of skill
1,'1.._||_ 15 .'.‘II_i'IH t:"-l_‘ r.'=|"'|_;_|_= wWe are ||'_'|-Z_||-ZI"'r:_ ‘I:_:-'_ We Lan maowe rr_1' -.'.-.L!rr_1 (£ #] |_|‘!F_" next

step.

5. Cognitive Skills Assessment

This assessment is not an IQ or personality test. It's really a way for us to
see how you think and process data, which can be helpiul for us in
matching people to the best roles. This is typically used for junior

indraduals who don t have much |.'_'-:'_‘. mist ory

6. Technical Chat

Apain, this is not an interview, It's a casual conversation with a3 member of
our technical delivery team to dive into your skills and what you want to do
with your career. It also includes a brief code review of your technical

challenge

7. Job Coach Questionnaire & Chat

We know that finding the right work environment is key to each employee’s
ability to thrive in their job. Each of our clients and each team within those
clients has a unique work emaronment. To hind the night ht tor you, we
incorporate job coaching into our recruitment process, Through a
c||.:-“.!||:r1||4.|r|-' and a |"I'IZ-'| £ |".-!|'. '..".II[I" ane IZI‘: QLT !IZ||ZI CoAches, we l[earm more

about you and what will work best for you

8. Finding the Perfect Role

Dnce we've completed these steps, we move Torward into looking for the
best role for you at auticon. Once we have a project match, we hire you as
an auticon employee. That means you receive your salary and full benefits,
aswell as a job coach, internal supernsor, and customized learming and
development plan through us. You work on a long-term project for one of
our clients and are also fully integrated into that client team. If at any point
your project comes to an end, we will put you onto another project and will
typically fill gaps between projects with training or an internal auticon

praject




Dostosowany do os6b neuroatypowych
proces onboardingu w DXC

DXC S Dandellon Program “\ \
Established in Australia in 2014 a u
| N ' \

‘l’(‘

An award-winning program

supporting neurodiverse people
and employers from job seeking
through to long-term IT careers.




Jak budowa¢é swiadomos¢
neuroréznorodnosci w organizacji?

Tworz grupy wsparcia dla
neuroatypowych pracownikow

TWOTrz procesy | rozwigzania wspierajace
pracownikOw neuroatypowych

Programy rekrutacyjne i rozwojowe dla
pracownikow neuroroznorodnych



Wypalenie zawodowe
menedzerow




Rekordowo niski poziom zaangazowania menedzerow

As Managers' Engagement and Perceptions That Employers Care About Their
Wellbeing Decline, Their Intent to Leave Rises

Manager experiences based on Gallup's employee engagement, my organization cares about my wellbeing
and intent to leave survey items

— % Engaged -— % Watching for or actively seeking new job ----% My organization cares about my overall wellbeing
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et the data * Download image GALLUP
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menedzeréw czuje wypalenie
zawodowe




Jak walczyé z wypaleniem
zawodowym lideréw?

» Redefinicja rolimenedzera
» State programy rozwojowe

» Czasdlamenedzerow




Czy to lista zamknieta?




Zjawisk wartych uwagi jest wiele
Employee Advocacy
Reskilling, upskilling, internal mobilty
Docenianie pracownikow z 1linii
Pokazywanie kulis pracy

Analityka HR



Ktore zjawisko znajdzie
odzwierciedlenie w Twoich
dziataniach?
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