
ONBOARDING BEZ TAJEMNIC  
- poznaj 10 błędów, których możesz uniknąć!

MAJA GOJTOWSKA   |   gojtowska.com



Cześć!

Mam na imię Maja. Wierzę, że firmy powinny traktować 
kandydatów i pracowników przynajmniej tak dobrze, 
jak traktują swoich klientów.

Zawodowo śledzę trendy na rynku HR.

Moje miejsce w sieci to blog Gojtowska.com. 
Znajdziecie mnie jednak również na LinkedInie, 
Facebooku i Instagramie.
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Gdy myślisz 
o onboardinu  

w Twojej firmie… 
 ktorą owcą jesteś?
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ONBOARDING 
TO JEDEN WIELKI BRAK
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ONBOARDING 
TO JEDEN WIELKI BRAK

… i błąd
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10
6

najczęstszych błędów



Brak świadomości, jak 
wygląda dziś onboarding
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WYOBRAŻENIA ZESPOŁU HR FAKTYCZNE DOŚWIADCZENIE 
NOWEGO PRACOWNIKA
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Maile z dokumentami i formalnościami

Mail lub SMS z agendą 
pierwszego dnia pracy

Treści, forma, atmosfera na samych szkoleniach

Wiadomości powitalne 
(od organizacji, ale też lidera)

Zaproszenia na szkolenia (stacjonarne,  
w formie e-learningów) i do wypełnienia ankiet
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STATYSTYKI DOTYCZĄCE 
FORMALNOŚCI



Brak zrozumienia 
perspektywy nowego 

pracownika
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Inna jest perspektywa pracownika produkcji, 
inna pracownika pracującego w terenie, 
a jeszcze inna pracownika biurowego?
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Przykładowy zestaw dla osoby pracującej 
w terenie i poruszającej się autem

Przykładowy zestaw dla pracownika biurowego 
(pracującego w domu lub z biura)
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PERSONA 
proces onboardingu

Główne wyróżniki

Bolączki, frustracje, wyzwania

Główne potrzeby biznesowe dotyczące onboardingu Główne potrzeby nowego pracownika dotyczące onboardingu

Osoby / zespoły zaangażowane we wdrożenie



Brak szerokiej 
perspektywy
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Onboarding to nie tylko powitanie
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MODEL 4C i 6C

Culture

Connection

Clarification

Compliance
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MODEL 4C i 6C

Culture

Connection

Clarification

Compliance

Culture
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Potrzeby, bolączki, pytania nowego pracownika

Potrzeby, bolączki, pytania innych uczestników procesu.
Dla każdego z nich pracuj na osobnym wersie!

Punkty styku na mapie podróży onboardingowej

Pomysły nowych rozwiązań
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56%
onboarding trwa tydzień

Źródło: Badanie Gamfi, XI 202120



16%
więcej niż miesiąc

21 Źródło: Badanie Gamfi, XI 2021
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Preboarding

Powitanie 1. dnia

Stały feedback

Wdrożenie do organizacji

Wdrożenie stanowiskowe

min.
90 dni}



Złe akcentowanie 
w procesie
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Zakręty wyglądają mniej więcej tak

Ciekawe, jak tam będzie? 
Nie wiem, czego nie wiem :)

1
dzień

Oczekiwanie
---

preboarding

1
tydzień

1
miesiąc

2
miesiąc

3
miesiąc

4
miesiąc

5
miesiąc

6
miesiąc

9
miesiąc
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Powitanie ogólnofirmowe w organizacji 
Przez zespół HR / onboardingu…
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Powitanie ogólnofirmowe w organizacji 
…lidera…
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Powitanie ogólnofirmowe w organizacji 
…lub samodzielne na Slacku / w firmowym intranecie
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Welcome pack - wisienka na onboardingowym torcie 
Spersonalizowana wiadomość (od HR lub lidera)
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Zakręty wyglądają mniej więcej tak

Zaczynam rozumieć, czego nie wiem. 
Widzę minusy organizacji / zespołu / projektu. 

1
dzień

Oczekiwanie
---

preboarding

1
tydzień

2
miesiąc

3
miesiąc

4
miesiąc

5
miesiąc

6
miesiąc

9
miesiąc

1
miesiąc
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Tak wygląda kalendarz nowego pracownika Monterail przed 1 dniem pracy.

Źródło: https://www.monterail.com/blog/onboarding-process-first-week-monterail
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Zakręty wyglądają mniej więcej tak

Kropki zaczynają się łączyć.

1
dzień

Oczekiwanie
---

preboarding

1
tydzień

2
miesiąc

3
miesiąc

4
miesiąc

5
miesiąc

6
miesiąc

9
miesiąc

1
miesiąc
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Zakręty wyglądają mniej więcej tak

Zaangażowanie się umacnia.

1
dzień

Oczekiwanie
---

preboarding

1
tydzień

2
miesiąc

3
miesiąc

4
miesiąc

5
miesiąc

6
miesiąc

9
miesiąc

1
miesiąc



Brak ownera procesu
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Kto spina proces w całość?
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BIERZ PRZYKŁAD 
Z OLX 

 
”Wraz z powołaniem osobnego 

stanowiska, proces otrzymał swoją  
twarz i swojego właściciela.” 

  
- Joanna Rutkowska,  

Onboarding Team Lead w OLX



Brak pracy 
z interesariuszami 

wewnątrz organizacji
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27% 26%
Różni pracownicy z mojego zespołu Jeden pracownik z mojego zespołu

Źródło: https://www.gamfi.com/blog/ile-trwa-onboarding38



Źródło: https://www.gamfi.com/blog/ile-trwa-onboarding39

47%
doświadczyło udziału przełożonego w swoim procesie onboardingowym
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Wydaje nam się, że liderzy rozumieją swoją rolę w onboardingu
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Materiały edukacyjne, to do listy, check listy - potrzebują tego liderzy i buddy
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Praca z liderami / zespołami to praca nad przekonaniami
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Buddy

IT

Trenerzy wewnętrzni

Kadry

BHP



Marek Talarczyk, CEO Netguru 
otwiera KAŻDY onboarding 

swoją prezentacją.
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Anna Zarudzka i Piotrz Majchrzak, 
Founders of Boldare w ramach 

onboardingu organizują cykliczne 
spotkanie ze wszystkimi nowymi 

pracownikami w firmie.
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Tomasz Ciapała, Chief People 
Officer w Future Processing 

obdzwania wybranych nowych 
pracowników w ciągu 1 tygodnia 

oraz prowadzi prezentację 
o historii i wartościach.
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Brak budowy społeczności 
nowych pracowników
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Grupy w wewnętrznych kanałach 
Slack / Teams / intranet

Grupa na Slacku
1 administrator z HR (koordynator procesu) + dodatkowe, 
chętne osoby z innych działów
Nowe osoby przejmujące wdrażanie  
i odpowiadanie na pytanie
Do grupy należy każda osoba zatrudniona w firmie 
od 0 do 3 miesięcy; później dobrowolnie opuszcza grupę

ONBOLDERS



Przecenianie 
siły narzędzi
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Narzędzia nie robią onboardingu!



5151

Systemy 
komunikacyjne

Zarządzanie 
projektem / wiedzą
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Systemy 
komunikacyjne

Zarządzanie 
projektem / wiedzą

Gotowce 
onboardingowe



53



5454

Narzędzia nie robią onboardingu! 
Ale mogą uprościć go dla pracownika i dla nas samych.



Brak analityki  
i monitoringu procesu
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Badanie jakościowe 
podsumowujące cały 

okres onboardingu

Co tygodniowe 
pulse checki

Badanie 
po induction

Ocena gotowości 
do samodzielnej pracy

Statusy z lideremStatusy z buddym

Samodzielne zbieranie 
feedbacku przez 

pracowników

Nie zostawiaj przestrzeni na przypuszczeniach
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Nie zostawiaj przestrzeni na przypuszczenia

Przykład formularza do zbierania 
feedbacku w jednym z polskich SH. 

Na koniec onboardingu pracownik 
musi zebrać go samodzielnie od 
współpracowników i omówić na 

spotkaniu podsumowującym.



Brak ewaluacji 
procesu
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A co gdyby... 
zadaniem każdego nowego pracownika było 

wprowadzenie 1 (!) aktualizacji / zmiany 
w procesie onboardingu?
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A co gdyby... 
zadaniem każdego nowego pracownika było 

wprowadzenie 1 (!) aktualizacji / zmiany 
w procesie onboardingu?



Od którego punktu 
zaczynasz pracę nad swoim 

onboardingiem?
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Więcej inspiracji?
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Q&A



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 
 

www.gojtowska.com 
606 525 253


