CZYPRACUIJESZ
W DOIJRZALE] FIRMIE?

Poradnik przetrwania i rozwoju HR
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IM DOJRZALSZA FIRMA,
TYM WIEKSZA
SPRAWCZOSC HR




dojrzatos¢ zarzadu

TYLKO CZYM JEST DOJRZALA FIRMA?

»HR nie pokazuje
danych, zajmuje sie
trywialnymi zadaniami”

ref. Maturity Institute, Paul Kearns, 2016

partnerska
wspotpraca

»,Zarzad nie docenia
strategicznej roli HR,
wcigz walczymy”

dojrzatos¢ dziatu HR




A KTORYM TYPEM
JEST TWOIA FIRMA?
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AGNOZA'
OJRZALOSCI




CO DAJENAM DIAGNOZA DOJRZALOSCI?

JAKI PROBLEM JAKIMI JAK TO MOZE JAK SPRAWDZIC,

. | .
NA CZYM STOIMY? ZAADRESOWAC? SPOSOBAMI? WYGLADAC? CO ZADZIALA?

76% 32% 6% 26% 34%

organizacji nie ma polskich firm nie ma strategii HR CEOs jest zadowolonych inicjatyw change inicjatyw change
wystarczajgcych danych (Badanie Analityki HR, 2021) Z innowacyjnosci firmy management nie wypali management zadziata
[NewVantage, 2021] [McKinsey&Co, 2021] [Management (Gartner, 2021]

Concepits, 2016]



TYLKO JAKICH
NARZEDZI UZYC?




OD CZEGOS TRZEBA ZACZAC

dojrzatos¢ zarzadu

»HR nie pokazuje
danych, zajmuje sie
trywialnymi zadaniami”

,HR i zarzad ignoruj3
pracownikow, patrza
tylko na pienigdze”

13 ref. Maturity Institute, Paul Kearns, 2016

partnerska
wspotpraca

»,Zarzad nie docenia
strategicznej roli HR,
wcigz walczymy”

dojrzatos¢ dziatu HR
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MOZE OD PODSTAW? PIRAMIDA MASLOWA

5. Potrzeby samorealizacji
[potrzeby rozwijania siebie, zdnolnosci, talentow, zainteresowarn, rozwoju duchowego,
" e potwierdzenia wtasnej wartosci]

4. Potrzeby uznania

[potrzeby sukcesu, szacunku, prestizu, znaczenia)

3. Potrzeby przynaleznosci

[potrzeby akceptacji, mitosci, przyjazni, przynaleznosci do grupy, elity)

2. Potrzeby bezpieczenstwa

[zabazpieczenie przed chorobg, bezrobociem i starczg niezdolnoscig do pracy]

1. Potrzeby fizjologiczne

[pozywienie, mieszkanie, odziez, prokreacja]



TWITTER, 2022







A WSPOMINALAS O TURKUSIE...

Ewolucja paradygmatéw organizacji

Pojawiajace sie poziomy opr. Marek Szopa na podstawie C.W. Graves ,The Never Ending Quest”

Swiadomosci Gravesa

Harmonia,

ewolucyjne sa-

2 Wa rStwa mozarzgdzanie

Turkusowy

Optymalizacja,
rewolucja
ZoOtty informatyczna

poziomy bycia

Humanizacja
pracy,
Zielony ] warstwa ‘ budowanie
relacji
poziomy isthienia
Pomaranczowy
Porzgdek
witadzy
Y : hierarchicznej
Niebieski :
Podporzadko-
wanie wtadcy
Czerwony absolutnemu
Przynaleznos$c¢
do szczepu
Fioletowy
Plagdrujgce
bandy
Bezowy I [ [ , I |
-100 000 -10 000 -1000 -100 -10

Lata pojawiania sie roznych problemow egzystencjonalnych



- N ) 4 - . ’ : s 2 e~ ‘
V- e J e i’ sl . ey €
'y FRd ; 2 | R T : . \
/S ! S A
Y * : 4 . , .

- -'R ....'..,..

- sﬂtn
o
»
.r‘.r ,:,J
: ¢
.l
5




-~
-

).

,/—\")

X

\

=
=
-
=







2]

ewolucyjny turkus

pluralistyczna zielen

oranz osiggniec

konformistyczny bursztyn

impulsywna czerwien

ref. Laloux Culture Model

Czerwona:

. krotkoterminowe cele

- Niepodwazalny autorytet dowodcy
. ,mafia”

« honor, lojalnos¢, uznaniowosc¢
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ewolucyjny turkus

pluralistyczna zielen

oranz osiggniec

konformistyczny bursztyn

impulsywna czerwien

ref. Laloux Culture Model

Bursztynowa:

- dtugoterminowe cele

- Niepodwazalny autorytet dowodcy
- tylko dowodcow przybywa

. ,WOjsko”

- dyscyplinai hierarchia




ewolucyjny turkus

Pomaranczowa:

- - . - dtugoterminowe cele
pluralmty(:zna zielen - dowodca nadal ma autorytet,

ale do tego dochodzg wymagania
: : - iInnowacyjnosci
oranz osiqgniec . stereotypowa branza

kreatywna / handlowa

. - hierarchia wspiera
konformistyczny bursztyn zorientowanie na cel

impulsywna czerwien

ref. Laloux Culture Model
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ewolucyjny turkus

pluralistyczna zielen

oranz osiggniec

konformistyczny bursztyn

impulsywna czerwien

ref. Laloux Culture Model

Zielona:

- dtugoterminowe cele

- nie dowodcy, a liderzy

 pOjawia sie mysl o experience - EX, CX

- troska 0 zaangazowanie

 zamiast hierarchii - procesy
projektowe
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ewolucyjny turkus

pluralistyczna zielen

oranz osiggniec

konformistyczny bursztyn

impulsywna czerwien

ref. Laloux Culture Model

Turkusowa:

- dtugoterminowe cele

- role nieoparte na hierarchii

- ptaska struktura i odpowiedzialnosc¢
u kazdego pracownika

- dojrzate procesy decyzyjne




JAKI KOLOR MA
TWOIJA FIRMA?
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29

Zwinne
i odpowiedzialne

Naczynia potgczone

Kultura ,ad hoc’

ref. Josh Bersin Company, 2022

CO NATO JOSH BERSIN?

Bazujgce na danych, elastyczne, patrzg holistycznie,
nagradzajga wyniki, EX i reskilling, cztowiek w centrum

Krosfunkcyjna wspotpraca, intensywna komunikacja, napedzane
przez misje, podejscie responsywne, fokus na interesariuszy

Brak organizacji lub niekonsekwentna struktura,
managerowie decydujg odgornie sami, HR odciety
od decyzji, fokus na udziatowcow (zyski]

33%
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SKAD SIE TO WZIELO?

Model biznesowy

Model operacyjny

Sposob pracy

Metodologie i dane

ref. Josh Bersin Company, 2022

‘ Struktura rol w firmie

‘ Struktura organizacyjna

Innowacje i rozwoj




WEZ COS DO
PISANIA!

bedzie quiz ;)
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Cele, strategie biznesowe, misja,
leadership, strategie HR...

Strategia biznesowaiHR

4.
3. Misja, wizja — czesto ,,oderwane”
2.

I. Brak strategii

MODEL BIZNESOWY

Jak podnie$¢ dojrzatos¢ obszaru?

¥ Praca nad zrozumieniem potrzeb
interesariuszy, klientéw, rynku

¥ Zrozumienie kultury i jej wptywu
na model organizacyjny
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MODEL ORGANIZACYINY

Orientacja na klienta, zdefiniowanie Jak podnies$¢ dojrzatos¢ obszaru?

réol, miernikii KPI...
Identyfikacja kluczowych proceséw
wptywajacych na jakos¢ produktu
dla klienta koncowego

4. Kompleksowe QA

Jasne okreslenie rél niezbednych
3. Mierniki obszarowe w docelowym modelu operacyjnym
2 . Podstawy jakosci

. T




SPOSOB PRACY

Technologie, zasoby vs. cele, rozliczanie Jak podnies$é¢ dojrzatos¢ obszaru?

i nagradzanie, umiejetnosci
¥ Jasne okreslenie zadan kluczowych
dla sukcesu firmy

4' Elastycznosc doceniania ¥ Wiaczenie i zrozumienie EX jako sktadowej
rzeczywistosci pracy

3. Cyklicznosc ® Wynagradzanie pracownikow za osiagniete cele

¥ Jasny podziat na kompetencje do rozwoju

2. Sztywne podstawy wewnetrznego vs. do outsourcingu

P Jasne okreslenie spodziewanych celow i miar

1. Brak planéw i nagrody ad hoc
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STRUKTURA ROL W FIRMIE

Zakresy zadan, planowanie zasobow, role
elastyczne/hybrydowe

4. Role ,,na miare”
3. Wiaczenie 16l elastycznych
2 o Sztywne ramy

I. Role ad hoc

Jak podnies$¢ dojrzato$¢ obszaru?

¥ taczenie w rolach zadan, ktére
s§ powigzane procesowo

ale tez:
¥ Jasne opisy stanowisk

¥ Planowanie etatow z wyprzedzeniem,
wg strategii biznesowej
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Struktury wewnatrz zespotéw, modele
zZwinne, elastyczno$¢ obszarowa

o Elastycznos$¢ w skali firmy

4
3. Elastycznos$é w zespotach
2

I. Niezdefiniowane

STRUKTURA ORGANIZACYINA

Jak podnies$¢ dojrzato$¢ obszaru?

¥ Adaptacija struktur do optymalnego
procesu pracy

ale tez:
¥ Wdrazanie i skalowanie projektow agile

¥ Uelastycznianie struktur na poziomie projektow




METODOLOGIE | DANE

Odpowiedzialnos¢ za model Jak podnies$¢ dojrzatos¢ obszaru?
organizacyjny, decyzje, technologie

Wiaczenie danych w kluczowe procesy
decyzyjne

Wspotpraca, kompleksowe dane Ewaluacja efektywnosci technologii

| potrzeb obszarowych

Polityki wtaczajace (employee voice,

4,

3. Proces grupowy, dane obszarowe
zespoty zwinne)

2.

Sztywne kryteria, podstawowe dane

- T
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Zarzadzanie zmiang i komunikacja,
rozliczanie efektywnosci

4. Innowacje strategiczne
3. Zmiany obszarowe
2 . Decyzje odgdrne

I. Brak zarzadzania

INNOWACIE | ROZWO!

Jak podnies$¢ dojrzato$¢ obszaru?

¥ Wiaczenie wptywu na pracownikow i klientow
w kryteria decyzyjne

P Stworzenie struktur do zarzadzania zmiana

¥ Wiaczenie podstawowych kryteriow
decyzyjnych w procesach innowacji
[szybkos$¢/tatwosc adopciji)




Twoja punktacja

25
19
12

7

do

do

do

do

28
24
18

QUIZOWO:

Twéj wynik

[ Zwinne i odpowiedzialne }

Naczynia potaczone

Kultura,ad hoc’



Nie polegaj na quizach, zrob to porzadnie ;]

Wypetnij Badanie Analityki HR na:
policzHR.pl

OLX jest Partnerem Strategicznym Badania!










