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Od wielu miesiecy whnikliwie analizujemy rynek pracy, ktory w bardzo
krotkim czasie ulegt duzej transformacji. Cato$¢ naszych dziatan doprowa-
dzita do powstania niezwyktego opracowania dotyczacego rynku pracy
W Polsce. Z pomocay instytutu badawczego ARC Rynek i Opinia oraz FutureS
Thinking Group: firmg Zuzanny Skalskiej — 360Inspiration oraz studiem strate-
giczno-projektowym Greenhat Innovation, przygotowalismy nowy raport
~Prognozy przysztosci — OLX Praca. Know How 2021”. Materiat sktada sie
z analizy dotychczasowych trendow na rynku pracy, badan wsrod praco-
dawcow, wptywu pandemii na rynek pracy oraz scenariuszy przysztosci —
opisu alternatywnych wizji tego, co moze nas czekac.

Przyczyna powstania raportu byta chec¢ niesienia pomocy polskim firmom
przez inspirowanie do dziatania, pokazywanie odwaznych decyzji oraz sy-
gnatow zmian praktycznie juz dziejgcych sie na naszych oczach. To witasnie
dzi$ trzeba by¢ elastycznym i na biezgco reagowac na zmiany. Obecna sytu-
acja daje nam do zrozumienia, ze kluczem do rozwoju jest wtasnie sprawne
dostosowanie sie do panujgcych warunkow oraz elastyczny plan na przy-
sztos$c¢. To nie pierwszy kryzys gospodarczy i z pewnoscia nie ostatni. Majgc
wiedze na temat zachodzacych przemian, jeste$my w stanie lepiej przygo-
towac sie na kolejne.

Serdecznie zachecam do zapoznania si€ z naszym raportem.
Inspirujacej lektury!

Pawet Swiderski
Head of Operations — OLX Group
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Przeprowadazilismy analize tresci internetowych opublikowanych
w okresie od stycznia 2019 do lutego 2020 r.:

e 400 tekstow w mediach cyfrowych
o 250 materiatéw graficznych
e 200 komentarzy w mediach spotecznosciowych

Celem analizy byto wytonienie trendéw zwigzanych z rynkiem pracy
w okresie przed pandemia.

Z analizy wynika, ze najistotniejsze byty cztery obszary:
o Technologia

o Kreatywnosc¢

* Rynek specjalisty

 Rozwoéjwiedzy

Analiza odstonita rowniez wiele wartosci, ktore dominuja w danym obszarze.
Sq one zogniskowane wokot zagadnien zwigzanych z szeroko rozumianym
rozwojem — zarOwno na poziomie organizacji, jak i rozwojem w wymiarze
pracowniczym. A nie ma rozwoju organizacji bez rozwoju jej uczestnikow

i odwrotnie. Technologia wymusza gtebokie zmiany w mysleniu, jednoczesénie

pozostajgc narzedziem rozwoju, a nie jego celem.



TECHNOLOGIA CYFROWA

Technologia w tym kontekscie jest rozumiana gtownie
jako technologia przetwarzania i analizy danych, tech-
nologia cyfrowa oraz technologia rozwoju algoryt-
mow sztucznej inteligenciji, rzadziej jako technologia
przemystowa. Widoczny jest duzy udziat tzw. techno-
logii blockchain, ktéra rewolucjonizuje funkcjonowa-
nie zabezpieczenia danych w sieci, zmuszajgc m.in.
sektory finansowe, ustug publicznych i logistyczne do
redefinicji.

Glowne zagadnienia sg zwigzane z automatyzacjg i ro-
botyzacja, sztuczng inteligencja, gtebokim przetwa-
rzaniem danych, a takze z hybrydyzacja, tzn. taczeniem
danych wirtualnych z rzeczywisto$cig analogowa, co
pozwala na tworzenie nowych narzedzi stuzgcych
np. do modelowania czy poznawania przebiegow
procesow.

Widac¢ wzrost tendencji do personifikacji interfejsow
w kontaktach cztowieka z technologig cyfrowa. Infor-
matyka afektywna poprzez projektowanie i symulacje
stanow emocjonalnych obiecuje wzrost efektywnosci
we wspotpracy cztowieka z maszyna.

Obawa o redukcje miejsc pracy przez wieksze zasto-
sowanie sztucznej inteligenc;ji i automatyzacje wydaje
sie stereotypem — zamiast okreslenia ,zastgpi¢ czto-
wieka” pojawia sie ,0dcigzy¢ cztowieka z prac powta-
rzalnych i monotonnych”.

KREATYWNOSC

Kreatywnos$¢ oznacza tutaj odnajdywanie, wymysla-
nie nowych idei, tworzenie nowych rozwigzan. Firmy
koncentrujg si€ na jej pobudzaniu wsrod pracownikow

poprzez warsztaty, tworzenie sprzyjajgcej przestrzeni,
nabywanie nowych kompetencji i poszerzanie w ten
sposob perspektyw [np. programista staje sie UX desi-
gnerem), a sama kreatywnos$¢ pracownikow jest trakto-
wana jako zasob firmy.

Pojawia sie rowniez trend tworzenia
»przestrzeni btedu”, w ktérej pracownicy
moga oddawac sie eksperymentowaniu.

Coraz czesciej kreatywnos$c¢ jest postrzegana jako
dajacy sie kontrolowac proces, za ktérym muszg stac
takie wartosci, jak myslenie, doswiadczenie i wiedza.
W analizowanych materiatach widoczny jest takze wa-
tek ,kryzysu kreatywnosci” jako ,kryzysu wyobrazni”.
Zgodnie z tg koncepcjg wiekszos¢ tworczych pomy-
stbw na poziomie organizacji jest wtérnych, a innowa-
cyjnos¢ to powielanie istniejacych rozwigzan w no-
wych warunkach.

Pojawia sie rowniez motyw dewaluacji kreatywnosci,
obalenie pewnego mitu mowigcego o tym, ze wszy-
scy muszg by¢ kreatywni — istnieje potrzeba ponow-
nego zdefiniowania ,bycia kreatywnym”.

Gtownymi przeszkodami dla kreatywnos$ci sa nadmier-
na kontrola, toksyczna atmosfera oraz presja rezultatu.
Zarzgdzanie zespotem kreatywnych ludzi jest czesto
trudne lub niemozliwe, jezeli indywidualizm i ego-
centryzm wygrywaja z pracowitoscia, cierpliwoscia
i zdeterminowaniem.

RYNEK SPECJALISTY

Jako gtéwne przyczyny luki na rynku pracy, obejmuja-
cej w prognozach nawet 1,5 miliona osob, podawane



sg czynniki demograficzne, emigracyjne, technolo-
giczne, a takze kulturowe — nastepuje zmiana definio-
wania pojecia pracy przez wchodzace na rynek mtode
pokolenie. Praca przestaje bowiem definiowac¢ czto-
wieka — istotne staje sie to, co dana osoba robi w cza-
sie wolnym.

Rynek pracy okreslany jako rynek pracownika jest
W rzeczywistosci rynkiem specjalisty. To specjalisci
sg najbardziej pozadanym zasobem dla organizacji.
Oprocz kompetencji z zakresu technologii, w tym
technologii cyfrowej, rozwijajg oni swoje umiejetnosci
miekkie, spoteczne. Gtéwnie dla tej grupy przeznaczo-
ny jest model pracy zdalnej czy hybrydowej.

Istnieje nisza zawodow zwigzanych z szeroko pojetym
rekodzietem, ktore najprawdopodobniej dtuzej bedg
opierac sie zmianom wynikajagcym z upowszechniania
technologii. Dla pracownikow przemystowych, pro-
dukcyjnych, pracujgcych w ustugach prognozy w dtuz-
szej perspektywie sg pesymistyczne. Im wyzszy po-
ziom profesjonalizmu, specjalizacji, mistrzostwa, tym
wyzszy prog dostepnosci dla technologii.

Pojawiajq sie tzw. giggersi — ludzie, ktérzy
dzieki umiejetnosciom technologicznym
pracuja nieustannie w trybie zdalnym
z wiecej niz jednym ustugobiorca, cenigcy
sobie niezaleznos$¢ i wolnoé¢ — sa to z reguty
specjalisci w swojej dziedzinie.

Zmieniajg oni rynek pracy z uktadu pracownik—praco-
dawca na pracownik—klient. Biorg udziat w projektach
w tzw. trybie hollywood model — projekt realizuje sie

w nim jak film, przy ktorego produkcji pracuja specja-
lisci réznych dziedzin. Spotykajg sie oni czesto przy
réznych projektach, ptynnie przechodzg do kolejnych
zadan, tworzy sie miedzy nimi relacja na wzor gildii,
wewnetrznego rynku znajomosci i powigzan.

Luka na rynku pracy oraz rynek specjalisty zmuszajg
jednak pracodawcow do korzystania z zasobow osob
dojrzatych, definiowanych jako 50+ lub silversi. Budo-
wanie zespotow wielopokoleniowych lub tworzenie
samodzielnych stanowisk dla silversow wzmacnia po-
tencjat organizacji, poniewaz pozwala na korzystanie
Z ich wiedzy, doswiadczenia, stosunku do pracy, wiek-
szego krytycyzmu i dojrzatosci.

Silversi zrywaja ze stereotypem kogos$
anachronicznego, technologicznie
zacofanego. Dobrze radzq sobie ze stresem
i przede wszystkim sg chetni do nauki
i rozwoju.

W dyskursie pojawiaja sie tez takie terminy, jak preka-
riat (reprezentowany przez mtodych ludzi na ,$mie-
ciowych umowach”] czy uberyzacja pracy (zlecanie
zadan podmiotom zewnetrznym, umowy kontraktowe
zamiast zatrudniania pracownika na etacie). Sg to rela-
tywnie nowe zjawiska bedace efektem zachodzacych
gtebszych zmian, obecnie posiadajg one jednak wig-
cej cech negatywnych niz zalet. W obydwu przypad-
kach sednem jest nierownosc¢ stron, ich praw i poziomu
bezpieczenstwa wzgledem siebie, brak poczucia sta-
bilizacji — silniejszy wykorzystuje stabszego.



ROZWO) WIEDZY

Wiedza traktowana jest jako zasob. Przyrost danych
zwieksza ilos¢ potencjalnej wiedzy dotyczacej eko-
systemu organizacji, na znaczeniu zyskuja takze modele
predykcyjne, na podstawie ktorych podejmowane
sg strategiczne decyzje — to powoduje zapotrzebo-
wanie na nowy sposob myslenia o zarzadzaniu tym
zasobem.

Wiedza nie ma formy statycznej, ma charakter proce-
sualny, dynamiczny, relacyjny i przede wszystkim inter-
dyscyplinarny. Zdobywanie jej odbywa sie poprzez
modelowanie, rekonstrukcje, wielowymiarowg wizu-
alizacje procesow, mechanizmow i zasad niezbednych
do zrozumienia fragmentu danego procesu. Posiada-
nie wiedzy o przyczynach i skutkach wptywa na roz-
wigzywanie problemow i jest kluczowe dla rozwoju
organizacji.

Nowy sposob traktowania wiedzy w potgczeniu
Zz wymiarem technologicznym wymaga howego mo-
delu edukacji. Wedtug niektorych prognoz wigekszos¢
dzieci rozpoczynajagcych obecnie edukacje bedzie
pracowac¢ w zawodach, ktore jeszcze nie istniejg. Pod-
stawowa cechg nowego modelu jest ,nauka nauki”,
a wiec wyrobienie aktywnej postawy poznawczej,
ktorej gtowng sktadowa jest umiejetnosc¢ zdobywania,
przyswajania i poprawnego interpretowania wiedzy.
Pozwoli to na szybkie reagowanie na zmieniajace sie
potrzeby rynku pracy poprzez zmiane specjalizacji lub
taczenie kilku z nich.
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Analiza pozwala na rekonstrukcje
»pracownika przysztosci” lub ,,pracownika
idealnego” powstajacego pod presja
nowych technologii. Jego gtéwne cechy
pokrywaja sie w znacznym stopniu ze
zobrazowanym ksztattem dominujacych
wartosci.

To przede wszystkim zdolnos¢ do multispecjaliza-
cji, silnie rozwiniete kompetencje technologiczne
potaczone z umiejetnosciami miekkimi, spotecznymi
(nastawionymi na relacje i wspotprace) i komunika-
cyjnymi. Homo innovaticus to cztowiek zorientowany
na rozwigzywanie problemow otoczenia, tworzacy
wytomy, zdolny do zmiany paradygmatow, niezalezny
w mysleniu. Jednoczes$nie charakteryzuje sie on gtebo-
kg wrazliwo$cig, wyobraznig i empatia w potaczeniu
z doktadnoscia, precyzjg, pragmatyzmem i spraw-
czoscia. Pracownik przysztosci to rowniez pracownik
otwarty na nowe technologie.



WARTOSCI DOTYCZACE PRACOWNIKA PRZYSZLOSCI
DOMINUJACE W PRZEPROWADZONEJ ANALIZIE
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Analizowane w badaniu zrodta pokazuja, ze techno-
logia zmieni dotychczasowy uktad sit na rynku pracy,
ale nikt za bardzo nie wie, jak i jakich sit. Przez pojecie
~technologii” nalezy rozumie¢ dos$¢ precyzyjnie wyra-
zony obszar zwigzany ze sztuczng inteligencja, ucze-
niem maszynowym, digitalizacjg i automatyzacja.

Catosc¢ przekazow ograniczajg dwie bazowe narracje
— pierwsza nawigzuje do zastepowalnosci cztowieka
przez technologie, druga — do jej petnej integracji
Z ludzka natura. Nietrudno zauwazyc¢, ze stoja one wo-
bec siebie w opozycji. Pierwsza to wizja postepujacej
degradacji pracownika do roli wymiennego trybu,
ktory w momencie znalezienia tanszego, technolo-
gicznego substytutu po prostu zostanie zamieniony.
Druga opowiada o ,narzedziu marzen” w petni zasymi-
lowanym z naszymi potrzebami — w tym takze, a moze
przede wszystkim, z potrzebami psychologicznymi:
sztucznym $rodowiskiem, reagujacym i rozwigzujgcym
nasze problemy, zanim te zdaza pojawic sie w polu
naszej percepcji. Obydwie narracje wydajg sie —

TOMASZ JAKUBOWSKI

specijalista ds. analiz semantycznych
Archetyp Badania

z punktu widzenia analizowanych tresci — graniczne,
wyznaczajace ramy dyskursu. Pierwsza odpowiada
na pesymistyczny lek przed tym, co nowe i trudne do
zrozumienia. Druga jest przejawem hurraoptymizmu,
przypomina superkonsjerza wyreczajgcego nas w ko-
lejnych obszarach aktywnosci jako spetnienie utopij-
nych marzen o wiecznych wakacjach.

Tymczasem dominujgcym, cho¢ rozproszonym w tek-
stach lejtmotywem jest ten, w ktdrym obok rozwijajacej
sie technologii kroczy rozwijajacy sie pracownik. Cho-
dzi oczywiscie o rozwoj kompetencji zawodowych,
zdolnosci do ttumaczenia i aktywnego wptywania na
narzedziowa sfere technologii, ale nie tylko. Ze zrodet
wytania sie znacznie blizsza ludzkiej naturze figura czto-
wieka innowacyjnego, ktory préocz zorientowania na
rozwigzywanie problemow rozwija swojg wrazliwosc,
wyobraznig, empatie. Uzyskana w ten sposob synergia
w kontekscie pracy daje nam mozliwosci na niespoty-
kang do tej pory skale, ktorych konsekwencji jeszcze
do konca nie jeste$my w stanie przewidziec¢ i opisac.



BADANIA WSROD
PRACODAWCOW
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W drugiej czesci raportu prezentujemy wyniki badania, ktore
przeprowadziliSmy przy wspoétpracy z zespotem badawczym —

ARC Rynek i Opinia. Celem byta identyfikacja trendéw w zakresie HR,
zmian na rynku pracy oraz sytuacji pracodawcéow w obliczu pandemii.
Badanie przeprowadzone zostato w okresie wrzesien—pazdziernik
2020 r. metoda CATI (wywiad telefoniczny).

Wziety w nim udziat 302 firmy, w tym przedstawiciele matych
przedsiebiorstw, ktorzy zatrudniajg do 49 pracownikow, srednich,
czyli zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikéw, oraz duzych,

a wiec zatrudniajacych 250 pracownikéw i wiecej. Ponad potowa
respondentow to przedstawiciele dziatow kadr i HR, cze$¢ to
osoby odpowiedzialne za zarzadzanie. Wiekszo$¢ ankietowanych
odpowiedzialna jest za procesy rekrutacyjne i selekcje pracownikéw.
Badane firmy reprezentuja rézne branze, poczawszy od edukaciji,
administracji i opieki zdrowotnej poprzez budownictwo, kulture

i rekreacje, ustugi dla biznesu az po handel i naprawy, transport

i produkcje.

Dopetnieniem jest badanie jakosciowe w formie TDI — pogtebionych
wywiadéw indywidualnych realizowanych telefonicznie. Rozmowy
przeprowadzono z pracodawcami oraz pracownikami HR firm
doradztwa personalnego.



L
- 4
9
&

CZYNNIKI KSZTALTUJACE RYNEK PRACY:

ZMIANY DEMOGRAFICZNE:
- Starzenie sie spoteczenstwa; wypadanie z rynku pokolenia 50+
(cechujacego sie umiejetnosciami praktycznymi i doswiadczeniem)

SZYBKI ROZWOJ GOSPODARCZY:

« Dynamiczny rozwoj firm

« Poprawa sytuacji bytowej spoteczenstwa

«  Polskirynek pracy atrakcyjny dla imigrantow

« Jednoczesnie nadal widoczny podziat na bogate i biedne regiony

POSTEP TECHNOLOGICZNY:

» Innowacyjnos$¢ gospodarki — zapotrzebowanie na nowe zawody

- Cyfryzacja — staty wzrost znaczenia kanatow online, pojawianie si¢ howych
narzedzi i rozwiazan

WIELOLETNIE ZANIEDBANIA W OBSZARZE EDUKACIJI ZAWODOWEJ:
« Niedostateczna liczba 0séb z wyksztatceniem zawodowym, posiadajgcych
praktyczne umiejetnosci

GLOBALIZACIJA, MIEDZYNARODOWE KORPORACIE:

« Praca w srodowisku miedzynarodowym

« Rozwoj oddziatow miedzynarodowych firm $wiadczacych ustugi w zakresie
obstugi klienta (na caty $wiat) — rynek polski atrakcyjny ze wzgledu na
stosunkowo niskie stawki, a zarazem kulture europejska — tatwo$¢ wdrozenia
standardow obstugi

POLITYKA SPOLECZNA:
« Programy spoteczne sprawiajgce, ze rezygnacja z pracy hie wiaze sie
z drastycznym spadkiem poziomu zycia

13
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RYNEK PRACY PRZED PANDEMIA

Przed pandemig wiele istotnych zjawisk wptywato na rynek pracy. Wysokie
oczekiwania, trudnosci w znalezieniu kandydatéw i wysoka konkurencja zmuszaty
przedsiebiorstwa do szukania nowych sposobow na przycigganie pracownikéw.

Wraz ze zmieniajagcymi sie warunkami gospodarczy-
mi, technologicznymi i demograficznymi mozna byto
zaobserwowac¢ zmiany w postawach kandydatow
i pracownikow.

TRANSFORMACIA PRIORYTETOW

Znacznej transformacji ulegt system wartosci i prioryte-
tow. Wieksza dostepno$¢ miejsc pracy, mniejsze oba-
WYy przed utratg zatrudnienia oraz poprawa sytuacji ma-
terialnej sprawity, ze pracownicy i kandydaci wigksze
znaczenie przypisywali jakosci warunkow pracy i zy-
cia. Zmienito sie rowniez postrzeganie pracy. Przestata
ona by¢ osig i celem zycia samym w sobie, a stata sie
wyltacznie jednym z jego obszarow. Mtode pokolenie
wykazywato ponadto wyrazng potrzebe mozliwosci
wptywu i sprawczosci w organizacji. Mtodzi chcieli
by¢ partnerami i wspotdecydentami, a nie tylko ,trybi-
kiem” w korporacyjnej maszynie.

TRUDNOSCI W POZYSKANIU
PRACOWNIKOW

Jednym ze znamiennych zjawisk na rynku pracy przed
pandemia, z ktorymi borykato sie wiele przedsie-
biorstw, byto znalezienie odpowiednich pracowni-
kow. Szczegolnie trudno byto pozyskac specjalistow
z branzy IT, analitykow biznesu, spedytorow, inzy-

nierow wyspecjalizowanych w konkretnych dziedzi-
nach czy pracownikéw fizycznych. ledng z przyczyn
utrudniajacych znalezienie odpowiedniego kandyda-
ta byta nie tylko niska dostepnosc specjalistow z danej
branzy, lecz takze wysokie wymagania finansowe, kto-
re nie zawsze szty w parze z do$wiadczeniem i umie-
jetnosciami. W wyniku takiej sytuacji mielismy do czy-
nienia z rozwojem pewnych zjawisk. Ze wzgledu na
brak kandydatow np. do prac fizycznych wzrosta rola
pracownikéw naptywajgcych z innych krajow.

Rosngce wymagania kandydatow, ale takze zmiana
priorytetow i podejscia do znaczenia pracy w zyciu
przyczynity sie do intensyfikacji roli kultury organi-
zacyjnej firm. Transparentno$¢ dziatan i budowanie
odpowiedzialnego biznesu zaczety odgrywac coraz
wigksza role w organizacjach. Na znaczeniu zyskiwaty
firmy realizujgce jaka$ misje, takie, z ktorymi kandyda-
tom i pracownikom tatwo sie byto utozsamiac. Proble-
my w dostepnosci kandydatow, zmiana ich oczekiwan
i wymagan staty sie rowniez przyczyng rozwoju em-
ployer brandingu i marketingu rekrutacyjnego. Kandy-
daci, szukajac ofert pracy, brali pod uwage nie tylko
warunki zaoferowane przez pracodawce, lecz takze
opinie na jego temat i wizerunek firmy. Procesy rekruta-
cyjne zaczety byc¢ zatem zorientowane na budowanie
relacji z kandydatami, angazowanie ich w zycie firmy
(oprowadzanie po firmie, zapoznawanie z zespotem
jeszcze przed decyzjg o zatrudnieniu).



ZMIANA POSTAW KANDYDATOW

Innym zjawiskiem, ktére cechowato rynek przed pande-
mig, byta zmiana mentalnos$ci kandydatow i ich postaw.
W wiekszym stopniu niz w poprzednich latach przywig-
zywali oni wage do takich czynnikow, jak: dogodna lo-
kalizacja miejsca pracy, udogodnienia w biurze (rekre-
acja), skrocony czas pracy [np. w formie ,dwie godziny
dla rodziny”], elastyczne godziny pracy czy mozliwos¢
pracy z domu [home office). Tym samym pozostate be-
nefity pozaptacowe przestaty stanowic istotng warto$¢
— w oczach kandydatow staty sie sztampowe.

Zmiana mentalnosci i priorytetdow przyczynita sie
rowniez do wzrostu zainteresowania mniejszymi fir-
mami posiadajgcymi ptaska strukture i cechujacymi sie
szybkimi procesami decyzyjnymi. Wzrosta chec¢ pracy
w start-upach w przeciwienstwie do duzych korpo-
racji, w ktorych pracownicy majg ograniczony wptyw
na podejmowane dziatania, a procesy decyzyjne sg
wydtuzone. W zmianie postaw mozna byto ponadto
zaobserwowac — szczegolnie w przypadku mtodego
pokolenia — przestawienie sie z dgzenia do gromadze-
nia dobr na gromadzenie doswiadczen. Wzrosta tym
samym rola szkolen i inwestowania w rozwoj kadry.
Perspektywy rozwojowe staty sie sposobem na bu-
dowanie lojalnosci pracownikow, a takze potencjatu
konkurencyjnego firmy.

DIGITALIZACIA

Rozwijajagce sie nowe technologie spowodowaty
zmiany uktadu sit na rynku pracy. Pojawito sie zapotrze-
bowanie na specjalistow — nie tylko z obszaru IT, lecz
takze na osoby, ktore dobrze radza sobie w srodo-
wisku online. Rozwoj narzedzi cyfrowych ksztattowat
tez zapotrzebowanie na nowe kompetencje. Wzrosto

znaczenie marketingu online. Zauwazalne stato sie zja-
wisko ograniczonej sktonnosci do reskillingu, a takze
wymiany pokoleniowej i cyfryzacji, czyli tzw. syndrom
dyrektora marketingu. Na czym doktadnie ono pole-
gato? Osoby doswiadczone byty zastepowane przez
mtodszych, mniej kosztownych pracownikow, ktorzy
lepiej rozumieli e-marketing i media spotecznosciowe.

Osoby zwalniane z wysokich stanowisk (zwtaszcza
w bankach) nie byty w stanie znalez¢ dla siebie od-
powiedniego miejsca na rynku pracy. Popyt na po-
dobnych stanowiskach byt stosunkowo niski — rynek
kurczyt sie w tym obszarze. Ograniczona sktonno$c¢
do nabywania nowych kompetencji oraz brak checi
Zajecia nizszej, gorzej optacanej pozycji zawodowej
stanowity silng blokade dla kandydatow.

Na znaczeniu zaczeta zyskiwa¢ branza e-commerce,
ktora zaczeta byc postrzegana jako potencjalne zagro-
zenie dla tradycyjnych, stacjonarnych sklepow — acz-
kolwiek w nieokreslonej przysztosci. W swiat obstugi
klienta wkroczyta rowniez automatyzacja, w szczegol-
nosci w sektorze bankowym. Do kontaktu z klientem
zaczeto wykorzystywac np. chat boty.

Rynek pracy przed pandemig kreowany przez rozwoj
gospodarczy i postep technologiczny niewatpli-
wie sprzyjat rynkowi pracownika. Naktadaty sie na to
zmiany postaw, w ktorych praca stata sie dodatkiem,
jednym z wielu obszarow aktywnosci. Pracownicy
i kandydaci poszukiwali mozliwos$ci rozwoju, poczucia
sensu pracy oraz rownowagi pomiedzy sferg prywatng
a zawodowa. Firmy, ktore chciaty pozyskiwac talenty
i zmniejszac rotacje, musiaty wychodzi¢ tym oczekiwa-
niom naprzeciw poprzez rozwijanie dziatan employer
brandingowych, marketingu rekrutacyjnego oraz po-
prawiajac komfort pracy.



Jeszcze przed wybuchem pandemii najwiekszym
zmartwieniem pracodawcow byty deficyty zasobow
pracy. Ograniczaty one firmom mozliwos$¢ przyjmowa-
nia zlecen, zwiekszaty rotacje pracownikow i podbijaty
oczekiwania ptacowe. Mimo ze aktualnie pracodawcy
sg zaabsorbowani innymi wyzwaniami: obnizonym
popytem na dobra i ustugi, organizacja pracy zdalnej
czy utrzymaniem motywacji rozproszonych zespotow
— temat luki na rynku pracy nie znika z zasiegu wzroku.

Zmiany demograficzne w polskim spoteczenstwie
powoduja, ze kazdego roku na rynek pracy wchodzi
znacznie mniej osob, niz z niego wychodzi. Systema-
tycznie ujemne saldo naptywow skutkuje skurczeniem
polskiego rynku pracy o ok. 1 milion w ciggu dekady.
Nie pomaga przywrocenie nizszego wieku emery-
talnego czy szeroki strumien programow socjalnych
konkurujagcych z dochodem z pracy. To powody, dla
ktorych polski rynek pracy w dobie wysokiej koniunk-
tury [2018-2019) bez wiekszego problemu wchtonat
nawet 1,5 miliona zagranicznych pracownikow.

Niestety, obecnie nie potrafimy deficytow iloscio-
wych fata¢ kompetencjami. Wraz z ludzmi wychodzg-
cymi z rynku pracy (z powodu przejscia na emeryture,
wykorzystania dtuzszych urlopow rodzicielskich czy
niezdolnosci do godzenia edukacji z praca) tracimy
ich wiedze i umiejetnosci. W ostatnich latach najcze-
$ciej deklarowang barierg rozwoju przedsiebiorstw

byty trudnosci ze znalezieniem osob o odpowiednich
kompetencjach. A zapotrzebowanie jest bardzo zroz-
nicowane — odczuwamy braki rzemieslnikow, lekarzy,
ksiegowych, a takze os6b o wysokich kompetencjach
w zakresie pracy grupowej czy kreatywnej.

Na zapetnienie tego rodzaju deficytobw nie ma pro-
stych i niskokosztowych rozwigzan — potrzebujemy
nowoczesnego ksztatcenia zawodowego, powstaja-
cego we wspotpracy miedzy szkotami a pracodaw-
cami, oraz skutecznego i masowego programu ksztat-
cenia ustawicznego, elastycznie dostosowujgcego sie
do przysztych potrzeb konsumentow. Dzisiaj trudno
sobie wyobrazi¢, abysmy mogli wykonywac to samo
zajecie przez 40 nastepnych lat. Dlatego systematycz-
ne uzupetnianie kompetencji to dla pracownikow
zabezpieczenie przed bezrobociem, natomiast dla
pracodawcow — przed wysokimi kosztami rekrutacji
ionboardingu.

Przed pandemig bezrobocie byto niewielkie. Obecnie
osoby $wiadczace prace w zawodach, ktore nie ucho-
dza za deficytowe, beda znacznie ostrozniej przebie-
ra¢ w ofertach pracy. Staty pracodawca to znany zakres
zadan, przetozony oraz rozpoznana sytuacja finansowa.
Nie mozna jednak zaktadac, ze dekoniunktura nie stanie
sie proba ognia — weryfikacja tego, ktore zadania sa
kluczowe i ktorzy pracownicy wykazuja sie najwyzsza
produktywnosciag czy uzytecznoscia.



REKRUTACJA A PANDEMIA

Niemal potowa firm w trakcie pandemii prowadazita rekrutacje.
Zaledwie 1/5 dziatan rekrutacyjnych byta zaplanowana jeszcze
przed wybuchem epidemii.

Na poczatku epidemii rynek pracy cechowata przede
wszystkim ostroznos$c¢. Gtéwnym celem stato sie prze-
trwanie i zarzadzanie biznesem w taki sposob, by w jak
najmniejszym stopniu ponie$¢ straty finansowe, ale
jednoczesnie zabezpieczy¢ mozliwos¢ wznowienia
normalnej dziatalnosci po kryzysie.

Niejasna sytuacja gospodarcza, brak przewidywalnych
ram czasowych pandemii oraz szokujgce doniesienia
w mediach i obawy o bezpieczenstwo zdrowotne
negatywnie odbijaty sie na atmosferze, nastrojach
i wptywaty na decyzje dotyczace zatrudniania nowych
pracownikow.

REKRUTACJA W | FAZIE
PANDEMII

Szczegolnie w pierwszej fazie pandemii brakowato
klarownych przestanek dla decyzji biznesowych i pla-
nowania dziatan, dlatego przedsiebiorstwa dazyty
przede wszystkim do utrzymania zatrudnienia i szukaty
innych sposobow na redukcje wydatkow w celu unik-
niecia koniecznosci dokonywania zwolnien. Do najcze-
$ciej stosowanych sposobow nalezaty:

+ Rezygnacja z benefitdw pozaptacowych [oprocz
zdrowotnych])

«  Wstrzymanie inwestycji w nowe narzedziai projek-
ty HR-owe — poza potrzebnymi w czasie pandemii

« Obnizanie wymiarow pracy oraz wynagrodzen,
wprowadzanie rotacji na stanowiskach

- Zmiana zakresu obowigzkéw — przekierowywanie
pracownikow do obstugi biezacych procesow

« Zamrozenie awansow, podwyzek, wstrzymane
dofinansowania do rozwoju pracownikow

Poszukiwanie oszczednosci objeto rowniez rezygna-
cje z procesow rekrutacji lub wstrzymanie czesci pro-
cesow rekrutacyjnych, ale tendencja ta wystepowata
gtownie w poczatkowej fazie pandemii.

POZNIEJSZE TENDENCJE

Na pozniejszym etapie kryzysu czesc przedsiebiorstw,
ktore miaty takie zapotrzebowanie, podejmowata
decyzje o koniecznosci zatrudniania nowych pra-
cownikow. Niemal potowa firm, ktore wziety udziat
w badaniu, prowadzita procesy rekrutacyjne w trakcie
pandemii.
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CZY PODCZAS PANDEMII SZUKALI
PANSTWO NOWYCH PRACOWNIKOW?

Podstawa: badanie CATI, n = 302

51%

nie

49%

tak

Wydawac by sie mogto, ze za sprawg kryzysu wiek-
szo$¢ podejmowanych proceséow rekrutacyjnych be-
dzie stanowi¢ kontynuacje tych, ktore zostaty wstrzy-
mane przez wybuch pandemii. Okazuje sie jednak,
ze zaistniata sytuacja wymusita niejako nowe potrzeby
i tym samym niemal 40% badanych firm rozpoczeto
rekrutacje, ktorych nie planowato przed pandemia.
Moze to oznaczac, ze nowe warunki funkcjonowania,
takie jak praca zdalna lub hybrydowa, przyczynity
sie do podejmowania decyzji o koniecznosci zatrud-
niania pracownikow z nowymi kompetencjami.

KTORE ZE STWIERDZEN NAIJLEPIE) ODDAJE CHARAKTER
PROWADZONYCH REKRUTACIJI W CZASIE PANDEMII?

Podstawa: badanie CATI, firmy, ktore rekrutowaty podczas pandemii, n = 147

rozpoczeliSmy nowe rekrutacje
nieplanowane przed pandemia

kontynuowalismy rekrutacje zaplanowane jeszcze
przed pandemig i rozpoczynali$my nowe rekrutacje
nieplanowane przed pandemia

kontynuowalismy rekrutacje zaplanowane jeszcze
przed pandemia

I 39%

I 39%

S 22%




SPOSOBY REKRUTACII

Czy oprocz zainicjowania nowych potrzeb kadro-
wych pandemia wptyneta na charakter prowadzenia
procesow rekrutacyjnych? W rzeczywistosci, w kto-
rej wiele firm zmienito forme swojej dziatalnosci na
prace zdalng, wydawac by sie mogto, ze naturalnym
nastepstwem takiej tendencji bedzie zmiana rekruta-
cji z formy stacjonarnej na zdalng. Okazuje sie jednak,
Zze mimo ograniczen zwigzanych z pandemia firmy
nadal najczesciej decydujg si€ na prowadzenie rekru-
tacji w tradycyjnej formie, tj. opartej na bezposrednim
spotkaniu. Popularng i chetnie wybierang opcja jest
tez taczenie formy online z bezposrednia i realizo-
wanie czesci procesu zdalnie. Firm decydujgcych sie
na poszukiwanie pracownikdow wytacznie online jest
bardzo niewiele, zaledwie 7%.

Mimo ze forma zdalna nie przewaza nad bezposred-
nig, to satysfakcja z efektow rekrutacji online jest dosc¢
wysoka. Ponad potowa przedstawicieli badanych
firm deklaruje, ze jest z niej zadowolona, natomiast
niezadowolonych jest tylko 13%. Ci, ktérzy nie sg usa-
tysfakcjonowani, jako powod podajg przede wszyst-
kim matq liczbe i niskq ,jako$¢” kandydatow.

KOGO POSZUKIWANO?

Do jakich dziatow najczesciej rekrutowano pracow-
nikdbw? Firmy uczestniczgace w badaniu najczesciej
poszukiwaty osob do dziatdw administracji, HR, kadr,
ksiegowosci oraz produkcji, prac fizycznych i obstu-
gi klienta. Niestety zdaniem badanych trudno byto
znalez¢ wiasciwych kandydatow podczas pandemii.
Az 60% firm wskazato na problemy w wyszukiwaniu
odpowiednich osob na oferowane stanowisko.

W JAKI SPOSOB PROWADZONO PROCES
REKRUTACYJNY PRACOWNIKOW
W OKRESIE PANDEMII?

Podstawa: badanie CATI, firmy, ktore rekrutowaty
podczas pandemii, n =147

9% 449

B

tylko zarowno tylko
bezposrednio online, jak online
ibezposrednio
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KOGO POSZUKIWANO?

Podstawa: badanie CATI, firmy, ktore rekrutowaty
podczas pandemii, n =147

50% 28%

| |

25%

1%
0l 1%

produkcja,
pracownicy do
prac fizycznych

administracja,
HR, kadry,
ksiggowos¢

PROBLEMY W REKRUTACII

Zarowno stopien, jak i rodzaj komplikacji w procesach
rekrutacyjnych zmieniat sie w czasie. W pierwszej fazie
pandemii, a wiec wiosng, mozemy mowic¢ o wzroscie
liczby aplikacji, ale tym samym o spadku ich jakosci.
Aplikacje czesto byty niedopasowane do wymagan
stanowiska. Pojawiata sie rowniez duza liczba CV od
kandydatow, ktorzy byli nastawieni na krotkg wspot-
prace i poszukiwali pracy na tzw. przeczekanie, a nie
statego zatrudnienia. Cze$¢ pracodawcow zauwazata
tez, ze redukcje kadrowe objety pracownikow z wy-
sokimi kompetencjami. Jesli pracodawca byt otwarty
na zatrudnienie osoby z nieco innym doswiadczeniem
zawodowym lub z innej branzy, to mogt jednoczesnie
liczy¢ na wysokie kompetencje pracownika.

obstuga klienta

sprzedaz marketing, PR

Latem i jesienia mozna byto zaobserwowac¢ spadek
liczby kandydatow biernych. Nieustanny niepokoj
dotyczacy potencjalnego rozwoju pandemii oraz nie-
pewna sytuacja na rynku pracy mogty wptyna¢ na fakt,
ze pracownicy nie byli sktonni do zmian, co ograniczy-
to podaz pracy i wytaczyto z rynku czes¢ wartoscio-
wych kandydatow.



Z KTORYMI Z NASTEPUJACYCH STWIERDZEN DOTYCZACYCH
REKRUTACJI W CZASIE PANDEMII ZGADZA SIE PAN(I)?
(PRZEDSTAWIONO % POZYTYWNYCH ODPOWIEDZI)

Podstawa: badanie CATI, firmy, ktore rekrutowaty podczas pandemii, n = 147

obecnie kandydaci czesciej sg sktonni
do przebranzowienia, wykonywania
innych niz wyuczone prac

obecnie przekonanie potencjalnego
pracownika do zmiany pracy bedzie
trudniejsze

obecnie osoby, ktore maja
prace, mniej chetnie angazuja sie
W proces rekrutacji

obecnie dyspozycyjnosc pracownika
jest o wiele wazniejszym kryterium
przy rekrutacji niz przed pandemia

rekrutacja online wptywa na zmiane
profili kandydatow

podczas rekrutacji w czasie
pandemii trudno jest dobrze
ocenic¢ kwalifikacje kandydatow

I 45%
I 44%
I 38%
N 38%

N 34%

—31%
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ZMIANY W POSTAWACH
PRACOWNIKOW | KANDYDATOW

Wraz z rozwojem pandemii zmienity sie rowniez po-
stawy pracownikoéw i kandydatow. Niepewnosc¢ za-
trudnienia i ryzyko dalszych redukcji spowodowaty, ze
priorytetem stata sie stabilno$¢. Tym samym postawy,
jakie mozemy wyrézni¢ wsrod pracownikow i kandy-
datow, to gtownie:

- Przywigzywanie wiekszej wagi do stabilnosci za-
trudnienia [umowy o prace, docenianie firm, ktore
chronity pracownikéw przed redukcjami]

«  Obawy przed zmiang pracy

«  Wzrost lojalnosci wobec firm, ktorym udato sie
uniknac¢ redukcji lub prowadzity je z ,ludzka twarzg”

«  Wzrost znaczenia modelu polecen pracodawcy

Inng postawa, ktora za sprawa pandemii nabrata wigk-
$§Zego znaczenia, jest otwartos¢ na reskilling. Mozli-
wosc¢ przekwalifikowania si€ jest traktowana jako anti-
dotum na brak pracy, gtéownie jednak w perspektywie
krotkoterminowej, dlatego obserwowane tendencje
to przede wszystkim:

- Czasowe przebranzowienie przedstawicielibranz,
ktore najbardziej ucierpiaty — proste zawody nie-
wymagajgce diugotrwatego rozwoju (kierowcy,
kurierzy)

- Mato selektywne podejscie do ofert — odpo-
wiadanie na ogtoszenia na niskie stanowiska, bez
Swiadomosci, ze wigzg sie one z nizszym wynagro-
dzeniem czy pracq zmianowa

- Otwarte komunikowanie checi znalezienia zatrud-
nienia na kilka miesiecy

Kolejnym zjawiskiem, ktére pojawito sie w trakcie pan-
demii, jest zamieszczanie w CV informacji o utracie pra-
cy z powodu COVID-19 jako uzasadnienia dla braku za-
trudnienia oraz aplikowanie do firm umiejscowionych
w odlegtych lokalizacjach w oczekiwaniu, ze praca
zdalna umozliwi wykonywanie zadan.

CECHY IDEALNEGO
PRACODAWCY

Wraz z pandemia zdaniem pracodawcow zmienit sie
rowniez wizerunek idealnego pracodawcy. Elementy,
ktore przed pandemiag decydowaty o atrakcyjnosci
oferty danej firmy, zmienity swojg wage. Co powinien
posiadac i reprezentowac idealny pracodawca w cza-
sach pandemii? Przede wszystkim powinien:

« Zapewni¢ stabilno$¢ zatrudnienia — element ten
stanowi kluczowa wartosc¢

- Umozliwi¢ prace zdalng i elastyczne godziny pra-
cy — praca zdalna stata sie nie tylko pozadanym,
lecz takze oczekiwany elementem

« Zapewni¢ dobrg atmosfere w pracy — opartg na
wzajemnym szacunku i wspotpracy — element ten
wptywa na wazne teraz poczucie bezpieczen-
stwa i zaufania do pracodawcy

« Stucha¢ pracownikow i dazy¢ do poznania ich
oczekiwan i opinii, elastycznie reagowac naich po-
trzeby — element ten jest wazny ze wzgledu na po-
czucie bezpieczenstwa i zaufania do pracodawcy



CO STRACItO NA ZNACZENIU?

Oczywiscie nie oznacza to, ze elementy, ktére przed
pandemig byty niezmiernie wazne dla kandydatow,
catkowicie stracity swoja wartos¢. Wedtug pracodaw-
cOW majg one obecnie po prostu mniejsze znaczenie.
Mowa tu o takich elementach, jak:

- Atrakcyjne, konkurencyjne wynagrodzenia i be-
nefity — cho¢ wynagrodzenie nadal jest kluczo-
we, obecnie wieksza jest akceptacja dla zmiany
pracy na podobnie lub mniej ptatng (w zamian za
bezpieczenstwo]

«  Wsparcie rozwoju pracownika — obecnie rozwoj
pracownikow jest tematem drugoplanowym

«  Biuro w dogodnej lokalizacji — praca zdalna zmniej-
szyta zainteresowanie tym aspektem

«  Well-being pracownikow, zapewnienie mozliwosci

rekreacji w biurze — praca zdalna i opuszczanie
biur automatycznie zmniejsza zainteresowanie tym
aspektem

- Firma odpowiedzialna spotecznie lub marka z re-
nomg (pozadana i prestizowa) — odpowiedzial-
nos$¢ spoteczna czy renoma rozumiane jako sym-
bole sukcesu marki na rynku nie sg juz tak istotne,
zmienit sie sposodb patrzenia na nie — obecnie sa
one postrzegane przez pryzmat stabilnosci zatrud-
nienia i bezpieczenstwa

W percepcji firm uczestniczacych w badaniu pande-
mia wprawdzie wstrzasneta rynkiem pracy i sprawita,
ze sytuacja przedsiebiorstw i pracownikoéw stata sie
trudniejsza, ale ciezko mowi¢ o dtugotrwatym zahamo-
waniu zatrudniania pracownikow. Z pewnoscia pewne
tendencje ulegty zmianie, a niektére trendy przybraty
na sile. Firmy wznawiajg jednak procesy rekrutacyjne
i probuja wraca¢ do normalnego funkcjonowania.

PRACA ZDALNA
KATALIZATOREM ZMIAN

Przysztos¢ przyjdzie szybciej. Co$, co wydawato sie perspektywa
10 lat, bedzie jutro. Pandemia to pokazata. W 2019 r. byta to wizja
przysztosci. Z dnia na dzien okazato sie, ze wszystko dzieje sie
terazi te rozwiazania, ktérych wdrozenie planowano na lata, trzeba
wprowadzi¢ od razu.
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Trend pracy w trybie home office zyskiwat coraz wie-
cej zwolennikow jeszcze przed pandemia, ale dla
wielu firm pomyst przejscia z pracy stacjonarnej na
zdalng byt raczej perspektywa dalekiej przysztosci.
Mozliwos¢ pracy z domu byta traktowana przez czesc¢
firm jako benefit dla wybranych i raczej nie stanowita
standardowego rozwiazania. Widoczne byty obawy
pracodawcow przed utratg kontroli nad czasem pracy
podlegtego zespotu i spadkiem efektywnosci, a takze
przed koniecznosciag wypracowania procedur dosto-
sowanych do takiego trybu pracy. Pandemia zmusita
wiele firm do przej$cia na prace zdalng lub hybrydowa
i wdrozenia nowych procesoéw dostosowanych do
tego typu pracy, np. rekrutacji online czy zdalnego on-
boardingu. Z kolei przejscie na prace zdalng uwidocz-
nito konieczno$¢ szukania nowych rozwiazan, ktore
beda wspiera¢ zarzadzanie zespotem rozproszonym,
pomoga budowac relacje i integrowac zespot pomi-
mo dystansu dzielagcego pracownikéw. Pandemia stata
sie wiec katalizatorem istotnych zmian.

PRACA ZDALNA DOBRYM
ROZWIAZANIEM

Za jej sprawa ponad potowa firm korzystata lub wciagz
korzysta z rozwigzan pracy zdalnej. Szczegolnie duze
firmy, tj. zatrudniajagce 250 lub wiecej osob, zade-
klarowaty, ze korzystaty i nadal korzystajg z takiego
rozwigzania — az 52%. W przypadku $rednich firm, tj.
zatrudniajacych 50-249 osob, z pracy zdalnej korzy-
stato, ale juz nie korzysta 60%. Sposrod matych firm, tj.
zatrudniajagcych do 49 osob, deklaracje taka ztozyto
44%. Z mozliwosci pracy zdalnej, nawet jesli nie dtugo-
falowo, korzystato zatem wiele przedsiebiorstw.

CZY KORZYSTALI PANSTWO LUB NADAL
KORZYSTAJA Z PRACY ZDALNE)
PRACOWNIKOW?

Podstawa: badanie CATI, n = 302

® O @
46% 40% 14%

tak, korzystalismy, nie korzystalisSmy  tak, korzystalismy
ale juz nie inie korzystamy inadal korzystamy
korzystamy

ORGANIZACIJA PRACY

Wdrozenie pracy w trybie home office oznaczato
dla firm koniecznos¢ dostosowania procesow i spo-
sobu pracy do zdalnej formy. Czy taka transformacja
wptyneta negatywnie na organizacje pracy przedsie-
biorstw? Pandemia pokazata, ze przeniesienie pracy
stacjonarnej na zdalng i zmiana sposobu funkcjonowa-
nia nie naruszyta procesoéw w firmach. Na pytanie: Czy
uwaza Pan(i], ze w czasie pracy zdalnej najwazniejsze
procesy w firmie dziataja poprawnie? wiekszos¢ bada-
nych odpowiedziata pozytywnie.



CZY UWAZA PAN(l), ZE W CZASIE PRACY
ZDALNEJ NAJWAZNIEJSZE PROCESY
W FIRMIE DZIALAJA POPRAWNIE?

Podstawa: badanie CATI, przedstawiciele firm,
w ktorych wprowadzono prace zdalng, n =182
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46% 30% 20% 4%

tak, tak, tak, nie
wiekszosc¢ wszystkie ale tylko
z nich niektore

CZY W PANA(I) FIRMIE WYSTAPILY JAKIES
PROBLEMY ZWIAZANE Z PRACA ZDALNA?

Podstawa: badanie CATI, przedstawiciele firm,
w ktorych wprowadzono prace zdalng, n =182

21% 79%

tak nie

Transformacja procesow w przedsiebiorstwie i zmia-
na sposobu jego funkcjonowania nie oznacza jednak,
ze firmy nie zmagaty sie z Zadnymi trudnosciami przy
wdrazaniu nowych rozwigzan. Co piata firma, ktora ko-
rzystata z pracy zdalnej, napotykata roznego rodzaju
problemy w zwigzku z wdrozeniem takiego sposobu
pracy.

Najwieksze niedogodnosci pracy zdalnej byty zwig-
zane z brakiem odpowiedniego sprzetu, dostepu do
internetu badz innymi problemami technicznymi. Takiej
odpowiedzi udzielito 49% badanych. Na drugim miej-
scu wskazano problem braku dostepu do wszystkich
zasobow firmy wsrod pracownikow. Takiej odpowie-
dzi udzielito 26% ankietowanych. Kolejna, czesto przy-
wotywang komplikacja byt brak odpowiednich warun-
kow do pracy w domu. Na taki problem wskazato 23%.

W firmach, ktoére zostaty poddane badaniu, takie kwe-
stie, jak brak samodyscypliny wsrod pracownikow,
nizsza efektywnos$c¢ pracy czy nizszy poziom moty-
wacji do pracy w domu, w bardzo niewielkim stopniu
stanowity problem. $wiadczy to o tym, ze obawy
pracodawcow sprzed pandemii o rzekomym nega-
tywnym wptywie pracy zdalnej na wyniki pracy byty
nieuzasadnione. Pandemia pokazata pracodawcom, ze
praca zdalna moze byc¢ bardzo efektywna i wptywac
na procesy w firmie jedynie w ograniczonym zakresie.

Dlaczego praca zdalna to przysztosciowe rozwigza-
nie i jak jeszcze moze ono wptywac¢ na dziatalnos$c¢
przedsiebiorstw?

« Poszerza pole poszukiwan pracownikow: brak
ograniczenia do rynku lokalnego, ale tez wigksza
konkurencja — o najlepszych moga sie ubiegac fir-
my z catej Polski, a nawet $wiata

25



26

- Polskie firmy z branzy IT zaczynajg korzystac
z mozliwosci zatrudniania uzdolnionych pracow-
nikdw z rozwijajgcych sie krajow, co daje dostep
do kompetencji i pozwala na redukcje kosztow

- Stawia na samodzielno$¢ pracownika

« Redukuje powierzchnie biurowe - mozliwos¢
wspolnego najmu przez kilka firm

Praca zdalna to jednak nie tylko katalizator zmian funk-
cjonalnych, lecz takze spotecznych, takich jak:

- Obywatele $wiata — praca z odlegtych krajow —
wybor miejsca zamieszkania niezalezny od lokal-
nego rynku pracy

«  Pustoszenie wielkich miast — odptyw pracow-
nikow do miast, z ktorych pochodza. To efekt
wzrostu popularnosci pracy zdalnej, ale i wy-
zwan zwigzanych z opieka nad dzie¢mi [pomoc
dziadkow]

« Pracownicy freelancerzy — niezwigzani z jednym
pracodawcy, $wiadczacy state ustugi dla kilku
podmiotow

Czesc firm, ktora skorzystata z mozliwosci catkowitej
pracy zdalnej lub modelu hybrydowego, deklaru-
je chec¢ utrzymania takiej formy pracy. O ile jednak
Zz szybkim zorganizowaniem pracy zdalnej czesc
firm poradzita sobie dos$c¢ sprawnie (zapewnienie
sprzetu, utrzymanie efektywnosci pracy, zarzadzanie
rozproszonym zespotem), o tyle utrzymywanie takie-
go modelu wiaze sie z innego rodzaju wyzwaniami
i kwestiami wymagajacymi rozwigzania. By¢ moze
witasnie owe trudnosci przyczynity sie do faktu, ze
w wiekszosci firm pracownicy wrocili do biur lub
pracujg hybrydowo. Decyzja o powrocie do biura
w 100% byta podejmowana przez zarzad lub wtasci-
cieli firmy.

JAKIE PROBLEMY SA ZWIAZANE Z PRACA
ZDALNA W PANA(I) FIRMIE?

Podstawa: badanie CATI, osoby, ktore widza
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, n = 39

brak sprzetu, internetu, _ 0,
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zarzadzanie zespotem
ludzi na odlegtosc 0%




A CZY, BIORAC POD UWAGE WIEKSZOSC
PRACOWNIKOW, OBECNIE NADAL PRACUJA
ONI ZDALNIE?

Podstawa: badanie CATI, przedstawiciele firm,
w ktorych wprowadzono prace zdalng, n =182
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wrocili czesciowo tak, korzystalismy
do biura pracuja w biurze, inadal korzystamy
aczesciowo
w domu

Jednym z problemoéw do rozwigzania jest budowa-
nie relacji i integracja pracownikéw. W pracy zdalnej,
w ktorej nie mamy bezposredniego kontaktu, budo-
wanie wiezi miedzyludzkich jest utrudnione i stanowi
nie lada wyzwanie, za$ komunikacja staje sie priory-
tetem. Nie kwestia utrzymania efektywnosci bedzie
najwieksza trudnoscia, ale wiasnie budowanie poczu-
cia przynaleznosci do organizacji i utrzymanie wiezi
spotecznych. Integracja stanie sie szczegolnie istotna,
a jej rezultatem moze byc¢ wzrost zapotrzebowania na
rozwigzania i ustugi w zakresie:

- Preboardingu — budowania zaangazowania juz od
momentu podjecia decyzji o zatrudnieniu

« Team buildingu i integracji online — budowania
wiezi spotecznych i poczucia przynaleznosci

« Zamknietych platform spotecznosciowych (poje-
dyncze wskazanie — ,,Facebook dla firm”] pozwala-
jacych na budowanie wiezi na gruncie prywatnym,
dzielenia sie zyciem codziennym [,,cyfrowy ekwi-
walent spotkan przy kawie”)

Inng kwestig utrudniajacg wdrozenie pracy zdalnej na
state sg zagadnienia formalno-prawne, ktére uregulo-
watyby takie obszary, jak: bezpieczenstwo, kontrola
czasu pracy, obieg dokumentacji czy ochrona danych.
Dodatkowo pojawiaja sie nowe oczekiwania ze strony
pracownikéw i kandydatow dotyczace np. otrzymania
ekwiwalentu za zuzycie pradu oraz opftat za korzysta-
nie z internetu w trakcie pracy w domu.

Pandemia z jednej strony pokazata pracodawcom, ze
praca zdalna moze by¢ bardzo efektywna, z drugiej
natomiast zrodzita potrzebe uregulowania pod tym
katem wielu obszaréw. Niewatpliwie jednak w wyniku
kryzysu i wprowadzenia zdalnej pracy przemodelo-
waniu ulegty relacje pracownik—pracodawca. Umoz-
liwienie pracy w trybie zdalnym sprzyja budowaniu
wiekszego zaufania do zespotu, partnerstwa i odejscia
od systemu nadzorowania pracownika na rzecz wiek-
szej samodzielnosci i autonomii w wykonywaniu obo-
wigzkow stuzbowych. Wszystko to pozwala sgdzi¢, ze
pracodawcy w wiekszym stopniu niz dotychczas bedg
sktonni wprowadza¢ prace zdalng jako standardowy
element rowniez po zakonczeniu pandemii.
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UMIEJETNOSCI PRACOWNICZE
| ZAWODY PRZYSZEOSCI

Pandemia zweryfikowata zapotrzebowanie na rynku pracy na dane stanowiska
i kompetencje. Jakie byty i beda najbardziej pozgdane umiejetnosci?

Epidemia COVID-19 zmotywowata wiele firm do skorzy-
stania z mozliwosci catkowitego przeniesienia pracy
stacjonarnej na zdalng lub wprowadzenia rozwigzania
hybrydowego. Wdrozenie nowego systemu pracy
przyczynito sie do szukania rozwigzan w celu uspraw-
nienia organizacji pracy i zapewnienia ciggtosci proce-
sow funkcjonujgcych w przedsiebiorstwach.

REWIDOWANIE STRUKTUR

Wprowadzenie nowego systemu spowodowato
z kolei, ze firmy — dazac do zachowania ciggtosci
dziatania i minimalizacji redukcji zatrudnienia — musiaty
zrewidowac¢ swoje struktury. W czesci przypadkow
okazywato sie, ze sg one nadmiernie hierarchiczne
i nacechowane przerostem zatrudnienia na poziomie
menedzerskim. Pracownicy operacyjni i specjalisci
osiggneli na tyle wysoki poziom samodzielnosci, ze
ich przetozeni przestali by¢ niezbedni do utrzymania
dobrych wynikow zespotu. W takiej sytuacji grupa me-
nedzerska zaczyna bardziej stanowic koszt, niz realnie
wptywac na podnoszenie efektywnosci dziatan pra-
cownikow. O ile wiec pracownicy wykonawczy, ope-
racyjni i specjalisci sg juz teraz stopniowo wchtaniani

przez rynek, o tyle zwolnieni menedzerowie moga
miec¢ problem ze znalezieniem pracy, zwtaszcza na do-
tychczasowym poziomie wynagrodzenia i benefitow
pozaptacowych.

Obserwujac zmiany, ktore zachodzity zarébwno przed
pandemiy, jak i w czasie jej trwania, mozna spodzie-
wac sie, ze bedziemy mie¢ do czynienia z tendencija
sptaszczania struktur. Jej konsekwencjg moze stac sie
zmniejszenie popytu na prace menedzersky. W opinii
czesci przedstawicieli firm oraz doradcow personal-
nych grupa ta w szczegolnosci powinna rozwazyc¢
przebranzowienie.

JAKIE KIERUNKI ZMIAN?

Zdaniem pracodawcow efektem zmieniajgcej sie
rzeczywistosci bedzie nasilenie pewnych zjawisk.
Ktore z nich wysung sie na pierwszy plan i czego beda
dotyczy¢ gtéwne kierunki zmian na rynku pracy po
pandemii?

Zdaniem przedstawicieli firm najwazniejszymi zja-
wiskami, jakie przybiora na sile, beda cyfryzacja
i automatyzacja procesow, rozwoj adaptacyjnosci



JAKIE ZJAWISKA PRZYBIORA NA SILE, BEDA SIE ROZWIIAC
NA RYNKU PRACY PO PANDEMII?

Podstawa: badanie CATI, n = 302

nastapi cyfryzacja, digitalizacja, automatyzacja procesow

rozwoj adaptacyjnosci przedsiebiorstwa

tworzenie warunkoéw do ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow

nastapi rozwoj pracy zdalnej

zwiekszona elastyczno$¢ zwigzana
Z miejscem i godzinami pracy

firmy beda tworzy¢ warunki do stabilnego zatrudnienia

wzro$nie popyt na pracownikow wysoko
wyspecjalizowanych

firmy beda ksztattowa¢ odpowiedzialny biznes

pracodawcy beda tworzy¢ warunki
do rozwoju i rozwijania talentéw pracownikow

spowolnienie gospodarcze oraz spadek przecietnej
wydajnosci pracy

przejscie z fazy rynku pracownika w faze rynku
pracodawcy

nastgpi zmiana przestrzeni biurowych
pod katem indywidualnych potrzeb pracownikow
zwiazanych z komfortem pracy

nastgpi wzrost zatrudnienia w ustugach wzgledem
przemystu

rozwoj nowych form zatrudnienia — umowa o prace
przestanie by¢ gtéwna forma zatrudnienia

zwiekszenie luki na rynku pracy, bedzie
wieksza liczba miejsc pracy niz chetnych

rozwoj offshoringu — czesc¢ dziatalnosci przedsiebiorstw
realizowana bedzie w krajach innych niz kraj macierzysty
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przedsiebiorstw oraz tworzenie warunkow do ochro-
ny zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow. Praco-
dawcy zwracajg tez uwage na Wzrost znaczenia pracy
zdalnej, a wraz z nig elastycznosci zwigzanej z miej-
scem i godzinami pracy. Firmy bedga tworzy¢ warunki
stabilnego zatrudnienia. Wzrosnie rowniez zapotrze-
bowanie na pracownikow wysoko wyspecjalizowa-
nych. Pracodawcy bedg inwestowac¢ w szkolenia i roz-
woj talentow. Jakich umiejetnosci beda potrzebowac
pracodawcy? Jakie kompetencje beda najbardziej
cenione po pandemii?

Jako najwazniejszg i najbardziej niezbedna kompeten-
cje u pracownika pracodawcy wskazali umiejetnos$c¢
wspotpracy. Firmy beda preferowac¢ pracownikow
majacych lepsze predyspozycje do radzenia sobie
ze stresem, odznaczajacych sie duza samodzielnoscia
i umiejetnie zarzadzajgcych wtasnym czasem. W sytu-
acji, w ktorej rzeczywisto$¢ podlega szybkim zmia-
nom, pojawiajg sie nowe technologie, pracodawcy
beda ceni¢ samorozwdj i che¢ ciggtego uczenia sie.
Wzrosnie rowniez znaczenie zdolnos$ci komunikacyj-
nych i empatii. Niezmiernie wazna bedzie oczywiscie
umiejetno$¢ pracy z nowymi technologiami oraz
wszechstronnosc.

ZAWODY PRZYSZLOSCI

Z odpowiedzi udzielonych przez pracodawcow wy-
tania sie obraz pracownika i zawodow przysztosci.
Wraz z nowymi umiejetnos$ciami na znaczeniu zyskaja
rozne profesje. Wazna role beda odgrywac¢ zawody
ZWwigzane z tworzeniem i obstuga rozwiazan IT, a wiec:
testowanie, programowanie i obstuga narzedzi in-
formatycznych. Takie przekonanie jest pochodng

przeswiadczenia, ze przyszto$¢ bedzie zdominowa-
na przez technologie. Z kolei w procesie dazenia do
automatyzacji bedzie rosto zapotrzebowanie na wy-
kwalifikowanych pracownikéw i rzemiesinikow, czyli
absolwentow szkét zawodowych.

W percepcji pracodawcoéw mechanizacja i automaty-
zacja wptyng na usprawnienie procesow i beda moto-
rem zmian. Ich zdaniem zjawiska te nie beda oznaczac¢
drastycznego zmniejszenia zapotrzebowania na pra-
cownikow, ale z pewnoscia je zmodyfikuja.

»TO Nie bedzie tak, ze roboty zastgpig ludzi,
ale beda wyrazne przesuniecia miedzy
stanowiskami — bardziej potrzebne beda
osoby kreujgce nowe narzedzia, mniej —
wykonujgce proste, powtarzalne czynnosci.
Zawsze, gdy pojawia sie nowa technologia,
potrzebne sg nowe stanowiska, zawody”.
Digitalizacja i automatyzacja beda zdaniem pracodaw-
cow wptywac na sposob dziatania firm, zmienig zapo-

trzebowanie na kompetencje pracownicze i przyczy-
nig sie do modyfikacji struktury samego rynku pracy.

Wptyw na dziatanie firm:

- Narzedzia wspierajgce prace fizyczng — np. egzo-
szkielety, beda poprawiac bezpieczenstwo i kom-
fort pracy

- Digitalizacja rekrutacji — nie tylko rekrutacja on-
line, lecz takze nowe narzedzia rekrutacyjne
bazujagce na sztucznej inteligencji (testy, analiza
biometryczna]



JAKIE KOMPETENCJE PRACOWNIKOW BEDA NAJBARDZIE)
CENIONE PO OKRESIE PANDEMII?

Podstawa: badanie CATI, n = 302
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Wptyw na popyt na kompetencje:

«  Wazrost znaczenia kompetencji miekkich — charaktery-
stycznych dla $wiata ludzi: inteligencji emocjonalnej,
empatii, budowania relacji

« Nowe rozwigzania i narzedzia beda krotkoterminowe,
szybko zastepowane przez kolejne nowosci; bedzie
to wymagac od firm i ich pracownikow nieustannego
uczenia si€ i elastycznej adaptacji do zmian

Wptyw na strukture rynku pracy:

«  Nowe miejsca pracy oznaczajg wzrost popytu na 0so-
by nadzorujgce procesy w sposob zdalny, programu-
jace, testujgce

- Spadek zapotrzebowania na wykonawcow prostych,
powtarzalnych czynnosci

- Dtugoterminowo - zastepowanie ztozonych czyn-
nosci (rekrutacja, obstuga klienta] pracg automatow
i robotow, jednak proces ten nie jest postrzegany
jednoznacznie jako zagrozenie dla zawodow — raczej
jako czynnik wymuszajacy zmiane obowigzkow

Niewatpliwie pandemia przyspieszyta rozwoj cyfryzacji
i zmienita kierunek zapotrzebowania na nowe umiejetno-
$ci pracownicze. Uwydatnita ona rowniez dynamike zmian
inieprzewidywalnos$c¢ przysztosci. Z perspektywy firm nie
warto przewidywac trendow z duzym wyprzedzeniem,
ale raczejidentyfikowac je i reagowac na biezgco. Jedyng
pewna rzeczg jest zmiana i to do niej nalezy dostosowy-
wac plany rozwojowe, zapewniajac jednoczesnie szybka
adaptacje. Dziatajgc w warunkach duzej zmiennosci, firmy
muszg byc¢ elastyczne, reagowac na szanse i zagrozenia.
Takie podejscie bedzie ksztattowac¢ oczekiwania praco-
dawcow w stosunku do pracownikow. Liczy¢ sie bedzie
otwartosc, elastycznosc i tatwosc¢ adaptacji.




JUTRO ZACZELO SIE DZIS, JAKI
BEDZIE PRZYSZLY RYNEKPRACY?

Czes$¢ zmian, ktére beda ksztattowaty jutrzejszy rynek pracy, rozpoczeta sie juz
teraz w wyniku pandemii. Jakich zjawisk i przeobrazen mozna sie spodziewaé
w nadchodzacej przysztosci?

Wybuch pandemii byt ryzykiem, na ktére nikt nie byt
przygotowany. Zachwiat porzadkiem i rownowaga
wielu przedsiebiorstw. Obnazyt potrzebe wdroze-
nia zmian w strukturach, procesach i filozofii. Jednym
z waznych aspektow, jakie uwydatnita pandemia, jest
fakt, ze droga do sukcesu i przetrwania w rzeczywisto-
$ci biznesowej — zarowno tej obecnej, jak i przysztej
— jest i bedzie przede wszystkim umiejetnosc funkcjo-
nowania w zmianie i dostosowywania sie do niej.

ADAPTACIJA NADRZEDNA
WARTOSCIA

Za sprawa pandemii okazato sie, ze planowanie w dtuz-
szej perspektywie staje sie niepraktyczne. Bardziej
liczy sie trzon dziatan, do ktérych mozna zaliczy¢ kultu-
re organizacyjng, filozofie dziatania i wartosci firmy, ale
cele i plany muszg by¢ krotkoterminowe i elastyczne.
Pandemia pokazata, ze przetrwaja nie tyle najwieksi, ile
najbardziej elastyczni. Liczy¢ sie bedzie plastycznosc
organizacji, umiejetnosc¢ takiego manewrowania naryn-
ku, ktore pozwoli wykorzysta¢ szanse i unikngc¢ ryzyka
— rowniez w dynamicznych warunkach. Co w praktyce
bedzie to oznacza¢ dla organizac;ji? Jakie zjawiska juz

teraz pojawiajg sie w przedsiebiorstwach i bedg sie
rozwija¢ w celu uelastyczniania i minimalizowania ryzy-
ka? Mozna liczy¢ sie z tym, ze restrukturyzacje podjete
przez przedsigbiorstwa w trakcie pandemii majgce
na celu minimalizacje kosztow zostang podtrzymane.
Tym samym zwiekszone korzystanie z outsourcingu
pracowniczego, np. w zakresie ksiegowosci i kadr,
utrzyma sie prawdopodobnie na tym samym poziomie.
Problemy finansowe beda wymuszac¢ fuzje i bizneso-
we rozwody.

Duza niepewnos¢ na rynku bedzie towarzyszy¢ staran-
nej analizie planow biznesowych, a to z kolei bedzie
sprzyja¢ ostroznosci w podejmowaniu decyzji o za-
trudnieniu. Rekrutacje stajg sie i beda bardziej przemy-
slane. Cele i oczekiwania wobec kandydatow beda
skonkretyzowane, a wymagania zoperacjonalizowane.
Wraz z uelastycznianiem sie przedsiebiorstwa struk-
tury organizacyjne beda sptaszczane. Nastgpi zmiana
W sposobie zarzadzania procesami z sekwencyjnego
na holistyczny, w ktorym wazna jest znajomos¢ catego
procesu, a nie wytgcznie wybranych odcinkow. Dzieki
takiemu podejsciu zwigkszy sie mozliwosc zastepo-
walnosci stanowisk.
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ZMIANA RELACIJI PRACOWNIK
— PRACODAWCA

Pandemia spowodowata réwniez pewne zmiany
w $wiadomosci i oczekiwaniach w stosunku do pra-
codawcow. Uwydatnita potrzebe partnerskich relacji
opartych na obustronnym zaangazowaniu, zaufaniu
i transparentnej komunikacji. Uswiadomita obu stronom,
ze firmy to ludzie. Mozna sie spodziewac, ze zmiany
te wzmochig trendy zapoczatkowane juz wczesniej
przez rynek pracownika, ktory zmuszat pracodawcow
do zabiegania o kandydatow. W zwigzku z tym praw-
dopodobnie zwiekszy sie rola:

« Odpowiedzialnosci pracodawcy za zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikow

- Partnerskiego i odpowiedzialnego modelu relacji
pracodawcy i pracownika

« Pracodawcy jako zrodta wsparcia, a wiec takiego,
ktory bedzie:

- Szanowat ludzi i dbat o zapewnienie im wa-
runkdbw umozliwiajgcych bezpieczne, zdrowe
funkcjonowanie i przyjazne srodowisko zarow-
no w sensie psychicznym, jak i fizycznym

« Dbat o pracownika oraz o jego rodzine

+ Dostosowywat program do rzeczywistych
potrzeb pracownikéw, uwzgledniajagc prefe-
rencje roznych pokolen

- Zaufania do pracownika — spadto znaczenie kon-
troli opartej na rozliczaniu czasu pracy, wzrosta
rola pracy zadaniowej, zwiekszyto sie zaufanie do
pracownikéw, co powinno zaowocowac bardziej
partnerskim podejsciem

ROLA PRACY — WZMOCNIENIE
TRENDOW SPRZED PANDEMII

Czy pandemia wptyneta na postrzeganie pracy w zyciu
cztowieka? Jakie podejscie do pracy przyniesie przy-
szto$¢? Poczucie zagrozenia i niepewnosci pracy spra-
wity, ze obecnie bardziej niz work-life balance i well-
-beingu liczy sie stabilno$¢ zatrudnienia. Pracownicy
w wiekszym stopniu sg sktonni do poswiecen. W per-
cepcji pracodawcow jest to jednak tylko przejsciowe
zaburzenie trendu. W perspektywie dtugoterminowej
nalezy spodziewac sie wzrostu znaczenia work-life ba-
lance, well-beingu oraz sensu pracy. Utrzymaniu trendu
bedg sprzyjac¢ postawy mtodego pokolenia, ktore za-
cznie wchodzi¢ na rynek pracy, w zwigzku z czym idea
slow-life bedzie wazniejsza niz korporacyjny wyscig.

~Ludzie jeszcze bardziej docenilirole
zdrowia, wi€zi rodzinnych”.

WORK-LIFE BALANCE
— REDEFINICIJA

Czy work-life balance w przysztosci bedzie rozumiany
W ten sam sposob, co teraz? Wydaje sie, ze bedzie on
oparty nie tyle na sztywnym podziale, ile na elastycz-
nym przenikaniu sie dwoch swiatow — z zachowaniem
rownowagi. W czasie pandemii zarowno pracodawcy,
jak i pracownicy docenili znaczenie elastycznosci.
Z perspektywy pracownikow istotna byta swoboda,
ktora utatwita godzenie pracy zawodowej z obo-
wigzkami domowymi. Z kolei pracodawcy doceniali
pracownikoéw, na ktérych mogli liczy¢ rowniez po go-
dzinach pracy. Od strony formalnej czynnikiem sprzy-
jajacym przenikaniu sie tych sfer w przysztosci bedzie



zmiana modelu zatrudnienia i rozliczania pracownika.
Stopniowo bedzie zanikac¢ system pracy ,,0d-do” na
rzecz bardziej zadaniowego modelu i elastycznego
czasu pracy.

IDEA SLOW-LIFE

W kwestii podejécia do sensu pracy mozna sie spo-
dziewa¢, ze wzroénie potrzeba realizacji idei oraz
pracy w firmie, z ktérej misja mozna sie utozsamiac.
Pracownicy bedg chcieli wiekszego wptywu na realne
dziatania przedsiebiorstwa, a wiec bedzie im towa-
rzyszyc silna potrzeba sprawczosci. Taki trend bedzie
kierowat uwage pracownikéw ku mniejszym, elastycz-
nym i bardziej przyjaznym firmom. Duze korporacje
powinny wprowadzic¢ idee slow-life, jesli beda chciaty
pozyskiwac najcenniejszych specjalistow.

SYTUACJA WYBRANYCH GRUP
NA PRZYSZtYM RYNKU PRACY

Zdaniem pracodawcow i doradcow personalnych
perspektywa wybranych grup zawodowych jest trud-
na do przewidzenia. Mozna jednak wywnioskowac,
ze rozne cechy pokoleniowe i doswiadczenia beda
sprzyjac¢ okreslonym zjawiskom w danej grupie.

MLtODZI:

- Pandemia sprawita, ze sytuacja osob mtodych na
rynku pracy stata sie niekorzystna, jednak pojawia-
ja sie gtosy, ze jest to przejsciowe

- Beda oni motorem zmian — sprzyja im fatwosc¢
adaptacji oraz cyfrowy $wiat, ktory rozumiejg le-
piej niz starsze pokolenia

- Sarowniez bardziej otwarci, obyci z réznicami kul-

turowymi, znajg jezyki obce — beda mieli szanse
odnalez¢ sie w miedzynarodowym srodowisku
pracy

«  Od kilku lat rozwija sie szkolnictwo zawodowe, co
daje mtodym ludziom mozliwos$¢ zdobycia poza-
danych kwalifikacji praktycznych

SENIORZY:

» Starsi moga mie¢ trudnosci z adaptacjg do zmian
i do postepujgcej digitalizacji, ich sytuacja na rynku
pracy moze byc¢ trudna

« Zdrugiej jednak strony niz demograficzny bedzie
zmuszat pracodawcow do petniejszego wykorzy-
stywania potencjatu pokolenia 50+

«  Wzrost znaczenia starszego pokolenia — zwtaszcza
w obszarach, w ktorych luka na rynku pracy wynika
z zaniedbania szkolnictwa zawodowego. Koniecz-
ny jest transfer wiedzy osoéb doswiadczonych
i wykwalifikowanych, jednak pojawiajg sie gtosy,
ze jest to sytuacja przejsciowa — luka ta zostanie
zapetniona nowymi absolwentami i imigrantami

KOBIETY:

- Polityka prorodzinna sprawia, ze czesciej rezy-
gnuja z rynku pracy, nie podejmujg niskoptatnych
zawodow. Moze to sprzyja¢ wykluczeniu zawo-
dowemu w przysztosci

- Rola kobiet na stanowiskach specjalistycznych
i kierowniczych natomiast zwieksza sie — cieszg sie
coraz wiekszym zaufaniem, s ambitne, wyksztat-
ceniem nie odbiegajg od mezczyzn

« Hybrydowy model pracy utatwi kobietom godze-
nie obowigzkéw rodzinnych i zawodowych
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PRACOWNIK PRZYSZEOSCI

Pandemia uwydatnita istote posiadania przez pra-
cownikow umiejetnosci szybkiej adaptacji do zmian
oraz potrzebe otwartosci i elastycznosci. Wzrosto
znaczenie kompetencji miekkich. Z kolei digitalizacja
i rozwoj nowych technologii zwiekszg zapotrzebowa-
nie nie tylko na osoby, ktore beda tworzy¢, testowac
i obstugiwac rozwiazania IT, lecz takze na kandydatow
dysponujgcych ogolnymi umiejetnosciami manualnymi.
Obecnie w IT brakuje 50 tysiecy specjalistow. To nie
jest luka, ktora szybko sie zapethni.

Wsrod pracodawcow pojawiaty sie tez opinie, ze
wzro$nie popyt na pracownikow stuzby zdrowia
i opiekunow osob starszych. Takie przeswiadczenie
wyhnika ze zmian demograficznych oraz starzenia sie
spoteczenstwa. Jakie wiec beda zawody przysztosci
i jakie kompetencje zyskajg na znaczeniu?

ZAWODY PRZYSZtOSCI

- IT - testowanie, programowanie, obstuga narzedzi
informatycznych

« Operatorzy zdalni — digitalizacja zwiekszy zapo-
trzebowanie na osoby o manualnych umiejetno-
$ciach pozwalajagcych na operowanie maszynami
W sposob zdalny

« Rzemieslnicy, absolwenci szkot zawodowych —
obecnie jest zapotrzebowanie na takie osoby ze
wzgledu na zaniedbanie edukacji zawodowe;j.
W ciggu ostatnich lat szkolnictwo zawodowe sig
rozwijato, stad przewidywane odwrocenie trendu

« Opiekunowie osob starszych

« Organizatorzy zycia

- Lekarze, geriatrzy

Psychiatrzy

KOMPETENCIJE MIEKKIE

«  Komunikatywnos$¢, relacyjnos$c¢ — umiejetnosc¢
utrzymywania relacji pomimo pracy zdalnej

.  Otwartos¢, elastycznos$¢, umiejetnosc¢ szybkiej
adaptacji do zmian

- Inteligencja emocjonalna i empatia
- Dobra organizacja pracy, samodzielnos¢

«  Znajomosc roznic kulturowych i umiejetno$¢ odna-
lezienia sie w nich

« Odpornosc na stres

RYNEK PRACOWNIKA CZY
PRACODAWCY?

Pytanie, ktore zadaje sobie wielu pracownikéw i pra-
codawcow, to przede wszystkim: jak bedzie wygla-
dac¢ przyszty rynek pracy? W opinii pracodawcow
trudno jednoznacznie prognozowac, czy po zachwia-
niu wywotanym pandemia powroci rynek pracownika.
Zdania sq w tej kwestii podzielone. Z jednej strony
wydaje sig, ze dominuje opinia, iz rynek pracownika
powroci, cho¢ luka na rynku pracy ulegnie sptyceniu.
Czes$¢ pracodawcow spodziewa sie zbilansowania
strony podazowej i popytowej, choc jest to raczej wy-
razanie zyczenia niz przewidywanie przysztosci.



Z drugiej strony wyrazne sg natomiast gtosy o zrozni-
cowaniu rynku, duzej luce w odniesieniu do zawodow
specjalistycznych, gtéwnie z obszaru IT i stuzby zdro-
wia, oraz niskim popycie na pracownikow wykonu-
jacych proste czynnosci, cho¢ to ostatnie odnosi sie
raczej do dtuzszej perspektywy czasowej.

Jakie zatem czynniki i zjawiska zdaniem badanych beda
wptywac na ksztattowanie sie uktadu sit na rynku pracy?

o Starzenie sie spoteczenstwa i niz demograficz-
ny beda sprzyjaty luce na rynku pracy. Wzrosnie
zapotrzebowanie na zawody zwigzane z opieka
zdrowotng oraz opieka nad seniorami

o Zapotrzebowanie na pracownikéw fizycznych,
niewykwalifikowanych spadnie w wyniku automa-
tyzacji, ale jest to perspektywa dtugoterminowa.
W perspektywie krotkoterminowej rozwoj sektora
produkcyjnego w Polsce, polityka spotecznai bo-
gacenie sie spoteczenstwa beda sprzyjac luce na
rynku pracy. Zapotrzebowanie na tego typu pra-
cownikow bedzie pokrywane przez zatrudnianie
imigrantow [z Ukrainy, Biatorusi)

o Zapotrzebowanie na robotnikéw wykwalifikowa-
nych i absolwentow szkét zawodowych bedzie
Z czasem hieco tatwiejsze do pokrycia, m.in. dzieki
naptywowi imigrantow. W perspektywie najbliz-
szych lat nadal bedzie jednak brakowac oséb po-
siadajgcych doswiadczenie o tym profilu

o Szybki wzrost zapotrzebowania na wyspecjalizo-
wanych przedstawicieli branzy IT (programistow,
testerow, developerow, programistow sztucznej
inteligenciji, trackerow dzwiekowych, architektow
bazodanowych] przez najblizsze kilka lat bedzie

trudny do pokrycia. Praca zdalna i przestawienie
sie na rozwigzania online pogtebity zapotrzebo-
wanie na specjalistow

« Otwartosc firm z obszaru IT — jej przejawem jest
gotowos¢ do zatrudniania oséb o wysokim po-
tencjale czy umiejetnosciach, ale bez doswiad-
czenia czy wyksztatcenia (w tym reskilling). Roz-
wigzaniem bedzie tez praca zdalna — zatrudnianie
ludzi z odlegtych lokalizacji

« W dalszej przysztosci w obszarze IT mozliwy jest
spadek zapotrzebowania na programistow zaj-
mujacych sie prostymi kodami. Ich funkcje przejma
programy kodujgce

Przyszty rynek pracy bedzie niewatpliwie wynikowa
i kontynuacjg zmian, ktore zaszty w trakcie pandemii.
Rozwigzania odktadane na przysztos¢, a wiec: re-
strukturyzacje, taczenie obszarow i zmiana obstugi
procesow na model holistyczny, sptaszczenie struktur
i redukcje, odejscie od hierarchiczno$ci, praca zdalna,
automatyzacja i digitalizacja procesow, stajg sie powoli
rzeczywistoscia. Jutro nastato dzisiaj, a funkcjonowanie
W zmianie stato sie wizytowka przysztosci.
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REAKCIJE RYNKU
PRACY NA KOLEJNE
ETAPY EPIDEMII




Nowe strategie walki z wirusem ksztattowaty kolejne tendencje

na rynku pracy. Jak zmieniat sie rynek na przestrzeni ostatnich
miesiecy? Jak epidemia wptyneta na liczbe ogtoszen o prace, liczbe
kandydatow i jak radzity sobie z sytuacjg poszczegolne branze?

W tej czesci dzielimy sie swoimi obserwacjami, do$wiadczeniami
naszych sprzedawcéw oraz klientéw OLX dotyczacymi tendencji

i zmian na rynku pracy, jakie zaszty w trakcie epidemii. Dane, ktérymi
sie postugujemy, pochodza zarébwno ze statystyk prowadzonych
wewnetrznie, w ujeciu miesiecznym, wywiadow z zespotem
sprzedazowym OLX, jak i z badania przeprowadzonego z na

grupie klientéw serwisu OLX (n = 496). Ponad potowa z nich to
przedstawiciele kadry zarzadzajacej; cze$¢ to osoby z dziatow kadri HR.

Badanie wykonywane byto metoda CAWI, tj. ankiety internetowej,

w okresie wrzesien—pazdziernik 2020 r. W naszych statystykach
prezentujemy dane z réznych kategorii branzowych w zakresie liczby
nowo dodawanych ogtoszen oraz liczby odpowiedzi kandydatow.
Prezentowane dane dotycza okresu od marca do konca pazdziernika
2020 r. w odniesieniu do ubiegtorocznych statystyk.

Dopetnieniem materiatu sg najciekawsze rozwigzania zastosowane
przez naszych klientéw.
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Do marca 2020 r. 0 rozprzestrzeniajacej sie epidemii
stychac byto gtéwnie z doniesien medialnych. Widmo
zagrozenia i rozwoju epidemii w Polsce stawato sig
jednak coraz bardziej realne.

POCZATEK EPIDEMII

W potowie marca 2020 r. ogtoszono stan zagrozenia
epidemicznego, a wraz z nim wprowadzono liczne
obostrzenia, ktére niewatpliwie wptynety na wiek-
szo$¢ branz. Zamkniete zostaty miedzy innymi wszyst-
kie restauracje, puby, kina i inne miejsca rozrywki. Lo-
kale gastronomiczne mogty sprzedawac jedzenie, ale
wytacznie na wynos lub dowodz. Ograniczona zostata
réwniez praca galerii handlowych, wstrzymane zosta-
ty potaczenia lotnicze, wprowadzono nauke zdalng,
a w koncu ogtoszono catkowity lockdown.

Rynek pracy nie mogt pozostac obojetny na tak gwat-
towne zmiany. W potowie kwietnia liczba nowo doda-
wanych ogtoszen na serwisie OLX Praca zmniejszyta sie
az 0 70% w porowhnaniu z ostatnim tygodniem lutego
2020 r., czyli okresem przed wybuchem epidemii. Ze
wzgledu na ograniczenie dziatalnosci wielu rodzajow
ustug znacznie mniej ofert pracy odnotowano w takich
kategoriach, jak: produkcja (—94%), praca za granica
(-90%), obstuga klienta [-80%), gastronomia [—62%),
hotelarstwo [-65%), fryzjer/kosmetyczka [-60%). Nie-
pewna sytuacja na granicach Polski, zmieniajgce sie za-
sady dotyczace koniecznosci odbywania kwarantanny
spowodowaty, ze rynek pracy za granicg spowolnit
w marcu i kwietniu zarobwno pod katem dodawanych
ofert, jak i chetnych do pracy.

~Zdecydowanie trudniej jest pozyskaé
kandydatéow chetnych do pracy
za granica. Boja sie oni nie tylko
COVID-19, ale rowniez probleméw
z powrotem do domu”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca

Zmiany na poczatku epidemii mozna byto zaobserwo-
wac nie tylko w liczbie dodawanych ogtoszen, lecz
takze w responsywnosci kandydatow. Liczba odpo-
wiedzi na oferty pracy w potowie kwietnia obnizyta
sie 0 42% w stosunku do lutego i byta skorelowana
z obszarami, ktore najbardziej zostaty dotkniete wybu-
chem epidemii. Znacznie rzadziej poszukujacy pracy
aplikowali na stanowiska zwigzane z ustugami fryzjersko-
kosmetycznymi, hotelarskimi, gastronomicznymi.

Wybuch epidemii przetozyt sie na zmiany takze w in-
nych obszarach. Wprowadzenie lockdownu wymusito
na wielu firmach wdrozenie pracy zdalnej. W opinii
naszych klientow nie przeszkodzita ona w sprawnym
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

Zmiana charakteru pracy, przeniesienie jej z formy
stacjonarnej na zdalng, znalazto odbicie w ofercie
benefitowej. Szczegodlnie na poczatku epidemii
niektore z przedsiebiorstw zmienity swojg strategie



CZY KORZYSTALI PANSTWO
LUB NADAL KORZYSTAJA Z PRACY
ZDALNEJ PRACOWNIKOW?

Podstawa: badanie CAWI, klienci OLX, n =235

O @
69% 31%

tak, korzystalis$my, tak, korzystalismy
ale juz nie i nadal korzystamy
korzystamy

0,
0%

nie korzystalismy
i nie korzystamy

wzgledem pozaptacowych $wiadczen pracowni-
czych. Niepewna sytuacja oraz brak mozliwosci prze-
widzenia terminu zakonczenia pandemii przyczynity
sie do obnizania kosztow na rzecz utrzymania zatogi.

»Cze$§¢ pracodawcoédw zrezygnowata
catkowicie z benefitow z uwagi
na konieczno$¢ redukcji kosztéw
zatrudniania”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca

CZY UWAZA PAN(l), ZE W CZASIE PRACY
ZDALNEJ NAJWAZNIEJSZE PROCESY W FIRMIE
DZIALAJA POPRAWNIE?

Podstawa: badanie CAWI, przedstawiciele firm,
w ktorych wprowadzono prace zdalng, n =75

c e e o
59% 21% 17% 3%

tak, tak, tak, nie
wigkszosc¢ ale tylko wszystkie
z nich niektore

Z kolei w przedsiebiorstwach, ktore mogty pozwoli¢
sobie na utrzymanie oferty benefitowej, zmianie ulegat
ich charakter. Z ogtoszen usuwano informacje o dodat-
kach zwigzanych z pracg w biurze, np. dzien pizzy, owo-
cowe poniedziatki. Na znaczeniu stracita karta Multisport
— pracownicy sami rezygnowali z tego benefitu.

W maiju restrykcje byty tagodzone, a sytuacja na rynku
pracy ponownie ulegata zmianom. Pod koniec maja
wptyneto to na wieksza liczbe dodawanych ogtoszen,
W porownaniu z okresem sprzed epidemii, w sektorach
zwigzanych ze zdrowiem i opieka oraz budows i re-
montami. W branzach gastronomicznej i produkcyjnej
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Z JAKICH BENEFITOW POZAPLACOWYCH
DLA PRACOWNIKOW PANA(I) FIRMA
ZREZYGNOWALA W OKRESIE PANDEMII?

Podstawa: badanie CAWI, firmy, ktore
zawiesity benefity pozaptacowe, n = 34

finansowanie wyjs¢ _ ()
integracyjnych 59 /0
karty do obiektow

O,
sportowych, II———— 56/0
np. karta Multisport

dofinansowania |y 38%

szkolen

owoce / przekaski —— 35%

w biurze

elastyczne podejscie
do czasuimniejsca 24%
pracy

pakiet medyczny N 18%

dojazd do pracy 15%

0,
wsparcie psychologa F 9/0

ogtoszen wcigz byto mniej, jednak warto$¢ procen-
towa tej roznicy ulegta znacznemu sptyceniu. Najtrud-
niejsza sytuacja — w porownaniu z okresem sprzed
pandemii — utrzymywata sie w branzach zwigzanych
Z hotelarstwem, edukacja i HR. Tutaj nadal byto mniej
ofert pracy. Zmiany w liczbie ogtoszen przektadaty
sie bezposrednio na liczbe odpowiedzi kandydatow.
Pod koniec maja wiekszy wskaznik responsywnosci,
W porownaniu z okresem sprzed wybuchu epidemii,
widoczny byt w obszarach zwiazanych ze zdrowiem

i opieka (49%), ustugami fryzjerskimi, kosmetyczny-
mi (26%) oraz gastronomig (11%), natomiast wcigz byt
mniejszy w obszarach dotyczgcych produkcji (-15%),
HR (—45%), edukacji [-32%), hotelarstwa (—37%) oraz na
stanowiska hostess [-74%).

OKRES WAKACYINY

Po trudnym dla wielu branz okresie wiosennym przy-
szedt czas wakacyjny i rozluznienie obowigzujacych
obostrzen. Polska zostata podzielona na strefy, w kto-
rych wystepowaty wieksze i mniejsze ogniska zakazen,
a wiec i obostrzenia w réoznym stopniu dotyczyty wy-
branych miejsc. Jak reagowat wtedy rynek? Wiele firm
zdecydowato sie na powrot do biur lub na wdrozenie
rozwigzania hybrydowego.

»Praca hybrydowa stata sie czesto
wybieranym rozwigzaniem przez firmy
szczegOlnie dla stanowisk administra-

cyjnych biurowych i kierowniczych.
Pokazata, ze to rozwigzanie jest nie tylko
bezpieczniejsze ze wzgledéw zdrowot-
nych, lecz takze oszczedne i efektywne.
Taki model jest dzisiaj zdecydowanie
czesciej spotykany. Cze$¢ pracodawcow
zdecydowata sie na taki model pracy
50% biuro, 50% home office. Pozwala to
na zmniejszenie liczby oséb przebywaja-
cych w biurze danego dnia”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca



A CZY, BIORAC POD UWAGE WIEKSZOSC
PRACOWNIKOW, OBECNIE NADAL PRACUJA
ONI ZDALNIE?

Podstawa: badanie CAWI, przedstawiciele firm,
w ktorych wprowadzono prace zdalng, n = 28

O o ®
54% 39% 1%

czesciowo wrocili nadal pracuja
pracuja w biurze, do biura w domu
a czesciowo
w domu

Przeniesienie pracy stacjonarnej w petni lub czescio-
WO na system zdalny wymagato zmian procesowych.
Naturalnym zjawiskiem stat sie onboarding online. Dla
niektorych firm taka forma wdrozenia pracownika stata
sie nawet bardziej efektywna niz tradycyjna.

»Jeden z naszych klientéw z branzy fi-
nansowej powiedziat wprost, Zze nawet
PO unormowaniu sie sytuacji covidowej

zostang przy zdalnej formie onboardingu,
a dalsze wdrozenie bedzie odbywato sie
w oddziatach, z tego wzgledu, ze zano-
towali duze oszczednosci chociazby na
hotelach i wyzywieniu nowych pracowni-
kéw przez ten okres, ai samo wdrozenie
jest bardziej efektywne”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca

Oczywiscie system hybrydowy nie jest mozliwy do
wdrozenia przez wszystkie przedsigbiorstwa. W przy-
padku firm o charakterze produkcyjnym taki system sie
nie sprawdzi. Jednak i tutaj zachodzity zmiany w orga-
nizacji pracy. Dla stanowisk np. produkcyjnych odpo-
wiednikiem pracy hybrydowej jest tzw. bezpieczna
wymiana miedzy zmianami. Kiedy jedna zmiana konczy
prace, drugiej nie ma jeszcze w miejscu, gdzie normal-
nie spotykali sie zmiennicy. W tym czasie najczesciej
przeprowadzane sg dezynfekcje stanowisk.
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ZMIANY W OFERCIE BENEFITOWE]

Hybrydowy powrot do biur wymagat od przed-
siebiorcow nie tylko nowej organizacji pracy, lecz
takze wdrozenia rozwigzan, ktore zwiekszy bez-
pieczenstwo pracownikow.

Zdrowie stato sie priorytetem.
W ofertach pracy pojawity sie nowe
formy benefitéw.

Wiele z nich skorelowanych jest wtasnie z bezpie-
czenstwem i zdrowiem.

Coraz czesciej mozna dostrzec takie Swiadczenia, jak:
- Darmowe szczepionkina grype

« Psycholog dostepny przez telefon 7 dni
w tygodniu

- Darmowe testy na COVID-19

»Opieka medyczna znacznie zyskata
na wartosci w wachlarzu benefitéw,
pracownicy czesciej zwracajq uwage na to,
czy pracodawca oferuje taki benefit”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca

WSPARCIE W PRACY ZDALNE)

Poza dodatkami dotyczacymi zdrowia zaczety poja-
wiac sie takze elementy zwigzane z pracg zdalna, jak
doptaty do pradu, internetu czy wsparcie przy wypo-
sazeniu domowego biura pracownika.

Oprocz tego w ofertach pojawiaty sie jeszcze: wspar-
cie dla rodzicow pracujacych zdalnie, dostep do plat-
form oferujacych wideo oraz kursy i szkolenia online.

»Firma udostepniata platforme, a kazdy
z pracownikéw miat mozliwo$¢ zamoéwie-
nia potrzebnego wyposazenia: biurka,
krzesta czy przyrzadéw biurowych”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca



WZROST LICZBY
OGLOSZEN

W okresie wakacyjnym mozna byto zaobserwowac¢ pewne poruszenie
w dodawanych ofertach pracy. Juz w czerwcu i lipcu nastapity niewielkie
zmiany — branza produkcyjna zanotowata wzrost o 4%. W lipcu zaczeta
stopniowo wzrastac liczba nowo dodanych ogtoszen na stanowiska
kierowcow, kurierow oraz w branzach zwigzanych z gastronomia,
budowa, remontami oraz zdrowiem i opieka.

Wiele z podejmowanych procesow rekrutacyjnych nie
byto wczesniej planowanych.

CZY PODCZAS PANDEMII SZUKALI Jesli nat<‘3m|a.st pc?rownamy liczbe ?oYvo dodanych
. OW? ogtoszen z sierpnia w stosunku do miesigca poprzed-
PANSTWO NOWYCH PRACOWNIK : niego, to zauwazymy, ze nastgpit przyrost rowniez

Podstawa: badanie CAWI, klienci OLX, n = 229 w takich kategoriach, jak: edukacja (+32,6%), logistyka
i zakupy (+29,1%), marketing/PR/media (+21,7%), HR
(+17,2%), e-commerce (+16%). Sytuacja poprawita sie
rowniez w ustugach — fryzjer/kosmetyczka (+6,9%),

o, o, astronomia (+6,1%), na stanowiska hostess (+6%] ora
19% 81% gastronomia [*6,1%), na stanow (+6%) oraz
nie na produkcji (+4,3%). Mniejsza liczba nowo dodanych
tak ofert dotyczyta pracy dla przedstawicieli handlowych

(—2,8%), kierowcow, kurierow (—4,4%), magazynierow
(-5,3%) oraz obszarow: administracja biurowa [(—8,8%),
obstuga klienta, call center (-10,4), finanse, ksiegowos¢
(-10,8%). A czy tatwo byto znalez¢ odpowiednich kan-
dydatow w trakcie pandemii?
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KTORE ZE STWIERDZEN NAIJLEPIE) ODDAJE CHARAKTER
PROWADZONYCH REKRUTACIJI W CZASIE PANDEMII?

Podstawa: badanie CAWI, firmy, ktore rekrutowaty podczas pandemii, n =189

kontynuowali$my rekrutacje zaplanowane
jeszcze przed pandemia i rozpoczynalismy 47%

nowe rekrutacje

rozpoczynali$my nowe rekrutacje _ (o)
nieplanowane przed pandemia 33/0

kontynuowali$my rekrutacje zaplanowane o
jeszcze przed pandemia - 20 /O

CZY TRUDNO BYtO ZNALEZC ODPOWIEDNIE OSOBY DO ZATRUDNIENIA?

Podstawa: badanie CAWI, firmy, ktore rekrutowaty podczas pandemii, n =193

o e e o
42% 37% 18% 3%

raczej zdecydowanie raczej zdecydowanie
trudno trudno tatwo tatwo



POSZUKUIACY PRACY

W niektorych branzach aktywno$¢ kandydatéw w okresie wakacyjnym
byta wyzsza, nawet w poréwnaniu z danymi z ubiegtego roku. Spore
zainteresowanie nhowym zatrudnieniem mogto wynika¢ z utraty
dotychczasowej pracy.

CZY WSROD OSOB, KTORE BRALY UDZIAt W REKRUTACII, WIECE)
BYtO KANDYDATOW, KTORZY STRACILI WCZESNIE) PRACE, CZY
TAKICH, KTORZY CHCIELI ZMIENIC OBECNE MIEJSCE PRACY?

Podstawa: badanie CAWI, firmy, ktore rekrutowaty podczas pandemii, n =191

O o ®
40% 35% 25%

takich, ktorzy trudno takich, ktorzy
stracili Wczeéniej pOWiedZie(': ChCieli zmienic¢
prace prace
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Poréwnujac lipiec 2020 r. z lipcem 2019 r., odnotowali-
$my w branzy HoReCa przyrost liczby odpowiedzi na
ogtoszenia na poziomie 34%, w sierpniu byto to 22%.
W sektorze produkcyjnym wzrost w stosunku do roku
ubiegtego wynosit kolejno 14% i 17%. W przypadku
pracy na stanowisku kasjer/ekspedient byty to przyro-
sty na poziomach 32% w lipcu i 34% w sierpniu. Ustugi
fryzjerskie i kosmetyczne zanotowaty wzrosty: 19%
w lipcu i 9% w sierpniu.

W zwiagzku z epidemia byto mniejsze zainteresowanie
praca za granica. Tutaj w poroéwnaniu z ubiegtym ro-
kiem liczba odpowiedzi kandydatow zmniejszyta sie
w lipcu 0 8% i w sierpniu 0 16%. Sytuacja ta prawdopo-
dobnie wynikata z leku i obaw przed nieprzewidzia-
nym rozwojem epidemii, mozliwoscig pojawienia sie
nowych obostrzen i problemoéw z powrotem do kraju.

»~Agencje, z ktorymi wspotpracujemy,
ktore specjalizujg sie w poszukiwaniu
osob do pracy za granicy, majg wieksze
zapotrzebowanie niz do tej pory. Rynek
spowolnit na chwile w marcu i kwietniu,
ale potem wszystko ruszyto z kopyta”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca

CO PRZYNIOSEA JESIEN?

Jesienig, niestety zaczeta rosngc liczba zachorowan,
a widmo drugiej fali epidemii zaczeto by¢ coraz bar-
dziej realistyczne. Miato to przetozenie na liczbe pro-
wadzonych rekrutacjii aktywnos¢ osob poszukujacych
pracy. Tuz po okresie wakacyjnych nadal wiele branz
poszukiwato nowych pracownikow. We wrzesniu wie-
cej nowych ogtoszen w porownaniu z wczesniejszym
rokiem pojawito sie w obszarach zwigzanych z budo-
wa i remontami (wzrost 0 16%), HR (19%), dla kierowcow
i kurierow (17%), na stanowiska zwigzane z marketin-
giem (10%), produkcjg [24%) oraz dla przedstawiciela
handlowego (23%). Przyrost odpowiedzi kandydatow
na oferty pracy byt widoczny w takich kategoriach, jak:
kasjer/ekspedient [36%), gastronomia (23%), produkcja
(19%), obstuga klienta/call center [13%), edukacja (12%),
fryzjer/kosmetyczka (8%), HR (7%).

Wraz z rozwijajaca si€ druga falg epidemii z miesigca
na miesigc zmniejszyto sie zapotrzebowanie praco-
dawcow na nowych pracownikow i tak w pazdzierniku
moglismy zaobserwowac juz zmniejszajaca sie liczbe
ofert. Najbardziej odczuty to branze zwigzane z gastro-
nomia, hotelarstwem, ustugami fryzjerskimi i administra-
Cja biurowa — kolejno byta to mniejsza liczba nowych
ogtoszen 0 76%, 56% i 42% i 39%. Tendencja wzrostowa
— W porownaniu z tym samym okresem rok wczesniej —
utrzymywata sie jedynie w sektorach dotyczacych pra-
cy jako magazynier, w HR, na produkcji, na stanowiska
kierowcow oraz mechanikow.

Niepewnos$¢ zwigzana z epidemiy, lek przed kolejna
falg lub potencjalnym drugim lokcdownem wptynat
na jeszcze jedno zjawisko na rynku pracy. Firmy, ktore
$ciggaty do siebie pracownikow zza granicy, czesciej
zatrudniajg pracownikow, ktorzy s dostepni lokalnie.



»Pracodawcy zawezajg swoje dziatania
ze wzgledu na wiszaca w powietrzu
niepewnos¢ covidowa, czesciej niz
wczesniej zatrudniajg pracownikow

mieszkajacych w poblizu firmy. Sg dla
nich bezpieczniejsi jako pracownicy,
poniewaz sg ha miejscu”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca

NOWE PROFESIJE?

Niewatpliwie kolejne etapy epidemii sprzyjaty poja-
wianiu sie nowych zjawisk na rynku pracy, ale czy wraz
ze zmianami pojawity sie nowe zawody lub czy zawo-
dy wczesniej niszowe zaczety by¢ bardziej pozagdane?
Z naszych danych wynika, ze zrodzity sie pewne ten-
dencje i pewne zawody zaczety cieszyc sie wigkszym
Zainteresowaniem.

Epidemia uwydatnita tez potrzebe posiadania okre-
$lonych umiejetnosci. Bardziej niz kiedys liczg sie sa-
modzielno$¢, multitasking. Znaczenia nabraty kompe-
tencje miekkie — jest to spowodowane koniecznoscia
odnalezienia sie w nowej sytuacji. Pracodawcy szukaja
0sob, ktore beda potrafity odnalez¢ sie w dynamicz-
nie zmieniajgcym sie srodowisku.

»Zauwazamy tendencje wzrostowa
w przypadku szeroko pojetych
analiz big data — wczesniej niszowe,
teraz wzrostowe. Podobnie
wszelkie stanowiska zwigzane
z obszarem e-mobility
czy energia odnawialng”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca

»Spory nacisk ktadziony jest
na stanowiska zwigzane z e-commerce,
stanowiska zwigzane z BHP, ale rowniez
na stanowiska zwigzane z business
intelligence, poszukiwani
sq specjalisci z obszaru IT
czy developerzy aplikacji”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca

»POjawity sie stanowiska na specjali-
stéw z zakresu odnawialnych zrédet
energii, zaczynajagc od monteréw czy
instalatorow, przedstawicieli handlo-
wych, a konczac na inzynierach”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca
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»Nasi klienci sami podkre-
$laja, ze bardzo wazna stata
sie elastycznos¢ pracowni-
ka, poniewaz sytuacja z dnia

na dzien moze sie zmienic¢

i szybkie odnalezienie
sie pracownika w nowej
rzeczywistosci jest tutaj
kluczowe”.

Zespot Sprzedazy OLX Praca

Forma pracy zdalnej wptywa rowniez
na ocene pewnych cech kandydatow.
Do najwazniejszych kompetenciji zostata
zakwalifikowana umiejetnos¢ wspotpra-
cy, odpornos¢ na stres oraz umiejetnosc¢
zarzgdzania czasem.

Po pierwszym spadku rynek zaczat sie
powoli odradzac to, co byto i jest zna-
mienne dla tego okresu, to pojawianie
sie zmian w obszarze sposobu organi-
zacji przedsigbiorstw, przywigzywa-
nie wiekszej wagi do kwestii zdrowia
i ochrony bezpieczenstwa pracowni-
kow, wzrost liczby profesji zwigzanych
w branza e-commerce, IT oraz w zakresie
odnawialnych zrodet energii, a takze
wzrost znaczenia takich kompetencji, jak:
wielozadaniowos¢, elastycznosc i ada-
ptacja do zmian.

JAKIE KOMPETENCJE PRACOWNIKOW BEDA

NAJBARDZIE) CENIONE PO OKRESIE PANDEMII?

badanie CAWI, klienci OLX, n = 231

umiejetnos¢ wspotpracy
odpornos$c na stres
umiejetnos¢ zarzadzania czasem

samorozwoj — umiejetnosc¢
i chec ciggtego rozwoju

zdolnosci adaptacyjne

kreatywnosc¢

zdolnosci interpersonalne
i komunikacyjne

umiejetnosc¢ pracy
z nowymi technologiami

wszechstronnos¢,
transdyscyplinarno$¢

przedsigbiorczos¢
specjalizacja dziedzinowa
empatia

zdolnos¢ krytycznego myslenia

umiejetnos¢ zarzadzania zespotem
podczas pracy zdalnej

wiedza z obszaru IT

kompetencje cyfrowe

kompetencje z obszaru nauki,
technologii, inzynierii i matematyki

perspektywa holistyczna

zdolno$¢ zarzadzania talentami

60%
51%



HISTORIENASZYCH
KLIENTOW

Wybuch pandemii zachwiat porzadkiem i rbwnowaga wielu
przedsiebiorstw. Gtownym celem stato sie przetrwanie i zarzagdzanie
biznesem w taki sposéb, by w jak najmniejszym stopniu ponies¢ straty
finansowe, ale jednoczesnie zadba¢ o bezpieczenstwo pracownikéw.
A jak radza sobie w tej sytuacji nasi klienci?

LIDL POLSKA

Bezpieczenstwo, rozumiane jako przyjazne miejsce
pracy, atrakcyjna pensja i liczne benefity, zawsze byto
dla Lidl Polska priorytetem. Pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2 spowodowata istotng zmiane w modelu
zarzadzania bezpieczenstwem. Teraz bezpieczenstwo
to takze profesjonalna ochrona zdrowia pracownikow
i klientow sieci.

Bezpieczenstwo zawsze bytoijest w Lidlu priorytetem.
W czasie pandemii firma wprowadzita szereg zabez-
pieczen oraz dziatan profilaktycznych, a takze potozyta
nacisk na zapewnienie pracownikéw o stabilnosci

miejsca zatrudnienia. To szereg dziatan wewnatrz or-
ganizacji, a takze na zewnatrz, ktoére prowadzone byty
pod hastem #pracawlidlu. Firma dziekowata pracowni-
kom za zaangazowanie oraz odpowiedzialnos$¢, a tak-
ze dawata pewnos¢, ze epidemia nie wptynie na ich
rozwoj czy oferowane benefity. Co wiecej, poza tymi
standardowymi, jak ubezpieczenie grupowe, ,Wy-
prawka dla Maluszka”, wyprawka pierwszoklasisty czy
elastycznosc czasu pracy, Lidl dostosowywat benefity
do zmieniajgce;j sie sytuacji. By zapewnic¢ pracownikom
tatwy i bezpieczny dostep do stuzby zdrowia, firma
wprowadzita dla wszystkich pracownikow, rowniez
tych nieposiadajgcych opieki Medicover, mozliwosc¢
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bezptatnych porad internisty. W pierwszych miesia-
cach pandemii funkcjonowata rowniez infolinia stuzaca
do porad z psychologiem. Z biegiem czasu zostata za-
stgpiona innowacyjnym Programem Wsparcia Pracow-
nikow. To dzieki niemu pracownicy Lidla i ich rodziny
mogga skorzysta¢ z bezptatnych porad psychologa,
prawnika i doradcy finansowego. Jest to bezptatna
i anonimowa platforma wsparcia, ktora dziata 24 godzi-
ny 7 dni w tygodhniu. Za jej posrednictwem kazdy moze
zasiegnac¢ porady.

W ciggu trudnych miesiecy pandemii Lidl wypracowat
system zabezpieczenia higienicznego procesu zaku-
powego. Trzeba podkresli¢, ze ze wzgledu na liczne
Zmiany prawne, jest to system tatwo poddajgcy sie
adaptacji do ewoluujagcych wymagan. We wszystkich
sklepach zainstalowali$my szyby pleksi oddzielajace
kasy od klientow, stacje dezynfekujgce i udostepnili-
smy rekawiczki jednorazowe. Pracownicy zostali wy-
posazeni w przytbice, a takze w bezptatne, przewiew-
ne zestawy maseczek wielokrotnego uzytku z jonami
srebra. Najwyzsze standardy higieny i czystosci, zgod-
ne z wytycznymi Narodowego Instytutu Zdrowia Pu-
blicznego (PZH), zostaty potwierdzone certyfikatem
TUV Rheinland Polska, niezaleznej instytucji kontroli
bezpieczenstwa i jakosci.

Lidl od marca zrealizowat tez szereg dziatan, ktore
miaty na celu wsparcie pracownikow oraz podzieko-
wanie za zaangazowanie. Na poczatku kwietnia sie¢
zrealizowata kampanie ,Jestescie bohaterami”. W ten
sposob zwrdcita uwage na fakt, ze osoby pracujace
w handlu, podobnie jak lekarze czy inne stuzby, sq na
pierwszej linii frontu i mozna je bez watpienia nazwac
bohaterami. Lidl wspierat tez pracownikow, komuniku-
jac stabilno$¢ zatrudnienia. W czerwcu natomiast spe-
cjalnie dla pracownikow zorganizowany zostat koncert

online ,Koncert dla bohaterow” z udziatem gwiazdy
polskiej sceny muzycznej. W tych trudnych czasach to
nietypowe wydarzenie sprawito, ze ponad 20 tysiecy
pracownikéw Lidla mogto by¢ jednego dnia razem
— wirtualnie.

Pandemia nie spowodowata zmian w strategii rozwoju
spotki. W Dobroszycach [powiat olesnicki] powstaje
12. Centrum Dystrybucyjne sieci Lidl Polska, w ktérym
docelowo znajdzie prace ponad 200 osob. Bedzie to
jeden z najnowoczesniejszych obiektow tego typu
w portfolio sieci w Europie. Planowana powierzchnia
uzytkowa nowego Centrum Dystrybucyjnego to ok.
67 tysiecy m2.

Mimo pandemii sukcesem zakonczyt sie rowniez pro-
gram stazowy The Lidl Way to Career. To projekt, ktory
prowadzony jest w Lidlu juz od 9 lat. Co roku w jego
ramach pod skrzydta firmy trafia ok. 40 osob. W ramach
programu przez 3 miesigce grupa studentow i absol-
wentow zdobywata pierwsze doswiadczenia zawo-
dowe w centrali Lidla oraz biurach sprzedazy w regio-
nach. Pandemia koronawirusa, kolejno wprowadzane
obostrzenia oraz koniecznos$¢ pozostania w domach
sprawity, ze firma reagowata dynamicznie, a rekrutacja
na program stazowy musiata zosta¢ dostosowana do
nowych realiéw. Etap rozmow z kandydatami przepro-
wadzano catkowicie w formie zdalnej. W spotkaniach
brali udziat kandydat, rekruter oraz przedstawiciel
dziatu merytorycznego. Rekruterzy przeprowadzili
spotkania z ponad 150 kandydatami. W efekcie spedzili
180 godzin na zdalnych spotkaniach rekrutacyjnych, a to
wszystko w ciggu zaledwie 3 dni. Dzieki temu udato sie
w zatozonym czasie zatrudni¢ 43 stazystow. W tego-
rocznej edycji az 70% stazystow kontynuuje wspotpra-
ce w ramach struktur firmy.



IKEA

Misja IKEA Retail jest tworzenie lepszych warunkow co-
dziennego zycia dla wielu ludzi. Wptywa na podejmo-
wane dziatania na ptaszczyznie biznesowej, ale jest tak
samo istotna w obszarze dbania o pracownikow firmy.
Zalezy nam, aby pracownicy IKEA czuli sie bezpiecznie
i mieli mozliwos$c¢ rozwoju niezaleznie od zmieniajgce-
go sie otoczenia czy nagtych wyzwan, takich jak czas
pandemii.

Z badan wewnetrznych wiemy, Ze pracownicy najbar-
dziej cenig w IKEA stabilnos¢ i bezpieczenstwo zatrud-
nienia. Zalezato nam, aby w skrajnie niepewnym mo-
mencie pierwszego lockdownu i zamknigcia sklepow
dla klientdw nasi pracownicy nie stracili tego poczucia.
Wiedzielismy, ze zrobimy, co w naszej mocy, aby unik-
nac¢ redukcji etatow.

Dla IKEA zamknigcie sklepow nie jest jednoznaczne
z brakiem zajecia dla pracownikéw. Dzigki niesamowi-
temu zaangazowaniu naszych zespotow w catkowite
przestawienie sprzedazy stacjonarnej na internetows
i telefoniczng w IKEA Retail udato nam sie utrzymac
wszystkie miejsca pracy bez zmniejszania wymiaru eta-
tow i obnizenia wynagrodzenia.

Przejscie w 100% na sprzedaz zdalng wymagato oczy-
wiscie szybkiego opracowania nowych metod pracy
i dostosowania kompetencji pracownikow do nowych
zadan. Ogromne zainteresowanie zakupami online
sprawito, ze zespoty sklepow stacjonarnych i naszego
Biura Gtownego, po wczesniejszym przeszkoleniu,
zaczety wspiera¢ Centrum Obstugi Klienta Domolinia
w ramach realizacji zamowien zdalnych dla klientow.
Tam, gdzie byto to mozliwe, rozszerzylismy prace
zdalng, dostosowujgc odpowiednio nasze systemy

i narzedzia. W sklepach, ktore czasowo przejety role
magazynow, skupilismy sie na tym, aby skutecznie
zabezpieczy¢ realizacje zamowien ustugi ,Zamow
i Odbierz”. RozwineliSmy kompetencje naszych pra-
cownikow do zdalnego planowania z klientami oraz
realizacji zamowien zdalnych, szczegolnie skupiajac
sie na meblach systemowych do sypialni i kuchni, ale
takze na potrzebie przygotowywania oraz wydawania
zamowien.

W praktyce oznaczato to, ze osoby na co dzien pracu-
jace w obszarze m.in. gastronomii z dnia na dzien, po
odpowiednim przeszkoleniu, staty sie pracownikami
kompletujacymi zamowienia zakupowe klientow IKEA,
a pracownicy biur realizowali zamowienia online oraz
obstugiwali klientow w Punktach Odbioru Zamoéwien
w sklepach. Taka zmiana wymagata szybkiego dzia-
tania, a od naszych pracownikow duzej elastyczno-
$ci, gotowosci na zmiany i checi nabywania nowych
umiejetnosci. Zeby zapewni¢ wsparcie merytoryczne,
udostepnilismy ponad 100 nowych materiatow do
nauki w formie e-learningu, inspiracji, wywiadow czy
artykutow, ktore zardwno dotyczyty naszego asor-
tymentu, jak i pozwalaty lepiej odnalez¢ sie¢ w nowej
rzeczywistosci. Stworzylismy réwniez hub informa-
cyjny na wewnegtrznej stronie kierujacy do rzetelnych
informacji na temat COVID-19. Aby wzmocni¢ poczucie
wspolnoty i umozliwi¢ szybkie dzielenie sie informa-
cjami, nowymi metodami pracy i pomystami na radze-
nie sobie z niecodzienng sytuacja, stworzylismy grupe
zamknietg w serwisie spotecznosciowym pod hastem
#dziataMYrazem. Pracownicy publikowali tam zdjecia
zespotow oraz opisywali inicjatywy, jakie podejmuja,
aby usprawni¢ codzienng prace. Dzieki temu dobre po-
mysty i innowacje rozprzestrzeniaty sie btyskawicznie!
To rozwigzanie pomogto nam budowac wi€z, unikac
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poczucia dystansu emocjonalnego i wzmacnia¢ po-
czucie, ze wspolnie mierzymy sie z tg sytuacja.

Podjete dziatania pozwolity nam zapewnic¢ ciggtosc¢
biznesu, a w efekcie — prace wszystkim pracownikom
IKEA Retail, co byto naszym priorytetem. Dodatkowo,
aby odpowiedzie¢ na trudne sytuacje, z ktorymi wielu
Z nas sie mierzyto, wprowadzilismy szereg dziatan do-
datkowych skierowanych do naszych pracownikow.

W czasie pierwszego lockdownu IKEA
pokryta réznice w wysokosci 20% petne-
go wynagrodzenia rodzicéw korzystaja-
cych z zasitku opiekunczego przez okres

do 10 dni szkolnych.

Zasada ta dotyczyta dzieci do 12. roku zycia. Podczas
zamkniecia sklepow osoby wykonujace prace moga
kupowac positki w naszej restauracji pracowniczej za
ztotowke. Nasi pracownicy, jesli tego potrzebujg, moga
skorzysta¢ ze wsparcia psychologicznego, udziela-
nego telefonicznie przez specjalistow z placowek
Medicover. Kolejng inicjatywa, ktorg wprowadzilismy,
byto dodatkowe wsparcie finansowe skierowane do
0sob najbardziej dotknietych skutkami epidemii. Pomoc
finansowa obejmowata rozne obszary, w tym: leczenie
irehabilitacje, potrzeby edukacyjne i opiekuncze czton-
kow rodzin, potrzeby zwigzane z wyposazeniem miej-
sca pracy lub nauki dla cztonkéw rodziny oraz wsparcie
w przypadku trudnej sytuacji materialnej rodziny.

Jestesmy pewni, ze razem, wspolnymi sitami, wyko-
rzystujgc pomysty, ktore rodza sie w gtowach naszych
ponad 5000 pracownikow, uda nam sie przej$¢ przez
wyzwania, jakie stajg przed nami w trakcie pandemii
COVID-19, tym bardziej ze nasz zespot stale rosnie.

MANPOWERGROUP

W wyniku pandemii wiele oséb utracito zatrudnienie
i nagle musiato rozpocza¢ poszukiwanie nowej pracy.

Jeden z projektow realizowanych przez firme Manpo-
wer, przez zespot rekrutacji statej, byt skierowany
wtasnie do tej grupy. Otrzymujac sygnat od klienta, ze
w krotkim czasie bedzie musiat rozstac sie z dang grupa
pracownikow, konsultanci Manpower przygotowali na-
rzedzia wsparcia — nie tylko opracowali materiaty mery-
toryczne na temat przygotowania CV czy tez rozmowy
rekrutacyjnej, lecz takze udzielali bezposrednich porad.
Materiaty byty udostepniane pracownikom, by wes-
przec¢ ich w szybszym odnalezieniu sie na rynku pracy.

Manpower zorganizowat takze, za posrednictwem
mediow spotecznosciowych, cykl bezptatnych webi-
narow pod hastem WorkOn, ktorych celem byto przy-
gotowanie stuchaczy do procesu poszukiwania nowej
pracy oraz udziatu w rekrutacjach.

Webinary odbywaty sie na oficjalnych
kanatach firmy.

Prowadgzili je praktycy — konsultanci, rekruterzy, ktorzy
na co dzien wspotpracujg z kandydatami oraz praco-
dawcami. W ramach szkolen podzielili sie swojg wie-
dza i wskazowkami na temat pisania CV, poszukiwania
ofert pracy czy tego, jak zrobi¢ dobre wrazenie pod-
czas rozmowy rekrutacyjnej.

Rozprzestrzeniajgcy sie wirus wymusit dostosowanie
sie do nowej rzeczywistosci. Procesy rekrutacyjne
prowadzone z ramienia ManpowerGroup sa realizowa-
ne w sposob bezpieczny, zuwzglednieniem mozliwo-
$ci realizacji wszystkich elementow w formie zdalnej.



STOCK POLSKA

Pandemia sprawita, ze musieliSmy bardzo szybko do-
stosowac sie do nowej rzeczywistosci. Od poczatku
obrali$my jasny cel — ochrona bezpieczenstwa naszych
pracownikow przy zachowaniu ciggtosci dziatania fir-
my. To wtasnie ciggtosc jest kluczowa dla stabilnosci
zatrudnienia oraz ptynnosci dostaw do naszych klien-
tow, dlatego bardzo szybko przeorganizowalismy
naszg prace. Wiekszos$¢ dziatan, jakie wprowadzilismy
podczas pierwszej fali pandemii, utrzymalismy nawet
w okresie luzowania wszelkich obostrzen, dlatego
druga fala nie przysporzyta nam duzych problemoéw
logistycznych.

W obszarach, w ktorych byto to mozliwe, wprowadzili-
S$my prace zdalng lub system rotacyjny. Byty to nie tylko
stanowiska biurowe, lecz takze zespoty sprzedazowe,
dla ktorych taki model pracy stat sie zupetng nowoscia.
Mielismy swiadomos$¢, ze zupetna zmiana dotychcza-
sowego trybu pracy oraz niecodzienna sytuacja, W ja-
kiej postawita nas pandemia, moze niekorzystnie odbic¢
sie na komforcie psychicznym naszych pracownikow.
Zalezato nam, aby pomimo dystansowania sie od sie-
bie utrzymywac dobry kontakt w zespotach i pomie-
dzy nimi oraz jasno komunikowac, ze pomimo izolacji
— jeste$my razem. Dlatego tez zapewnilismy wszystkim
pracownikom dostep do platformy komunikacyjnej
WorkPlace. Platforma stata sie cennym zrodtem infor-
macji, a takze kluczowym miejscem do roznych dziatan
integracyjnych, ktore na co dzien pozwalajg nam piele-
gnowac relacje w zespotach.

Zdecydowalismy sie rowniez przenies¢ na tacza zdal-
ne bardzo wazne dla catej firmy wydarzenie, jakim jest
corocznie odbywajgca sie konferencja sprzedazy.
Wydarzenie pomimo nietypowejformy bedzie rownie

angazujgce dla naszych pracownikéw jak te odbywaja-
ce sie w poprzednich latach. To bardzo duze wyzwa-
nie organizacyjne, jednakze wierzymy, ze kazdemu
Z nas niezwykle potrzebna jest namiastka prawdziwej
uroczystosci, podczas ktorej bedziemy mogli sie spo-
tkac¢ i porozmawiac na tematy dla nas istotne.

Obszar produkcyjno-logistyczny, przez wzglad na spe-
cyfike stanowisk, nie mogt zostac¢ objety systemem pra-
cy zdalnej. Dlatego poza szeregiem dziatan zwigzanych
z dystrybucja srodkow ochrony indywidualnej i innymi
procesami utatwiajgcymi prace w tym trudnym okresie
dla zwiekszenia bezpieczenstwa pracownikow zdecy-
dowalismy sie na skrocenie czasu pracy wszystkich zmian
O godzing. Pozwala nam to unikng¢ mieszania sie pra-
cownikow z réznych zmian w szatniach czy na portierni.
Minimalizujemy w ten sposob ryzyko rozprzestrzenienia
sie ewentualnego zakazenia pomiedzy rdoznymi zmiana-
mi oraz bardzo skutecznie unikamy zattoczenia na terenie
fabryki i magazynu. Ponadto co miesigc przeprowadza-
my dezynfekcje catego terenu z wykorzystaniem pre-
paratu o dziataniach wirusobojczym, bakteriobdjczym
i grzybobojczym, a w kazdym pomieszczeniu, w ktorym
przebywajg pracownicy, zastosowali$my lampy UV-C
przeptywowo oczyszczajagce powietrze. Fundamen-
talne dla podejmowania sprawnych dziatan s dla nas
cykliczne spotkania online przedstawicieli poszczegél-
nych dziatow. Majg one na celu sprawne monitorowanie
biezacej sytuacji oraz umozliwiajg szybkie reagowanie
na pojawiajace sie zagrozenia.

Obecna sytuacja bardzo mocno nas testuje, codzien-
nie pojawiajg sie wyzwania, z ktorymi musimy sie mie-
rzy¢. Wierzymy jednak, ze przy zachowaniu maksymal-
nej ostroznosci uda sie nam przetrwac ten ciezki czas,
a z catej sytuacji wyjdziemy silniejsi i bogatsi o nowe
doswiadczenia.



Rok 2020 byt dla kandydatow i pracodawcow praw-
dziwym rollercoasterem. Pamietam, gdy w styczniu
zaczety dochodzi¢ do nas pierwsze niepokojace sy-
gnaty, wszyscy odsuwalismy od siebie mysli o czarnym
scenariuszu. W lutym, kiedy COVID-19 zaczat mocno
rozprzestrzenia¢ sie na potudniu Europy, wcigz mieli-
$my nadzieje, ze jego wptyw na nas bedzie niewielki
i krotkotrwaty. Potem przyszedt marzec...

Wszyscy z zespotu OLX Praca wiedzielismy, jak to moze
wptyna¢ na caty rynek pracy. Zatamaniu ulegta nie tylko
nasza branza ogtoszen o prace, ale rowniez branze
wiekszosci naszych klientow. Niektore biznesy z dnia
na dzien musiaty wstrzymac¢ prowadzenie dziatalnosci
lub zmieni¢ swoj profil 0 180 stopni. Wiele osob stracito
zatrudnienie, a szukajgcy pracy mieli ograniczone pole
manewru w zwiazku ze spadajgca liczbga ofert.

Nasze zespoty od razu przystapity do dziatan zarowno
produktowych, jak i biznesowych, zeby pomoc obu
stronom rynku. Mobilizacja wywotana kryzysem pan-
demicznym sprawita, ze w wielu aspektach OLX Praca
rozwijat sie szybciej niz kiedykolwiek. W ostatnim roku
uruchomilismy dwie nowe zaktadki: ,Praca” — utatwia-
jaca pracodawcom zarzadzanie rekrutacjami — oraz

~Szukam pracy” — skierowang do kandydatow. Dodali-
$my rowniez funkcje wideokonferencji oraz mozliwos¢
specjalnego oznaczania ogtoszen z pracg zdalng i zdal-
nym procesem rekrutacyjnym. Wszystko to z myslg
o tym, zeby jeszcze skuteczniej taczy¢ pracodawcow
i kandydatow.

W miesigcach wakacyjnych wielu naszych klientow
odetchneto z ulgg i zaczeto znow rekrutowac petna
parg. Wrzesien byt dla kategorii Praca wrecz rekordo-
wy W wielu aspektach, zarowno pod katem aktywno-
$ci kandydatow, jak i pracodawcow. Te zmiany bardzo
nas cieszyty, bo zwiastowaty powrot do normalnosci.
Tak nam sie wowczas wydawato...

Niestety w pazdzierniku znow zapanowata niepew-
nos¢, a kolejne obostrzenia wprowadzane przez rzad
coraz mocniej uderzaty w rynek pracy. Jednak widac¢
byto, ze tym razem nasi klienci byli na te sytuacje duzo
lepiej przygotowani. W reakcjach byto mniej paniki,
a wiecej przemyslanych dziatan strategicznych i tak-
tycznych. Wyraznie dato sie odczuc, ze okres letni zo-
stat w wielu firmach solidnie przepracowany, a wnioski
z pierwszej fali pandemii zostaty wyciggniete. To pozy-
tywnie nastraja nas na przysztosc.
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SCENARIUSZE
PRZYSZLOSCI



JAK MOZEMY PRZYGOTOWAC
SIE NA NIEPEWNOSC JUTRA?

Swiat nie rozwija sie liniowo. Nie wiemy, co przynie-
sie kolejny dzien, tydzien czy rok. Chetnie wierzymy
W lepszg przysztosc. Jednak przysztos¢ preferowana
jest tylko jedng z opciji, ktore trzeba wzig¢ pod uwa-
ge. Zeby lepiej przygotowac sie na niepewnos¢ jutra,
konieczne jest poznanie roznych mozliwosci. W ich
diagnozowaniu pomaga metoda scenariuszowa, ktora
W sposOb narracyjny tworzy historie wokot réznych
przysztosci. Tworzenie kilku przysztosci pozwala ,roz-
ciggnac” przysztosc preferowang i nazwac jej rézne
warianty: mozliwe, prawdopodobne, akceptowalne
i nieakceptowalne (utopijne i dystopijne].

Istotg dziatania jest nazwanie roznych przysztosci oraz
ich kontekstow, ktore stajg sie srodowiskiem wyda-
rzania si€e tych przysztosci. Budowane scenariusze nie
majq dostarczac¢ jednoznacznych prognoz, ale poma-
gac¢ w zrozumieniu réoznych mozliwosci. Nie kalkuluje-
my prawdopodobienstwa realizacji projektowanych

scenariuszy. W mysl zasady, ze najlepszym sposobem
przewidywania przysztosci, w tym przysztosci pracy,
jest jej wykreowanie, scenariusze utatwiajg zbudo-
wanie wizji, a w konsekwencji spojnego kierunku jej
implementacji w biznesie. Jasna wizja jest dzisiaj najsil-
niejszym motorem dziatania innowacyjnych firm.

Rozdziat ten, opracowany przy wspotpracy z FutureS
Thinking Group: firmg Zuzanny Skalskiej — 360Inspiration
oraz studiem strategiczno-projektowym Greenhat In-
novation, jest oparty na czterech pozytywnych wizjach
przysztosci pracy, ktére bazujg na czterech scenariu-
szach przysztosci. W kazdym z nich praca bedzie mie¢
inne znaczenie czy inng definicje. Naszym zatozeniem
jest opis pozytywnych kontekstow. Kazdy pozytywny
scenariusz zawiera jednak rowniez mniej optymistycz-
ne mozliwosci. Analiza dotyczy aglomeracji miejskich
z duzg koncentracjg biur, mniejszych i wiekszych firm
oraz miedzynarodowych koncernow.

Zjawiska pojawiajace sie w scenariuszach dziejg sie na
catym $wiecie (sygnaty zmian), pokazuja one mozliwo-
$ci dla wielu branz. Jesli cos wydarzyto sie w danym
obszarze, moze zadziata w Twojej branzy? Niektore
sygnaty pojawiajg si€ juz na polskim rynku, jednak wie-
lu zjawisk nadal nie jestesmy $wiadomi. W badaniach
przeprowadzonych przez OLX widoczne sg wspolne
tendencje, ktére mozna odnalez¢ w kazdym ze sce-
nariuszy. Inne zjawiska i tendencje, ktore pojawiajg sie
w badaniach, zostaty zasygnalizowane w poszczegol-
nych scenariuszach. Poczatki niektorych zjawisk mozna
juz zaobserwowac takze na naszym rynku.



WNIOSKI Z BADAN OLX DOTYCZACE
KAZDEGO ZE SCENARIUSZY:

Praca hybrydowa — pandemia zmusita firmy
do przejscia na prace zdalng lub hybrydo-
wa. Przyspieszyta zmiany i pokazata, ze nie
muszg one oznaczac¢ spadku jakosci pracy.
Czesc¢ firm zamierza utrzyma¢ model hybry-
dowy. Praca zdalna uwolni rynki od lokalno-
$ci [dostep do pracownikdw z innych miast
i krajow).

Dbanie o well-being pracownikéw — pan-
demia spowodowata duze zmiany w $wia-
domosci i oczekiwaniach w stosunku do
pracodawcow. Maja oni wspiera¢ pracow-
nikow, dbac¢ o zdrowie (takze psychiczne]
i bezpieczenstwo podwtadnychiich rodzin.

Praca zdalna wymaga od firm ciggtego do-
ksztatcania pracownikéw. Chodzi o szkole-
nia o charakterze technicznym dajgce nowe
umiejetnosci oraz podnoszace efektywnos¢

pracy.

Niz demograficzny i starzenie si¢ spoteczen-
stwa zmuszajg pracodawcow do petniejszego
wykorzystywania potencjatu pokolenia 50+,
zwtaszcza na obszarach, gdzie luka na ryn-
ku pracy wynika z zaniedbania szkolnictwa
zawodowego.

o
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Bardziej elastyczne formy pracy — rozwojo-
wi pracy zdalnej bedzie towarzyszyc zwigk-
szona elastycznos$c¢ miejsca i godzin pracy.

Wozrost roli kobiet na stanowiskach specijali-
stycznych i kierowniczych — kobiety ciesza
sie coraz wiekszym zaufaniem, sa ambitne,
wyksztatceniem nie odbiegajg od mez-
czyzn. Hybrydowy model pracy moze uta-
twic¢ im godzenie obowigzkéw rodzinnych
i zawodowych.

Pandemia uwydatnita dynamike zmian i nie-
przewidywalnos¢ przysztosci. Wieloletnie
strategie sie nie sprawdzaja — istotne sg
zwinnos$¢, elastycznosc i realizowanie misji.

Digitalizacja, cyfryzacja, automatyzacja
— pandemia przyspieszyta postep techno-
logiczny. Rozwoj technologii bedzie sie
pogtebiat, a firmy beda musiaty nadazac za
postepem.



SCENARIUSZE PRZYSZLOSCI
2030+

Nie ma jednej przysztosci. Sygnaty zmian to wskazowki
informujace, jak moga wygladac rézne przysztosci. Sa
one odpowiedzig na podstawowe potrzeby i pra-
gnienia ludzi, ktore przybierajg coraz to nowe formy.
Tworzenie scenariuszy przysztosci opiera sie na anali-
zie wielu czynnikow systemowych (sygnatéw zmian),
a nie na badaniu pojedynczych aspektow danego
zagadnienia. To szeroka perspektywa, ktora bierze
pod uwage nie tylko jedng zmienng, lecz takze caty
kontekst mogacy mie¢ wptyw na dany obszar. Do na-
Zywania przysztosci stuzy metoda scenariuszowa, kto-
ra tworzy opowies¢ wokot réznych wizji przysztosci,
uwzgledniajagc mozliwosci czy drogi rozwoju. Narracje
te pokazujg roézne przyszte mozliwosci, uwarunkowa-
nia i konteksty.

Przysztosci beda spolaryzowane. Beda rozciggaty sie
gdzie$ pomiedzy dostatkiem [rozkwitem] a niedobo-
rem [zahamowaniem) oraz miedzy skupieniem sie na
jednostce (JA w centrum zainteresowania) a spotecz-
noscig (MY jako priorytet dziatan) — wizualne przedsta-
wienie koncepcji na stronie obok.

Zbudowana kanwa pozwala spojrze¢ na pojawiajace
sie sygnaty zmian w okreslonych kontekstach i podda¢
analizie liczne czynniki, ktére buduja obraz rzeczy-
wistosci w czterech przysztosciach. W tych czterech
mozliwych rzeczywisto$ciach opisane zostang takie
obszary, jak:

- Przestrzen, w ktorej zyja, mieszkajg i funkcjonujg
ludzie [miasto).

-« Osoby zarzadzajgce dang przestrzenia i spotecz-
noscig oraz sposob, w jaki to robig (liderzy).

«  SposoOb zorganizowania spoteczenstwa, realizacji
umowy spotecznej, okreslenie relacji ze wspol-
noty, stosunek do roznorodnosci i wykluczenia
(ludzie, rodzina, przestrzen prywatna).

- Praca i jej sens, czy i komu jest potrzebna praca
i technologia, jaka jest relacja technologii i pracy
w stosunku do cztowieka, nowe formy pracy i po-
wstate zawody [praca i technologia).

. Zdrowie fizyczne i psychiczne, odzywianie, do-
brostan, rozwoj i nauka [zdrowie i edukacja).

Przy projektowaniu scenariuszy przyjeto pewne zato-
zenia state, tzw. makrotrendy rozwojowe:

« Technologia bedzie sie rozwijata [automatyzacja
i digitalizacja).

-  Zmiany klimatyczne beda postepowac.

« Spoteczenstwa rozwiniete starzeja sie i beda sie
starzec.

- Globalne procesy urbanizacji beda postepowac,
miasta stang si€ najsilniejszymi podmiotami.
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CZTERY NARRACIE PRZYSZLOSCI

1. KIND CAPITALISM (czuty kapitalizm)

dostatek (rozkwit) / jednostka (JA w centrum
zainteresowania)

Nowi liderzy stajg sie ambasadorami talentow, wyszu-
kuja i dysponujg kadrami posiadajagcymi umiejetnosci
niezbedne w erze czutego kapitalizmu. Wielkie kor-
poracje i firmy technologiczne przejmuja role panstwa
opiekunczego. Generowane zyski inwestujg w tech-
nologie zmieniajgce rynek i utatwiajgce dostep do nie-
zbednych ustug dla klasy korzystajgcej. Priorytetem jest
odgodrnie zaplanowana i zaprojektowana — rowniez na
gruncie prawnym — ochrona srodowiska naturalnego.

Spoteczenstwo jest podzielone ze wzgledu na do-
step do technologiii umiejetnos¢ jej wykorzystywania.
Technologia jest gtdwng osig rozwoju spoteczenstwa,
kluczem do utrzymania standardu zycia i pracy. Perma-
nentny rozwoj i wykorzystanie nowych technologii uta-
twiajg zycie mieszkancom. Dojazdy nie s problemem
i odbywaja sie na znikoma skale — wszelkie potrzeby
mozna zatatwi¢ online z dostawg do domu. Szkota
i praca odbywaja sie zdalnie. Gdy konieczne jest prze-
mieszczenie sie, mozna tatwo skorzystac z przyjaznych
srodowisku srodkow masowego i indywidualnego
transportu [samokierujagcy samochoéd pasazerski, po-
cigg czy dron).

Wiekszos$¢ podstawowych prac zostata zautomatyzo-
wana. Postep technologiczny napedzit rozwodj gospo-
darki samorealizacji i czasu wolnego. Ludzie skupiaja
sie na rozwoju osobistym. Praca jest zorientowana na
samorealizacje, ciggte doskonalenie sie w réznorod-
nych dziedzinach.

2. ACTIVE RESTORATION

(aktywna odnowa)

dostatek (rozkwit) / spotecznos¢ (MY jako priorytet
dziatan)

Obowigzuje maksyma: dobre dla planety = dobre dla
ludzi. Jesli cos robisz, powiniene$ najpierw zastanowic¢
sie, jaki wptyw na planete ma twoja dziatalnos¢; jesli
dziatasz na jej korzys¢, dziatasz na korzysc¢ ludzi. Nic
sie nie marnuje — wszystkie elementy systemu znajduja
nowe zastosowanie.

Dzieki wprowadzeniu powszechnego dochodu
gwarantowanego (PDG) ludzie nie muszg pracowac
zarobkowo. Moga skupi¢ sie na pracy zgodnej z ich
przekonaniami i mozliwosciami w ramach naczelnej
idei rozwoju wspolnoty i planety. Dla struktur panstwo-
wych priorytetem jest dbatos¢ o wspolnote, srodowi-
sko i zasoby naturalne. Panstwo opiera sie na gospo-
darce cyrkularnej. Odtworzenie bioréznorodnosci
staje sie jednym z priorytetow. O zdrowie i dobrostan
ludzi dba sie w sposob systemowy. Ekonomia zysku



zmienia sie w ekonomie wspolnotowosci, emociji,
dziatania na rzecz dobra wspolnego. Wraz z postepem
technologii pojawiajg sie nowe, nieszkodzace plane-
cie zrodta energii. PDG jest generowany z wysokich
podatkéw ptaconych od wprowadzanej technologii
ijej wykorzystania.

Dzieki PDG praca stanowi dodatkowe Zrodto satysfakcji
wynikajacej z wptywu na rozwoj wspolnoty. Wymiana
jest czesto oparta na barterze i wzajemnosci miedzy-
pokoleniowej. Praca musi stuzy¢ spotecznosci — to
warunek konieczny jej realizacji. Seniorzy sg zrodtem
wiedzy i umiejetnosci.

Dzieki technologii i automatyzacji mamy czas na inne
wazne dla wspolnoty i srodowiska tworcze dziatania.
Nauka jest forma praktyk i horyzontalnej wymiany wie-
dzy. Mistrzowie ucza sie od swoich uczniow. Kobiety
stajq sie liderami przetomowych zmian.

3.SURVEILLANCE CAPITALISM

(kapitalizm nadzorujacy)

niedobér (zahamowanie) / jednostka (JA w centrum
zainteresowania)

Miasto to betonowa dzungla, w miejsce natury po-
wstajg budowle na bazie tradycyjnych materiatow i no-
wych technologii (druk 3D z wykorzystaniem cementu).
Wysokie struktury sa domem dla rosnacej liczby ludzi.

Jednoosobowe gospodarstwo domowe jest dominu-
jaca jednostky spoteczna. Ludzie zyja w zamknietych
osiedlach, ktore dostarczajg im peten zakres ustug.
Ze wzgledu na brak zaangazowania liderow i spote-
czenstwa rosnie skazenie srodowiska. W odpowiedzi
powstajg rozwigzania, ktore pozwalajg prowadzi¢
cate zycie wewnatrz skrupulathie zaprojektowanych
pomieszczen.

Korzysci materialne i doswiadczenia okreslajg status
spoteczny. Liderzy w makiaweliczny sposob dazg do
przejecia kontroli, zapewniajac ztudne poczucie bez-
pieczenstwa masom. Kluczowe znaczenie majg dane.
Stajg sie one waluta, za ktorg ludzie mogg nabywac
pozadane dobra. Dane sg uzywane réwniez do projek-
towania serwisow. Nikt nie musi podejmowac trudnych
decyzji, ludzi wyreczaja w tym algorytmy na podsta-
wie wiedzy pozyskanej z danych.

Podstawowa zasada brzmi: nie kaz mi mysle¢. Wzgled-
nie niskie zarobki przy duzych potrzebach konsump-
cyjnych sktaniajg ludzi do dzielenia sie danymi o sa-
mych sobie.

Zaciera sie roznica pomiedzy praca a zyciem prywat-
nym. W pracy przetwarzasz dane, w zZyciu prywatnym
je udostepniasz. Praca pozwala posiada¢ wiecej,
a jestes$ definiowany przez swoj status materialny. Roz-
wijasz sie i awansujesz dlatego, ze chcesz posiadac
wiecej. Oddajesz prywatnosc i wiedze na temat two-
ich preferencji. Jestes cyfrowym konsumentem w cy-
frowym $wiecie.
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4, I.ESS IS ENOUGH (mniej wystarczy)

niedob6r (zahamowanie) / spoteczno$é (MY jako
priorytet dziatan)

Tkanka miejska staje sie zielonym polem uprawnym,
parkiem. Powstajg warzywne ogrody spoteczne, pa-
sieki w kamienicach i blokach. Przy szkotach i domach
opieki powstajg ogrodki dziatkowe, gdzie produku-
je sie zywnos$¢ na wtasne potrzeby. Ze wzgledu na
ograniczony wzrost i z koniecznos$ci zachowania stanu
posiadania rozwija sie spotdzielczy model dystrybucji
i zarzadzania dobrami. Preferowany jest transport pu-
bliczny, rowerowy i elektryczny. Zycie w miastach jest
zorganizowane tak, by kazdy mieszkaniec byt w stanie
doj$¢ w kazde wazne miejsce w ciggu 15 minut.

Dziatania liderow sa skierowane na aktywnos$c¢ prospo-
teczng wewnatrz miniwspolnot. Zasobnos¢ wspolnot
zwieksza sie przez realizowanie ustug i doswiadczen
wzbogacajacych spotecznosc, a nie portfele. Liderzy
sg zainteresowani innowacjami spotecznymi. Liczne
osrodki angazuja dzieci i samotnych seniorow, kto-
rzy sy witaczani w zycie spoteczne. Edukacja stanowi
priorytet, wychowujemy odpowiedzialne, odwaz-
ne i samodzielne dzieci. One s3g naszg przysztoscia,
inwestycja.

Zyjemy w lokalnych wspolnotach zakreslanych przez
15-minutowy dystans. Ufamy sgsiadom, wymieniamy sie
z nimi doswiadczeniami, wiedza i pomoca. Struktura

spoteczna jest rowna. Mieszkania mieszcza rodziny
wielopokoleniowe, sasiedzkie. Przestrzen domowa
nie ma manifestowa¢ wysokiego statusu — mieszkamy
funkcjonalnie i w zgodzie z naturg. Co-housing i co-
-living wynikaja po czesci z niedostatku, a po czesci
Z poczucia wspolnoty i checi wspotdzielenia zaso-
bow. Czeste sg wspotdzielone przestrzenie — pralnie,
jadalnie, kuchnie i Swietlice.

Najbardziej pozadang odmiang pracy jest praca zespo-
towa nastawiona na wspolne wypracowywanie roz-
wigzan i czerpanie z kompetencji w zespole. Techno-
logia jest obecna, ale nie jest warunkiem niezbednym
istnienia spoteczenstwa i pracy. Praca zwraca sie ku
rzemiostu i umiejetnosciom podstawowym. Wymiana
doswiadczen i nauka przysztych pokolen sg jednymi
Z najbardziej pozadanych aktywnosci cztowieka.

Dtugo pozostajemy zdrowi. Zwracamy sie ku zdrowej
Zywnosci w celu prewenciji i utrzymania dobrej kondy-
cji. Monitorujemy stan zdrowia, korzystajac ze wsparcia
technologicznego. Jlemy tyle, ile potrzebujemy, nie
marnujemy jedzenia i zasobow.



SCENARIUSZ | -
KIND CAPITALISM

(czuty kapitalizm]

Za upowszechnieniem tego scenariusza przemawiajg
masowa automatyzacja, mechanizacja i indywiduali-
zacja Swiata. W efekcie koniecznosci zmiany modelu
pracy na system zdalny nastgpit wyrazny postep tech-
nologiczny. Ciggte ulepszanie rozwigzan i systemow
pozwolito na jeszcze wieksze odmiejscowienie pra-
cy, czyli nieprzywiazywanie sie do jednego miejsca,
amozliwos¢ pracy skadkolwiek.

Nowi liderzy (klasa posiadajgca), ktorzy stojg na cze-
le m.in. wielkich firm technologicznych, stali sie sity
nowego $wiata, nowej i bardziej ludzkiej formy kapi-
talizmu. Zatozeniem czutego kapitalizmu jest stuzenie
wszystkim interesariuszom, a nie wytgcznie gtownym
akcjonariuszom. Technologia to gtowne narzedzie
majace przyczynic¢ sie do ulepszania rynku. Wykorzy-
stanie technologii zwiekszyto sie zarobwno w obszarze
publicznym, jak i prywatnym (autonomiczne taksowki,
humanoidalna obstuga, domowe roboty). Gospodarka
powrocita do stanu wzrostu, nie jest to jednak kapi-
talizm, ktéry znamy. Era przemystowa przerodzita sie
w ere ustug i doswiadczen.

CZYM JEST PRACA?

Wiekszos¢  podstawowych,
zostata  zautomatyzowana. Dynamiczny postep
technologiczny napedzit rozwodj gospodarki sa-
morealizacji i czasu wolnego. Praca stata sie samo-
realizacjg, ciggtym doskonaleniem sie w rozno-
rodnych dziedzinach, a interdyscyplinarno$¢ jest
konieczna, by zdobyc¢ interesujgcy i rozwijajgca prace.

rutynowych  prac

MIASTO

INTELIGENTNE MIASTA — NOWE
MOZLIWOSCI

Miasto staje sie wielkg, rozproszong, zautomatyzowng
przestrzenig bez wyraznych granic administracyjnych.
Poruszanie sie po miescie zyskuje nowa jakos$¢. Na
dachach znajdujg sie lgdowiska dla powietrznych tak-



sowek. Inteligentne domy potgczone zostaty z syste-
mami miejskimi, dzigki czemu m.in. podrézowanie na
dtuzsze odlegtosci, jak i przemieszczanie sie po mie-
$cie staty sie szybsze i bezpieczne. Powszechne stato
sie zjawisko uberyzacji: nic z tego, z czego korzystamy,
nie nalezy do nas. Dominuja modele subskrypcji. Dom
rowniez stat sie ustuga. Przestrzenie prywatne przejety
funkcje biura, zaspokajajac potrzeby towarzyskie czy
ZWigzane z rozrywka, ktorg zapewnia technologia i wir-
tualna rzeczywistos$c.

SYGNALY ZMIAN:

e Hyundai and Uber — AIR TAXI — wg Hyundaia
przysztoscia jest mobilnos¢ powietrzna, osobiste
pojazdy lotnicze (PAV] dla maksymalnie pieciu
pasazerow.

» Stan Michigan ogtosit plany utworzenia potgczo-
nego pasa dla autonomicznych pojazdéw (autobu-
SOW i pojazdow do transportu towarow] miedzy
centrum Detroit i Ann Arbor.

e Bosch na Mobility Experience 2017 w Boxberg za-
prezentowat wizje przysztosci miast, ktadac nacisk
na kwestie inteligentnego ruchu i nowego modelu
bezemisyjnej, bezstresowej i bezwypadkowej
mobilnosci.

e GACHA to autonomiczny autobus marki MUIJI [Fin-
landia) z cyfrowa mapg i technologia wykrywania
pieszych i infrastruktury, ktory dziata w kazdych
warunkach pogodowych.

LUDZIE, PRZYNALEZNOSC DO
WSPOLNOTY,ROZNORODNOSC
IWYKLUCZENIA

MNIEJSZE NIEROWNOSCI

Odmiejscowienie i postep technologiczny wpty-
wajg na dostepnosc¢ i rownos¢ m.in. w miejscu pracy.
Mimo duzych roznic pomiedzy klasg posiadajgcych
i korzystajacych réznice w obrebie jednej klasy sg mi-
nimalne. Technologia jest narzedziem inkluzywnego
spoteczenstwa.

ZDALNE SPOLECZNOSCI

Odmiejscowienie doprowadzito do rozproszenia
sie biur. Wiele organizacji pracuje zdalnie w petnym
wymiarze. Z uwagi na elastyczny charakter pracy bu-
dowanie kultury organizacyjnej stato sie utrudnione.
Rozproszone spotecznosci ma taczy¢ jasno okreslo-
ny i nazwany system wartosci. Pojawia sie zjawisko
patriotyzmu firmowego. W organizacjach powstajg
wewnetrzne systemy do wyszukiwania oséb o po-
dobnych lub uzupetniajgcych sie kompetencjach. Sys-
temy te stuza tez podtrzymaniu znajomosci, poznawa-
niu nowych cztonkow organizacji i wymianie wiedzy,
powstajg zdalne spotecznosci. Postep technologiczny
doprowadzit do przenikania sie $wiata realnego z wir-
tualnym w zyciu zawodowym i prywatnym. Systemy
online tacza ludzi w kontekscie wspolnej pracy, aktyw-
nosci w zyciu codziennym i w celach rozrywkowych.



PROTECHNOLOGICZNA
SPOLECZNOSC

Gtowng przyczyng wykluczenia jest brak dostepu do
technologii (oprogramowania, systemow czy narze-
dzi). Firmy musiaty sie dostosowac, inwestujgc w auto-
matyzacje, robotyzacje i systemy wewnetrzne oparte
na Al. Dzieki temu zarowno systemy wewnetrzne, jak
i zewnetrzne staty sie bardziej efektywne.

NETWORKING NA WAGE ZtOTA

O statusie spotecznym swiadczy liczba kontaktow oraz
mnogos¢ i roznorodno$c umiejetnosci (crossdyscypli-
narnosc). Jesli znasz niewiele osob i masz waskie kom-
petencje, grozi ci utrata pracy, a nawet wykluczenie
spoteczne. Powstajg roznorodne narzedzia do networ-
kingu, utrzymywania relacji z zespotem i poszukiwania
mentora.

SYGNALY ZMIAN:

e Microsoft stworzyt narzedzia pomagajgce pracow-
nikom zdalnym korzystajagcym z Teams. Firma chce
wprowadzi¢ dodatkowe narzedzia stuzace popra-
wie koncentracji, reqularnym przerwom i utrzymaniu
balansu miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.

o Panion (Szwecja] — platforma pomagajaca firmom
budowac spotecznos¢, zarzadzac i angazowac pra-
cownikow, zachecajac ich do interakcji i socjalizacji.

o Ellen (USA] to aplikacja do mentoringu Al, ktora taczy
mentorow i podopiecznych.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAJA
SIE W TE) WIZJI:

Nowe rozwigzania i narzedzia bedga krotkotermi-
nowe, szybko zastepowane przez kolejne. Bedzie
to wymagac od firm i pracownikdw nieustannego
uczenia sig i adaptacji do zmian.

Obywatele $wiata — praca z odlegtych krajow —
wybor miejsca zamieszkania bedzie niezalezny od
lokalnego rynku pracy.

Majac pewna swobode w wyborze ofert, kandy-
daci brali pod uwage nie tylko warunki zaoferowa-
ne przez pracodawce, lecz takze opinie na jego
temat i wizerunek firmy.

Rosta rola employer brandingu i marketingu re-
krutacyjnego. W celu lepszego dostosowania
ofert, komunikacji i kanatow zbierano feedback od
kandydatow.

Istotne jest pielegnowanie relacji w zespotach,
utrzymywanie kontaktu, redukowanie napiecia
i niepewnosci pracownikow.

Zamkniete platformy spotecznosciowe (,Face-
book dla firm”) pozwalajg na budowanie wiezi na
gruncie prywatnym [,cyfrowy ekwiwalent spotkan
przy kawie”].

Mechanizacja i automatyzacja usprawnig procesy
i beda motorem zmian. Zdaniem pracodawcow
automatyzacja nie bedzie oznaczac¢ drastycznego
spadku zapotrzebowania na pracownikéw, ale
Z pewnoscia je zmodyfikuje.

67



SENS PRACY, TECHNOLOGIA,
NOWE FORMY PRACY,
KOMPETENCIJE PRZYSZLOSCI

SAMODOSKONALENIE SIE

Samodoskonalenie sie stato sie gtbwnym sensem pra-
cy. Ludzie pracujg, aby ciggle sie rozwija¢ i pozostawac
istotnym elementem systemu. Liczba pracownikow po-
siadajgcych wiele kompetencji rosnie. Ciggty rozwoj
stat sie warunkiem koniecznym do utrzymania si€ na
rynku pracy.

KOMPETENCJE DOSTOSOWANE
DO NOWEJ CYFROWE)
RZECZYWISTOSCI

Odchodzi sie od pojedynczych specjalizacji skupio-
nych na waskich obszarach na rzecz ekspertow, ktorzy
posiadajg wiedze i umiejetnosci w réoznych dziedzi-
nach, na styku kompetenciji. Ludzie musza radzi¢ sobie
z nattokiem informacji, segregowac i filtrowac tresci
w poszukiwaniu istotnych informacji. Pojawiaja sie tera-
peuci specjalizujgcy sie w cyfrowym detoksie. Kluczo-
we sg kompetencje spoteczne, dzieki ktorym mozliwa
staje sie wirtualna wspotpraca w multidyscyplinarnych
zespotach oraz zdalne zarzadzanie samosterujgcymi
sie zespotami. Powstajg nowe zawody zwigzane z in-
terakcjami miedzy ludzmi i robotami, np. menedzer
zespotow cztowiek—maszyna, oraz zawody zwigzane
z cyberbezpieczenstwem.

FIRMA JAKO PANSTWO
OPIEKUNCZE

Organizacje oczekuja od pracownikow coraz wiek-
szych zasobow kompetencji i unikatowych umie-
jetnosci, ktore sprawdzg sie podczas petnienia
roznorodnych funkcji. Firmy przejmujg role panstwa
opiekunczego, dbajagc o pracownikdéw, zwazajac na
ich obawy, potrzeby i oczekiwania.

ELASTYCZNE FORMY PRACY

Pracodawcom zalezy na wyksztatconych, posiadajacych
liczne kompetencje i umiejetnosci, zdrowych i szcze-
$liwych pracownikach. Sami wychodza im naprzeciw,
oferujgc elastyczne formy zatrudnienia. Czas i miejsce
wykonywanej pracy stajg sie drugorzedne. To pracow-
nik decyduje, gdzie i jak chce pracowac danego dnia.
Z uwagi na szeroki zakres kompetencji i umiejetnosci
pracownicy szukajg takiego miejsca pracy, w ktorym
ich potrzeby i oczekiwania beda najlepiej zrozumiane.
Firmy tworza réznorodne systemy benefitow dostoso-
wane indywidualnie do kazdego pracownika.

SYGNALY ZMIAN:

o Amazon (USA] zorganizowat Dzien Kariery 2020 dla
nowych pracownikow, by pomoc im wdrozyc¢ sie
na nowych stanowiskach, poznac firme, a przy oka-
zji rozwing¢ kompetencje.

o EY AUSTRALIA oferuje pracownikom do 12 tygodni
bezptatnego ,urlopu dozywotniego”, mozliwosc¢
korzystania z roznych harmonogramow pracy
W niepetnym wymiarze godzin.



WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIJA
SIE W TE) WIZJI:

Pracownicy poszukujg przede wszystkim mozli-
WO$Ci rozwoju i poczucia sensu pracy — chcac po-
zyskiwac talenty i zmniejszac rotacje, firmy musza
wychodzi¢ naprzeciw tym oczekiwaniom.

Pracodawcy beda szuka¢ pracownikow potrafia-
cych wspotpracowac, odpornych na stres, nasta-
wionych na rozwoj, kreatywnych, ze zdolno$ciami
interpersonalnymi i komunikacyjnymi.

Nowa rola pracodawcy — odpowiedzialny biznes
2020 — pandemia spowodowata zmiany w $wia-
domosci i oczekiwaniach w stosunku do praco-
dawcow. Uwydatnita tez potrzebe partnerskich
relacji opartych na obustronnym zaangazowaniu,
ale i zaufaniu oraz transparentnej komunikacji.

Od strony formalnej sprzyjajacym czynnikiem
bedzie zmiana modelu zatrudnienia i rozliczania
pracownika — odchodzenie od pracy ,,o0d—do” na
rzecz bardziej zadaniowej, z elastycznym czasem
pracy.

ROZW@®] | UCZENIE SIE,
ZDROWIE I HIGIENA

EDUKACIJA OPARTA
NA TECHNOLOGII

Firmy zaczynajg wymagac¢ zmian w systemie edukacji.
Kompetencje przysztosci, takie jak umiejetnosci cy-
frowe, krytyczne myslenie, inteligencja emocjonalna
czy adaptacyijna, stajg sie podstawg rozwoju. Program
nauczania jest coraz bardziej kontrolowany przez pra-
codawcow, ktorzy posiadajg wiedze na temat kom-
petencji przysztosci. Edukacja przenosi sie w duzym
stopniu do $wiata wirtualnego. Rozwijajg sie takie
umiejetnosci, jak szybkie uczenie i oduczanie sie, kry-
tyczne myslenie czy interpretacja tresci. Pozwalajg one
przygotowac sie€ na wymogi rynku pracy i by¢ goto-
wym na zmiany specjalizacji lub tagczenie wielu kompe-
tencji. Firmy inwestujg w pracownikow, dajgc im moz-
liwos¢ edukowania sie poprzez wewnetrzne systemy
bazujgce na Al.

BIZNES SZKOtA DLA DOROStYCH

Firmy, chcac tworzy¢ elastyczne i multidyscyplinarne
stanowiska, na ktore wybierajg kandydatow z interdy-
scyplinarnym doswiadczeniem, musza zapewnic pra-
cownikom mozliwos¢ ciggtego rozwoju. Tworzg zatem
dziaty i systemy odpowiadajgce za ciggta edukacje
obecnychi przysztych pracownikow.
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INTERDYSCYPLINARNOSC )
PONAD SPECJALIZACIE

Potaczenie wielu rozbieznych kompetencji pomaga .
w wykonywaniu ztozonych, réznorodnych zadan.
Koniecznos$¢ pracy w roznych rolach, zespotach i na
réznych stanowiskach tworzy potrzebe powotania ela-
stycznych i wielofunkcyjnych systemoéw edukacyjnych
wewnatrz firmy oraz poza nig. Pracodawcy skupiajg sie
na rozwoju swojej kadry, inwestujgc w systemy szkole-
niowe i zapewniajac jej roznorodne formy edukaciji.

SPERSONALIZOWANA PROFI-
LAKTYKA DLA CIALA I DUSZY

Aktywny i efektywny pracownik to przede wszystkim
zdrowy (fizycznie i psychicznie] pracownik. Postep
technologiczny umozliwit jeszcze bardziej sperso-
nalizowang opieke zdrowotna. Firmy kompleksowo
podchodzg do szeroko rozumianego zdrowia pra-
cownika. Inwestujg w systemy monitorowania zdrowia
obejmujgce zaréowno kondycje fizyczna, jak i psychicz-
ng pracownikoéw. Duzy nacisk ktadzie sie na dziatania
zapobiegajace chorobom i wczesne informowanie
pracownikéw o niepokojacych wynikach. 0

SYGNALY ZMIAN:

o Grow with Google — Google tworzy wtasne szko-
ty ksztatcenia pracownikow.

o The Wellbeing Budget — Nowa Zelandia to pierw-

sze panstwo, ktore projektuje swoj budzet, jako y
priorytet traktujgc kwestie dobrostanu obywateli.

Platforma Lyra Health [USA] — bezposrednia i zdal-

na terapia behawioralna dla pracownikéw.

Better Space (UK) — platforma well-being z holi-
stycznym podejsciem do zdrowia pracownikow.

Halo Band — Amazon — opaska z aplikacja, ktora
monitoruje tkanke ttuszczowsq i stan emocjonalny
uzytkownika przez caty dzien.

MAVEN (USA] to pierwsza cyfrowa klinika dla
kobiet.

The Wing (USA/Londyn) — przestrzenie coworkin-
gowe dla kobiet zorientowane na well-being.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIJA
SIE W TEJ WIZJI:

Transdyscyplinarno$¢ jako poszukiwana kompe-
tencja.

Pracodawca wspiera rozwoj pracownikow,
co motywuje do wyboru lub zmiany pracy oraz
ksztattuje lojalnosc.

Dostosowywanie programu do rzeczywistych po-

trzeb pracownikow.



PRZESTRZEN PRACY

NIEISTNIEJACE BIURA

Rozproszenie miasta spowodowato decentralizacje
biur. Praca zdalna daje mozliwo$c¢ pracowania zdowol-
nego miejsca na Ziemi, co skutkuje brakiem konieczno-
$citworzenia biur. Zapewnienie odpowiednich warun-
kéw do pracy nadal pozostaje jednak wazng kwestig
dla pracodawcow.

PERSONALIZACIJA | HIGIENA

Biuro przestaje by¢ prywatng przestrzenia firmy, a staje
sie zindywidualizowanym stanowiskiem pracy. Pra-
cownikom zapewnia sie np. modutowe biura ogro-
dowe instalowane w ich prywatnych ogrodach albo
finansuje sie stworzenie przestrzeni biurowej w domu.

ELASTYCZNOSC

Pracownik sam decyduje, gdzie i jak dtugo bedzie
pracowat. Firmy oferujg programy bazujgce na wynaj-
mie przestrzeni do pracy. W tak elastycznym modelu
powstaje wiele systemow i platform, ktore tacza prze-
strzenie coworkingowe, biurowe, a nawet publiczne,
bazujagc na modelu subskrypcyjnym. Praca zdalna za-
owocowata pojawieniem sie zjawiska workation, czyli
pracowakacji. Firmy zastanawiajg sie, jak zainwestowac
budzet wczesniej przeznaczany na biura, i oferujag
pracownikom réznorodne benefity, ktdérymi moga oni
zarzadzac.

SYGNALY ZMIAN:

e Hello Wood (Wegry] uruchomito kabine roboczg
zaprojektowang jako przestrzen do pracy, zabawy
lub wypoczynku.

o Upflex — platforma z siedzibg w USA, ktdra pozwa-
la zapewni¢ pracownikom czas w wielu przestrze-
niach coworkingowych na catym s$wiecie, m.in.
Berlinie, Barcelonie czy Warszawie.

» We Company — otwarta przestrzen o nazwie Made
By We w Nowym Jorku obejmujgca miejsce do
pracy na zadanie, przestrzen eventowa, sklep de-
taliczny i kawiarnie.

SZANSE | MOZLIWOSCI DLA
BIZNESU:

1. Wspotpraca z uczelniamii miastami w celu wspot-
tworzenia edukaciji i przestrzeni publicznej

Edukacja, chcac odpowiedzie¢ na nowe potrzeby,
zwieksza zakres przedmiotow rozwijajgcych kom-
petencje przysztosci. Firmy zaczynajg wychodzi¢
z inicjatywa, wspierajac szkoty, uczelnie i miasta
w budowaniu efektywnej edukacji poprzez do-
finansowanie sprzetdéw, warsztatow z ekspertami
czy tworzenie otwartych przestrzeni do wspolne-
go doswiadczania i nauki. Pojawia sie trend zwigza-
ny z niezaleznymi programami edukacyjnymi, ktore
maja zapewni¢ rozwoj przysztych kompetencji
potrzebnych na rynku pracy.
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2. Szkolenia crossdyscyplinarne

Rynek pracy wymaga od pracownikow multidyscyplinar-
nosci, roznych kompetenc;ji i otwartosci na zmiane. Aby
posiadac¢ roznorodny, crossdyscyplinarny, elastycznie
reagujacy na zmiany zespot, nalezy inwestowac¢ w jego
rozwoj i zdobywanie ciggle nowych kompetencji.

3. Wyszukiwanie talentow i dbanie o talenty w firmie

Docenienie pracownika buduje relacje i wzajemne po-
szanowanie, poprawia zdrowie psychiczne pracownika
i motywuje go do rozwoju. Identyfikowanie mocnych
stron jednostek w zespole zwieksza efektywnos¢ pro-
jektu oraz poprawia morale. Inwestowanie w talenty
poprzez szkolenia, kursy, wyjazdy i réoznego rodzaju
udogodnienia jest kluczowe, by utrzymac¢ cennych
pracownikow.

4. Opieka psychologicznaidbanie o zdrowie psychiczne
jako benefit

Kondycja i zdrowie psychiczne pracownikow sg rownie
istotne jak zdrowie fizyczne. Intensywna praca, Ciggta
presja, brak work-life balance, zwiekszajaca sie rola tech-
nologii, praca zdalna i izolacja mogg przyczyniac¢ sie do
pogorszenia stanu psychicznego, co obniza efektyw-
nos¢ pracy oraz grozi wypaleniem. Opieka pracodawcy
w tym zakresie jest niezwykle potrzebna, a rynek bene-
fitow w obszarze zdrowia i higieny stale sie powieksza.

5. Elastyczneformy pracy —tryb zadaniowy, nie godzinowy

Pracownicy, szczegolnie mtodzi i $wiadomi, poszukuja
elastycznych modeli pracy. Odchodzi sie od zatrudnia-
nia na etat, tworzac systemy bazujace na zadaniach do
wykonania. Pozwala to wtgczyc takie grupy, jak aktywne
matki czy ojcowie, studenci, niepetnosprawni.




Przysztos$c¢ pracy

Przysztos¢ przede wszystkim bedzie opierata sie na
samos$wiadomosci i autorefleksji, na tym, zeby zyc¢
i pracowa¢ w zgodzie ze soba. Istotne stanie sie po-
czucie, ze poprzez prace mamy wktad w spoteczen-
stwo. Kazdy bedzie chetniej pracowat dla spotecznie
odpowiedzialnej firmy. Praca to bedzie wysitek przed-
siebrany w stusznym celu, wspierajagcy zrbOwnowazony
rozwoj w imie wartosci. Przy okazji optacajgcy rachunki
i dajacy warunki do zycia. Bedziemy pracowac¢ mniej,
bo zautomatyzujemy wszystko, co da sie zautoma-
tyzowac, i bedziemy mogli sie zajmowac tym, czym
chcemy.

Praca dzi$ a praca za10 lat

To wielki przywilej mys$le¢ o przysztosci pracy jako
o komforcie psychicznym. Mtode pokolenie stawia na
jakosc zycia, na jakos¢ pracy i komfort w swoim zyciu.
| to jest przysztosc — to okresla, czym powinna by¢ pra-
ca. Zaufanie i empatyczna komunikacja przetozonych
beda bardzo wazne. Trzeba jednak pamigtac, ze to
musi dziata¢ w dwie strony. Czesto mamy silne oczeki-
wania wobec osbéb zarzadzajgcych, nalezy pamietac
tez o tym, ze lidera rzadko kto$ poklepie po ramieniu
ipowie ,,dobra robota”.

DOMINIKA ZIELINSKA

studio Workplace, gtowny architekt

Konieczno$¢ zmian w organizacjach

W przysztosci jako$¢ bedzie istotniejsza niz ilosc.
Zylismy w $wiecie niekonczgcego sie wzrostu iloscio-
wego, teraz musi nastgpi¢ zwrot w strone jakosci. Te
jakosc¢ bedziemy widziec na wszystkich polach: pracy,
komunikacji, produktow.

Jakos¢ firmy bedzie oceniana nie tylko przez
to, jak duzo wyprodukowata. Jesli miarg
sukcesu bedzie tylko wynik finansowy,

to nigdy biznes nie bedzie dbat o jakos§¢
powietrzai planete.

Firmy pracujace tylko dla czystego zysku beda upa-
daty. W obliczu kryzysu klimatycznego firma, ktdra nie
ogtosi swojej polityki walki z tym z problemem, strzeli
sobie w stope. Klarownosc i transparentnosc to czyn-
niki, ktére w przysztosci beda bardzo wazne. Firmy,
ktore nie beda transparentne dla konsumenta i pracow-
nika, nie beda w stanie funkcjonowac. Jako ludzie coraz
bardziej $wiadomi zwyczajnie przestaniemy kupowac
wydmuszki reklamowe, niesprawdzone produkty
i nierealizowane CSR-owe obietnice. A rewolucja $wia-
domosci konsumenckiej rozpoczeta sie juz jakis czas
temu.
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SCENARIUSZ Il -
ACTIVE RESTORATION

(aktywna odnowa])

CZYM JEST PRACA?

Dochéd podstawowy — praca jako wybor

W wyniku rosnacej automatyzacji wielu ludzi stracito
prace, ktora czesto byta ucigzliwa fizycznie i psychicz-
nie. Wprowadzenie PDG zapobiegto rosngcym nie-
rownosciom ekonomicznym. Ludzie moga skupic sie na
poszukiwaniu pracy zgodnej z ich mozliwosciami inte-
lektualnymi i fizycznymi, przekonaniami oraz warto$cia-
mi. Praca przestata by¢ koniecznoscia i kompromisem.
Stata sie $Swiadomym wyborem. Nie ma zréznicowania
nalepsze i gorsze zawody.

Purpose Driven Business — praca jako misja

Wyzszym celem, a takze wyzszg koniecznoscig, stato
sie dbanie o planete i przyszto$c¢ kolejnych pokolen.
Kazda praca ma mie¢ wktad w odbudowe i tworzenie
Swiata, w ktorym cztowiek i natura zyjg w zgodzie, co
przynosikorzysciobu stronom. Przekonalismy sie o tym,
doprowadzajgc naszg planete na skraj katastrofy, trwa-
le zmieniajgc klimat. Byta to lekcja, ktdra zmienita wiele
W naszym mysleniu i postrzeganiu rzeczywistosci.

Nowe zasady zrownowazonej gospodarki o obiegu
zamknietym

Technologia odcigza nas, ograniczajagc powtarzal-
nosc i trud zwigzane z niektérymi czynnos$ciami. Roz-
woj technologiczny ma przyczynia¢ sie réwniez do
pozytywnego oddziatywania na srodowisko, a nie
jego degradacji. Cato$c¢ pracy opiera si€ na zasadach
gospodarki o obiegu zamknietym i warto$ciach przy-
czyniajagcych sie do holistycznego rozwoju ludzkosci.
Wiekszosci musieliémy tak naprawde nauczyc¢ sie na
nowo, przez co edukacja stata sie kwestig kluczowsa.
Powrocilismy do relacji mentorskich, rowniez w pracy
— jednak nie w imie samorozwoju i konkurencyjnosci,
ale w imie jak najlepszego wktadu dla spotecznosci,
co daje poczucie spetnienia i satysfakcji jednostce.

SYGNALY ZMIAN:

o« Pandemia przyspieszyta eksperymenty z PDG:
w Niemczech wprowadzono pilotazowy program
PDG obejmujgcy 120 osob (ich doswiadczenia



zostang poréwnane z grupg kontrolng). Hiszpa-
nia zapewnita PDG w wysokosci ok. 460 euro dla
2,3 miliona obywateli, jesli ich roczne zarobki nie
przekraczajg okreslonego putapu.

o Long-Term Stock Exchange (LTSE), ktora ruszyta we
wrzesniu 2020 r. w USA wymaga od spotek publi-
kowania strategii skoncentrowanych na tworzeniu
dtugoterminowej wartosci.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIA
SIE W TEJ WIZJI:

- Wsrod kandydatow pojawia sie potrzeba poczu-
cia wptywu i realizowania jakiejs idei. Na znaczeniu
zyskuja firmy realizujagce misje, odpowiedzialne
spotecznie, z ktorymi kandydatom i pracownikom
tatwo sie utozsamiac. Firmy musza ksztattowac od-
powiedzialny biznes.

MIASTO

AGLOMERACIJA JAKO STRUKTU-
RA MALYCH MIASTECZEK

Istniejace betonowe struktury miejskie zaczeto prze-
ksztatcac. Stare, niefunkcjonalne przestrzenie stajg sie
baza do tworzenia nowej, samowystarczalnej struktury
miasta, ktora dziata w obiegu cyrkularnym. Zuzyte ele-

menty znajdujg nowe zastosowanie. Budownictwo nie
przyczynia sig do emisji CO, i degradacji srodowiska.
Budynki [najlepiej pasywne i zeroemisyjne] sg two-
rzone przede wszystkim z naturalnych materiatow lub
kompozytow. Obszar miejski przyjmuje stan posredni
miedzy miastem a wsig, architektura wtapia si€ w natu-
re. Kazdy ma ciggty kontakt z naturg, dzieki temu ludzie
nie zapominajg, Ze sg jej czescia.

ARCHITEKTURA | NATURA
W RELACIJI SYMBIOTYCZNE)

Zielen i konstrukcje stawiane przez ludzi funkcjonuja
w symbiozie. Natura nie jest pozostawiona sama sobie,
ale rowniez podlega ksztattowaniu, pod warunkiem ze
umozliwia to zachowanie bioréznorodnosci. Wszystko,
co potrzebne, powinno znajdowac sie w niewielkich
odlegtosciach, miasta nie s3 budowane z myslg o sa-
mochodach. Przemieszczanie opiera sie na rowerach,
elektrycznej mikromobilnosci lub transporcie publicz-
nym. Towary sq dostarczane autonomicznymi samocho-
dami. Przestrzen publiczna obejmuje znaczne obszary,
ma sprzyjac tworzeniu poczucia wspolnotowosci.

SYGNALY ZMIAN:

e Nuro x CVS Pharmacy - sie¢ aptek CVS we wspot-
pracy z serwisem dostawczym Nuro rozpoczeta
dostarczanie lekow na recepte za pomocy pojaz-
dow autonomicznych w Teksasie.

o« Rzad australijski wyznaczyt czysty wodor jako
priorytetowa technologie niskoemisyjna.
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LUDZIE, PRZYNALEZNOSC DO
WSPOLNOTY,ROZNORODNOSC
IWYKLUCZENIA

WSPOLNOTA PRACOWNICZA

Nowy system edukacji wyksztatcit zachowania pozwa-
lajace na swobodny, horyzontalny przeptyw wiedzy.
Promotorzy przetomowych zmian animujg zycie ludzi
w pfaskiej strukturze spotecznej. Brak hierarchii tworzy
przyjazne miejsca pracy. Pracodawcy i przedsiebiorcy
przyjmuja postawe misyjno-tworcza. Sg otwarci na su-
gestie od kazdego cztonka zespotu. W wielofunkcyj-
nych zespotach wazne jest wzajemne poszanowanie
i wymiana wiedzy. Potrzebne kompetencje sg uzupet-
niane przez innych cztonkow spotecznosci, poniewaz
kazdy jest Swiadomy swoich umiejetnosci oraz brakow.
Pracodawcy myslg o dobrostanie nie tylko pracowni-
koéw, lecz takze ich rodzin. Dostosowuja sie do rozktadu
dnia matki lub zagospodarowujg czas dzieci podczas
pracy zdalnej rodzicow. Firmy i pracodawcy czujg od-
powiedzialno$c¢ za pracownika jako jednostke i za caty
spoteczno$¢ wokoét niego, dzieki czemu przestrzen
pracy, relacje wewnegtrzne i zewngtrzne sg w ciggtej
rbwnowadze.

PRACA MIEJSCEM DLA KAZDEGO

ZaprzestaliSmy postrzegania siebie przez pryzmat
nieustannej rywalizacji i wrogosci. Poniewaz kaz-
dy ma prawo i obowigzek kontrybuowac¢ na rzecz
spoteczenstwa, oznacza to koniecznos¢ stworzenia
mozliwosci do pracy dla kazdego, bez wzgledu na
jego warunki i mozliwosci. Cztowiek jest postrzegany

przede wszystkim przez pryzmat jego wktadu w do-
bro wspolnoty i checi wspotpracy, a cata reszta jest
jego prywatna sprawa. Dobrobyt i rozwoj technologii
mimo wszystko przyczynity sie do atomizacji spote-
czenstwa, z checig ze sobg wspotpracujemy i obcu-
jemy, ale po pracy wracamy do domow, gdzie cenimy
SWO0jg prywatnosc i intymnosc.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIA
SIE W TEJ WIZII:

- Spftaszczenie struktury organizacyjnej; potrzeba
wptywu rowniez na poziomie firmy — brak akcep-
tacji bycia ,trybikiem” w korporacyjnej maszynie
— potrzeba sprawczosci.

- Przedefiniowanie relacji pracownik—pracodawca.
Spadto znaczenie kontroli opartej na rozliczaniu
czasu pracy, wzrosta rola pracy zadaniowej. Zwiek-
szyto sie zaufanie do pracownikow, co powinno
zaowocowac bardziej partnerskim podejsciem.

- Dbanie o pracownika oraz o jego rodzine.



SENS PRACY, NOWE FORMY
PRACY, KOMPETENCIE | ZAWODY
PRZYSZLOSCI

KONTRYBUCJA DO WSPOLNEGO
DOBRA

Funkcjonowanie natury i gospodarki opiera sie na cyr-
kularnosci i bioréznorodnosci. Praca ma przyczynia¢
sie do ogolnej pomysinosci. Normg jest aktywnos$c¢
spoteczna oparta na poczuciu sprawczosci. Celem
pracy nie jest przezycie, ale zycie w zgodzie ze soba,
spoteczenstwem i natury. Takie podejscie sprzyja
wspotpracy rowniez miedzy firmami, ktore tgczac sity,
mogq 0siggnac wiecej, realizujgc swoje misje i zwiek-
szajgc dobrostan $wiata.

KOMPETENCJE SPOLECZNE
W NOWEJ GOSPODARCE

Podstawowymi kompetencjami staty sie inteligencja
spoteczna oraz umiejetno$¢ wspotpracy. Centralne
miejsce kontrybucji i zaufania wymaga umiejetnosci
szybkiej oceny emocji os6b w naszym otoczeniu. Do
skutecznej wspotpracy z ludzmi bedziemy potrzebo-
wac tzw. miekkich umiejetnosci. Szczegodlnie kiedy
catkowicie zmienimy zasady naszej gospodarki, aby
stata sie cyrkularna. Wymaga to przedefiniowania
wielu zawodow, wygeneruje tez zupetnie nowe, np.
projektant etycznych tancuchow dostaw czy spe-
cjalista od zrobwnowazonego zycia w ekosystemie.

Dlatego transdyscyplinarno$¢ oraz design mindset
staty sie powszechnymi kompetencjami w prawie kaz-
dym obszarze.

SPERSONALIZOWANE
ZATRUDNIENIE

Wobec PDG, traktowania pracy jako pasji oraz tego, ze
ludzie podejmuja sie dorywczo wielu zadan, godziny
pracy przybraty forme elastyczng. Taka praca moze
przybiera¢ dowolng konfiguracje i bazowac bardziej
na godzinach niz konkretnych dniach. Granica miedzy
praca i zyciem prywatnym sie zaciera. Pracodawca
zapewnia prace dostosowang do trybu zycia pod
katem godzin, obowiagzkow i zostawia odpowiednig
przestrzen na rozwoj pracownika. Jednak poczucie
przynaleznosci buduje sie przede wszystkim podczas
kontaktu na zywo, dlatego idealnym rozwigzaniem jest
praca hybrydowa. Praca zdalna przy rozwijajacej sie
technologii nie jest problemem, kazdy moze pracowac
z domu, jesli potrzebuje skupienia lub musi rownolegle
zajac sie innymi kwestiami.

SYGNALY ZMIAN:

o Brytyjska firma telekomunikacyjna BT uruchomita
platforme Green Tech Innovation oraz Electric Fleet
Alliance, aby osiaggnac cel zerowej emisji CO, netto
do2045r.

o Adidas projektuje masowy but sportowy o nie-
wielkim lub zerowym $ladzie weglowym.
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Newday jest firmg brytyjska $wiadczaca ustugi
finansowe, ktora umozliwia inwestowanie w firmy
przyczyniajgce sie do poprawy zycia na swiecie.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAJA
SIE W TEJ WIZJI:

Wzrost znaczenia kompetencji migkkich — zastrze-
zonych dla $wiata ludzi: inteligencji emocjonalnej,
empatii, budowania relacji.

W przysztosci work-life balance bedzie oparty
nie tyle na sztywnym podaziale, ile na elastycznym
przenikaniu sie tych dwoch $wiatow, z zachowa-
niem ich rownowagi.

Kandydaci przywigzywali wigksza wage niz w po-
przednich latach do czynnikdw z obszaru wygody:
dogodna lokalizacja miejsca pracy, udogodnienia
w biurze [rekreacja), skrocony czas pracy [,dwie
godziny dla rodziny”), elastyczne godziny pracy,
praca z domu.

ROZW@®] | UCZENIE SIE,
ZDROWIE I HIGIENA

RESKILL, CZYLI UCZENIE SIE
NOWYCH UMIEJETNOSCI

Praca ksztattuje nas jako ludzi. Pracujgc w zespotach,
uczymy sie nie tylko nowych umiejetnosci, ale poznaje-
my takze wartosciinnych. Zburzenie dotychczasowych
postaw, uczenie sie na howo, W systemie wartosci
wspolnych, staje sie koniecznosciag. Nauka jest bardziej
praktyczna, uczymy sie poprzez probowanie i do-
$wiadczanie. Wazne s umiejetnosci manualne, kwitnie
szkolnictwo zawodowe. Wymiana wiedzy zachodzi
nie tylko w relacji mistrz—uczen, lecz takze uczen-
uczen oraz uczen—mistrz. Zmniejsza sie wykluczenie
cyfrowe starszych w zamian za nauke np. kompetencji
miekkich i wiekszego krytycyzmu. Na znaczeniu zysku-
ja kompetencje spoteczne, wspotpraca, odwaga, eks-
perymentowanie, odpowiedzialnos¢. Praca spetnia
funkcje edukacyjng, uczy i pozwala dzieli¢ sie wiedza.

PRACA DAJE PRZESTRZEN DO
HOLISTYCZNEGO ROZWOIJU

Holistyczne podejscie do kazdego aspektu funkcjo-
nowania natury i ludzi wiaze sie z przekonaniem o klu-
czowej roli zdrowia, takze psychicznego. Praca nie
moze negatywnie wptywac na te obszary. Pracodaw-
ca musi wiec mie¢ holistyczne podejscie do swoich
pracownikow. Rozwoj emocjonalny i zyskiwanie sa-
mos$wiadomosci stajg sie podstawowymi wartosciami.



Dzieki temu jeste$my w stanie lepiej wspotpracowac
i prowadzi¢ otwarta komunikacje Pomoc psycholo-
giczna przestaje byc¢ tematem tabu. Kazdy moze sobie
pozwoli¢ na kontakt z terapeuta. Czynnosci zwigzane
ze zdrowym stylem zycia sg wplatane w elastyczny
dzien pracy.

SYGNALY ZMIAN:

o Thinkerbell — australijska agencja kreatywna uru-
chomita program stazowy Thrive@55 dla kandyda-
tow powyzej 55. roku zycia. Program wystartowat
w odpowiedzi na brak starszych pracownikow
agencji reklamowych.

e  Future Skill x New Career Thailand — w 2020 Taj-
landia uruchomita platforme edukacyjng oferujgca
kursy umozliwiajgce zdobycie umiejetnosci ko-
niecznych do rozpoczecia nowej kariery.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIJA
SIE W TEJ WIZJI:

- Kandydaci do pracy czesciej sktonni sg do ,prze-
branzowienia si€”, przez co istotne staja sig: umie-
jetnosc i chec¢ rozwoju, kreatywnos$¢ oraz umiejet-
nosc¢ krytycznego myslenia.

« Szacunek dla ludzi i dbato$¢ o zapewnienie im
warunkow umozliwiajgcych bezpieczne, zdrowe
funkcjonowanie i przyjazne srodowisko — zarbwno
W sensie psychicznym, jak i fizycznym.

PRZESTRZEN PRACY

OSIEDLOWE BIURO MIEJSCEM
WSPOLEPRACY

Ze wzgledu na prace hybrydowa i nowa strukture miast
biura sa mniejsze i bardziej rozproszone. Przestajg by¢
gtownym kierunkiem pracownika, do ktorego musi sie
on dostosowac. Teraz biuro dostosowuje sie do jego
potrzeb. Biuro przyjmuje czesto forme publicznego co-
workingu. Umozliwia to pracownikowi dostosowanie
przestrzeni do jego trybu pracy lub miejsca, w ktorym
aktualnie sie znajduje. Biuro spetnia przede wszystkim
funkcje spoteczna, stajac sie miejscem wspotpracy,
spotkan ludzi z roznych zawodow, zaciesniania wiezi.

PRACA ZDOMU WEDLUG
WEASNYCH ZASAD

Kiedy potrzebujemy koncentracji lub potaczenia pra-
cy z innymi obowigzkami, mozemy pracowac zdalnie
z domu, gdzie kazdy posiada osobng przestrzen do
wykonywania pracy. Jesli prowadzimy biznes, nasz
dom moze posiadac¢ wydzielong przestrzen do wyko-
nywania ustug lub warsztat. Elastyczne godziny pracy
Z jednej strony zacierajg granice migdzy praca i zyciem,
z drugiej zas godzg nasze rdzne zainteresowania i spo-
soby funkcjonowania. Poniewaz praca jest nasza pasja,
nie odczuwamy potrzeby wyraznego rozdzielania gra-
nic pomiedzy tymi dwoma obszarami.
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SZANSE | MOZLIWOSCI DLA BIZNESU:

Firma z misjag pomnazania dobrobytu, a nie zyskéw

Firmy, ktorymi kieruje jakis wyzszy cel, sq bardziej
efektywne i majg wyzszy poziom zadowolenia
wsrod pracownikow. Stworzenie wartosci i spre-
cyzowanego celu firmy, ktére opieraja sie na do-
brostanie, ekologii lub sprawiedliwosci, tworzy
biznesy bardziej odporne na wstrzasy.

Zrownowazony rozwoj — miejsca pracy future-
-proof (odporne na nieoczekiwane zmiany)

Inwestowanie i przeksztatcanie firm oraz miejsc
pracy w zgodzie zasadami zréwnowazonego
rozwoju tworzy biznes i miejsca pracy future-proof.
Wptywa to na lojalnos¢ pracownikow, ktorzy an-
gazuja sie ze wzgledu na cel, a rownoczesnie od-
najda poczucie stabilizacji, gdyz firma nie podaza
$lepa uliczka w imie krotkowzrocznych korzysci.

Tworzenie ptaskiej struktury opartej na zaufaniu

Ograniczanie hierarchii i burzenie silosow sprzyja
wspolnotowosci i wspotodpowiedzialnosci, co
tworzy kulture przyciggajaca talenty.

4. Kooperacje z innymi firmami

Kiedy na znaczeniu zyskuja oparty na wyzszych
wartosciach cel i che¢ wymiany wiedzy oraz
umiejetnosci, pojawia sie sposobnos$¢ wymiany
wiedzy i zasobow z innymi firmami. Umozliwia ona
stworzenie zupetnie nowej, innowacyjnej wartosci
przy braku koniecznosci inwestowania w nowy
odtam firmy.

Biura jako wspotdzielone coworkingi

Pracownicy chca, aby przestrzenie biurowe znaj-
dowaly sig jak najblizej miejsca zamieszkania, co
sprzyja tworzeniu niewielkich rozproszonych biur,
ktorych gtowna funkcja ma by¢ wspotpraca i inte-
rakcje spoteczne. Tworzenie sieci mniejszych biur
bytoby kosztowne i trudne do osiggniecia przy
ograniczonej dostepnej przestrzeni. Odpowie-
dzig jest wspotdzielenie przestrzeni biurowych.

Elastyczna praca dostosowana do trybu zycia

Praca zadaniowa, a nie praca ,od-do” sprzyja
przycigganiu pracownikow, ktorzy mogli by¢ do
tej pory wykluczeni, np. matki z dzie¢mi, osoby
starsze, freelancerzy.



Manfred Kets de Vries zauwazyt, ze wystarczyty trzy
miesigce wzmozonego stresu i niepewnosci, zeby mo-
dele przywodztwa spolaryzowaty sie. Oba modele
bazujg na niepewnosci. Model A traktuje ja jako narze-
dzie do kontroli. Model B akceptuje jej istnienie i uczy
innych zarzadzac niepewnoscia.

Model A bazuje na pojawiajgcej sie w spoteczenstwie
regresji zwigzanej z niepewnoscia i zagrozeniem.
Jednostki, grupy i spoteczenstwa, nie mogac znies¢
ztozonosci i niepewnosci, poszukujg jednoznacznych
i stereotypowych narracji, ktore przyniosg ukojenie.
Lider podtrzymuje niepewnos¢ ludzi, przedstawiajgc
siebie jako gwaranta uwolnienia od niepokoju w za-
mian za postuszenstwo i wprowadzajgc mechanizmy
kontroli tworzone z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. Taka firma jest fabryka, nastawiong na status
quo, procedury i procesy. Pracownicy uzyskujg ztudne
poczucie pewnosci, oddajac jg za wtasng podmioto-
wos¢ i wolnos¢. Nagminnie spotykam tego typu ludzi
w korporacjach, firmach prywatnych albo start-upach.
W zamian za utrate podmiotowosci uzyskujg plemien-
no$¢. W organizacji z liderem typu A potrzebny jest
makiawelizm, postawa dziel i rzadz, aby utrzymac
pozycje. Warunkiem przetrwania jest brak otwartosci
umystu albo umyst otwarty tylko na potrzeby manipula-
cji innymi.

JACEK SANTORSKI

psycholog spoteczno-biznesowy,
tworca programu Akademia Psychologii Przywodztwa
w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej — app.santorski.pl

Model B usituje pogodzi¢ antagonistyczne strony,
przyjmujac rozne punkty widzenia i akceptujac skrajne
emocje. Firma jest jak laboratorium, gdzie ekspery-
mentujemy, mamy prawo do porazek, mamy prawo
czegos nie wiedzie¢ i gdzie wspotdecydujemy. Lider
jest w stanie pochyli¢ sie nad emocjami pracownikow.
Potrafi przyznac sig, ze czego$ nie wie, wyjasnic, jakich
rozwigzan poszukuje i jakimi wartosciami sie kieruje.
Jego kluczowa kompetencja bedzie zachowanie
otwartosci, czyli integrowanie przeciwienstw, ela-
stycznosci, kreatywnosci i procesowosci wewnatrz
okreslonej struktury, oraz uczenie sie, oduczanie i ucze-
nie na nowo.

W ciggu 10 najblizszych lat beda pojawiac sie wyspy
dobrych praktyk, ale dominujgcy pozostanie model A.
Wystepowac¢ bedzie takze model mieszany, gdzie
firma jest i fabryka (model A}, i laboratorium [model B),
szczegolnie na poczatku zmian. Obecnie wigkszos¢
polskich firm to miks obu podej$¢ — od folwarkow po
holokratyczne turkusy. Polaryzacjg sg firmy dziatajgce
jak sekty biznesowe oraz firmy bedace w systemie
podmiotowym, partycypacyjnym i tworzace konste-
lacje dziatow. W tej fazie przejsciowej, gdzie pojawia
sie miks modeli A i B, lider musi by¢ wszechstronny. Musi
mentalnie by¢ liderem typu B, ale tez umiec sie obroni¢
i rozmawiac jezykiem grupy A.
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SCENARIUSZ Il -
SURVEILLANCE CAPITALISM

(kapitalizm nadzorujacy]

W kapitalizmie nadzorujagcym korzysci materialne sa
najwazniejsze, status majatkowy okresla status spo-
teczny. Ludzie chca dzieli¢ sie swoimi danymi pocho-
dzacymi ze smart domow, smart zegarkow i ulicznej
architektury w zamian za udogodhnienia i atrakcje. Dane
stajg sie walutg, za ktorg otrzymujemy wygodne zycie
i brak koniecznosci przejmowania sie zatatwianiem
podstawowych spraw. Mieszkanie i jego utrzymanie
wraz z wyposazeniem jest czesto optacane i organi-
zowane (na podstawie zebranych danych) przez pra-
codawcow, ktorzy projektuja mieszkania, by stworzy¢
idealne i spersonalizowane warunki pracy. Ludzie pra-
cuja chetnie. Sita napedowa jest chec poprawy statusu
spotecznego. Bedac skupieni na wykonywaniu zadan,
nie przyktadaja wagi, do czego wykorzystywane sa
ich dane, dopoki widza ptynace z tego korzysci.

CZYM JEST PRACA?

Praca i posiadane rzeczy sa rownowazne ze statusem
spotecznym. Osiggniecie wysokiego statusu jest
gtéwnym priorytetem. Ludzie chetnie i ciezko pracuja,
by piac¢ sie w gore. Praca jest konieczna do przetrwa-
nia. To dzieki niej sta¢ nas na dobra materialne, ktore
definiujg nas jako jednostke.

MIASTO

ARCHITEKTURA OPARTA
NA DANYCH | WYDAJNOSCI

Populacja ro$nie, wiec miasta zmuszone s do szukania
nowych rozwigzan, by pomiesci¢ wszystkich mieszka-
jacych w centrum. Budowane s wysokie bloki tworzg-
ce multifunkcjonalne osiedla. Podstawowg jednostka
mieszkalng sg gospodarstwa jednoosobowe.

Priorytetem planowania przestrzeni miejskich jest wy-
dajnos¢, czylijak najszybszy transport ludzii dobr. Mia-
sta za pomocg czujnikow, siecii aplikacji loT [Internet of
Things) gromadza dane, ktére sg nastepnie wykorzy-
stywane do ulepszania ustug miejskich. Miasto mapuje
przestepczosc¢ w czasie rzeczywistym. Zdecentralizo-
wane biura s tworzone na podstawie analizy danych.



OSIEDLE JAKO STRUKTURA
SPOLECZNA

Gesto zabudowane miasta sg podzielone na osiedla.
Osiedla sg skupione wokot ludzi o tym samym statusie,
ktorzy sg rozdzielani na podstawie dostarczanych przez
nich danych. W miescie i domu pojawia si€ coraz wiecej
technologii. Nie ma tu miejsca na przypadek. Architektu-
ra i urbanistyka sg $cisle potaczone ze strukturg spotecz-
ng i odgornie zaprojektowane, aby stymulowac ludzi do
zakupow. Komfort jednostki przektada sie na wydajnos¢
w firmie. Wiekszos$¢ ludzi pracuje z domu. Firmy zapew-
niajg pracownikom optymalnie zaprojektowane miesz-
kania, gdzie praca zlewa si€ z zyciem prywatnym.

Dom jest przestrzenig do snu, pracy, relaksu oraz spor-
tu, jednak by odreagowac po ciezkiej pracy, ludzie
spedzajg wolny czas w centrach doswiadczen, gdzie
wydajg pienigdze i dane.

SYGNALY ZMIAN:

-« Firma Limestone Network rozpoczeta realizacje
prywatnego projektu budowlanego, ktory bedzie
obejmowat obszar 100 hektarow w Phnom Penh
(Kambodza). Firma korzysta¢ bedzie z technologii
blockchain, ktdra umozliwi gromadzenie danych za
posrednictwem codziennych punktow kontakto-
wych odwiedzanych przez mieszkancow.

e« Londyn i Quebec instalujg $wiatta uliczne wypo-
sazone w hot spoty Wi-Fi, kamery, gniazda do ta-
dowania samochodow elektrycznych i telefonow
oraz czujniki mierzace jako$¢ powietrza.

tacznos¢ 5G — aby dziata¢, technologie inteligent-
nych miast wymagaja wydajnej tagcznosci. Londyn
instaluje w catym miescie stacje 5G, ktore umoz-
liwiajg wydajng prace IOT, uzywajac dronow do
identyfikowania dostepnych przestrzeni.

TULU (USA) — firma zapewnia wynajem produk-
tow gospodarstwa domowego i produktow
lifestyle'owych. Uzytkownicy wchodza do salonu,
skanuja potrzebny produkt i zabierajg go ze soba.
Ptatno$¢ odbywa sie po zwrocie produktu, liczy
sie wytacznie czas wypozyczenia.

Hotel Zoku (Amsterdam)] przeksztatcit swoje po-
koje hotelowe w prywatng przestrzen do pracy
dla osob, ktore nie moga pracowac¢ w domu i nie
chodza do biura.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIJA
SIE W TEJ WIZJI:

Pozadane byty tez miejsca pracy w firmach reno-
mowanych, zapewniajagcych poczucie prestizu,
przynaleznosci do ,wybranych”.
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LUDZIE, PRZYNALEZNOSC DO
WSPOLNOTY,ROZNORODNOSCI
IWYKLUCZENIA

STRUKTURA SPOLECZNA
WYZNACZA STYL ZYCIA

Rosnie wskaznik rozwodow, poniewaz ludzie przed-
ktadaja edukacje i kariere ponad relacje miedzyludz-
kie. Zmniejsza sie dzietnosc¢. System edukacji ktadzie
nacisk na wrodzone umiejetnosci i motywuje do sper-
sonalizowanej edukacji. Ludzie zyjg sami z wyboru.
Wiekszos$¢ czasu spedzaja w mieszkaniu, gdyz praca
jest scisle potaczona z zyciem prywatnym. Przestrzen
poza domem staje sie odskocznig i sposobnoscia
do spotkania sie z innymi, rownie samotnymi ludzmi.
Struktura spoteczna jest jasna i hierarchiczna. Pozwala
to na identyfikacje zajmowanego miejsca w spote-
czenstwie i dazenie do wyzszego poziomu. Ludzie s3
skupieni na progresie. Wraz z awansem zawodowym
pracownik otrzymuje awans spoteczny, z czym wiagze
sie przeprowadzka do nowego mieszkania w innej
czescimiasta.

SAMOROZWOJ OPARTY NA
DANYCH

Jednostki chca sie samodoskonali¢. Dzigki spersona-
lizowanemu monitorowaniu moga $ledzi¢ postepy
w osigganiu celow indywidualnych. Ciggta kontrola

nad wtasnym zyciem i rozwojem oraz jasno wyzna-
czone cele sprawiajg, Ze majg poczucie sprawczosci.
Kazdy element zycia, zawodowy czy prywatny, jest
szansg na uzyskanie dostepu do nowych doébr. Hierar-
chia powoduje, ze nie nastepuje zderzanie sie réznych
Swiatow i pogladow. Osoba, ktéra jest bierna, nie chce
sie rozwijac i przekazywac swoich danych, jest skazana
na wykluczenie.

SENS PRACY, NOWE FORMY
PRACY, KOMPETENCIJE
PRZYSZLOSCI

EDUKACIJA = AWANS

Ludzie pracuja, aby sie bogacic. Dzieki otaczajagcym ich
systemom sg W stanie pracowac¢ w godzinach i formie
optymalnej dlaich potrzeb. Komfort i zdrowie pracow-
nika majg wptyw najego efektywnosc¢ w pracy, wiec s
szanowane. Kontakt z technologig ulega personalizacji.
Interfejsy dostosowuja sie do pracownikdw, majac
stanowi¢ wsparcie, a nie ich zastepowac. Ludzie sami
decydujg, ile pracuja, ale ze wzgledu na chec¢ posiada-
nia coraz wiekszej ilosci dobr i doswiadczen pracujg
coraz wigcej. Samorozwaj jest priorytetem, poniewaz
pozwala na wykonywanie wigkszej liczby obowigz-
kow, co taczy sie z awansem. Praca daje dostep do
nowych doswiadczen, ktore stuzg odreagowaniu



i podkreslaniu statusu. Ciezka praca jest wynagradzana
wiekszg dostepnoscia do serwisow i dobr. Przyszty
zawod jest wybierany za ludzi w mtodym wieku, na
podstawie naturalnych reakcji, badan i danych. Zostaje
z nas zdjeta konieczno$¢ podejmowania decyzji, wie-
rzymy, ze system chce dla nas jak najlepiej. Dostajemy
jasno wytyczong $ciezke, na ktorej mozemy realizowac
siebie i dzigki ktorej wiemy, do czego dazymy.

NOWE FORMY PRACY, NOWE
ZAWODY

Panstwo wprowadza nowe prawa i zasady funkcjono-
wania systemow, by nie narazi¢ nikogo na niebezpie-
czenstwo zwigzane z nielegalnym wykorzystywaniem
danych. Pojawiajg sie nowe formy hackerstwa, z sys-
temoéw wykradane i podmieniane sa masy danych.
Powstaje wiele nowych zawodoéw zwigzanych z prze-
twarzaniem i bezpieczenstwem danych. Nowo po-
wstajgce profesje pozwalajg na tatwy dostep do da-
nych o pozadanych doswiadczeniach ludzi. Masowo
pojawiajg sie ludzie, ktorzy projektujg, kodujg i testuja
doswiadczenia.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAJA
SIE W TEJ WIZJI:

- Preferowane kompetencje pracownikow to od-
pornos$c¢ na stres, zarzgdzanie czasem, che¢ ciggte-
go rozwoju, umiejetnos$¢ adaptacjii pracy z nowy-
mi technologiami.

- Digitalizacja rekrutacji — nie tylko rekrutacja online,
ale tez nowe narzedzia rekrutacyjne bazujgce na
sztucznej inteligencji (testy, analiza biometryczna).

- Pracodawcy musza oferowac atrakcyjne i konku-
rencyjne wynagrodzenia i benefity, wprowadza-
jac lub rozszerzajac zakres opieki medyczne;j.

ROZW@) | UCZENIE SIE,
ZDROWIE I HIGIENA

PRACOWNIK JEST INWESTYCIA,
DLATEGO OPLACA SIE O NIEGO
DBAC

Doktadnie sledzone sa kierunki rozwoju poszczegol-
nych oséb i dostosowuje sie do nich szkolenia. Pogte-
biajg sie specjalizacje, a w kazdej duzej firmie system
jest w stanie wyznaczy¢ osobe idealng do konkretne-
go zadania. Organizacje koncentruja sie na podnosze-
niu umiejetnosci pracownikow, aby zminimalizowac
przestoje oraz zapewnic¢ wartosc¢ i poczucie satysfakcji
pracownikom.

Pracownicy chcg uczy¢ sie nowych umiejetnosci oraz
wdraza¢ nowe praktyki, takie jak trening uwaznosci
i odpornosci, aby zbudowac¢ work-life balance. Podej-
$cie do pracownika jest holistyczne, wszystko wptywa



na poziom jego zadowolenia i wydajnosci. Zdrowie
psychiczne i fizyczne pracownika jest monitorowane.
Zapobiega sie szkodliwym skutkom pracy i sugeru-
je sie dziatania prewencyjne. Firmy dbajg o zdrowie
pracownikow, by obnizy¢ koszty szpitalne i medyczne
oraz zwiegkszyc ich efektywno$¢ w pracy. Firmy oferuja
pracownikom spersonalizowang diete dostarczang
prosto do domu.

UPSKILLING NA ZADANIE

Ludzie majg wiecej wolnego czasu i chetnie uczg sie
nowych umiejetnosci, zwigzanych z pracg i uzupetniaja-
cych (uwaznos¢, joga, umiejetnosci miekkie). Wszystko,
co przektada sie na zwiekszong produktywnos¢, jest
finansowane przez pracodawce. Szkolenia i warsztaty
tagodza negatywne skutki utraty bliskosci wynikajacej
ze wspolnej pracy w srodowisku biurowym i pomaga-
ja pracownikom rozwing¢ nowe zestawy umiejetnosci.
Kazdy pracownik jest pod ciggtg systemowaq opieka
psychologiczng, opartg na Al, ktéra posiada inteligen-
cje emocjonalng oraz intuicyjne zdolnosci poznawcze,
dzieki czemu moze zaoferowac¢ wsparcie w trudnych
chwilach.

SYGNALY ZMIAN:

«  Platforma Lyra Health [USA] — bezposrednia i zdalna
terapia behawioralng dla pracownikow.

» Apple nawigzat wspotprace z rzagdem Singapuru,
uruchamiajgc aplikacje LumiHealth, ktéra ma zache-
cac¢ mieszkancow do zdrowego stylu zycia przy
uzyciu technologii Apple Watch.

BioBeats — londynska aplikacja mobilna i zegarek
gromadza dane bio- i psychometryczne, by za-
pewni¢ pracownikom spersonalizowane informa-
cjeinarzedzia pozwalajgce zachowac zdrowie.

Nutrifix (Wielka Brytania) — aplikacja, ktora tworzy
plan zywieniowy i dostarcza positki na podstawie
okreslonych celow zdrowotnych i ograniczen
dietetycznych.

Replika — (aplikacja] to bot wykorzystujgcy Al, aby
zaspokoi¢ nasza potrzebe towarzystwa.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIA
SIE W TEJ WIZJI:

Praca zdalna wymaga edukacji pracownikow —
szkolen podnoszacych efektywnos$¢ pracy oraz
tych, o charakterze technicznym, podnoszacych
umiejetnosci pracownikow.

Narzedzia wspierajgce prace fizyczng — np. egzo-
szkielety, beda poprawiac bezpieczenstwo i kom-

fort pracy.

Wprowadzenie pakietu opieki psychologicznej.

O x
&=



PRZESTRZEN PRACY

DOMOWE BIURO JAKO BENEFIT

Pracodawca pomaga stworzy¢ spersonalizowang
przestrzen mieszkalng zdomowym biurem, od wyboru
mebli biurowych z katalogu po konsultacje z architek-
tem wnetrz. Przestrzen jest projektowana z myslg o es-
tetyce, komforcie i wydajnosci pracownika. Umiejsco-
wienie biurka i monitora nie jest przypadkowe, bodzce
zewnetrzne zostajg ograniczone, dba sie o dostep do
naturalnego $wiatta, ktore poprawia nastroj. Pamieta sie
o przestrzeni do ¢wiczen fizycznych, aby zapobiegac
wadom postawy wynikajagcym z pracy przy biurku. Pra-
cownik w trakcie pracy otrzymuje regularne przypo-
mnienie o rozciggnieciu sie wraz z krotkim instruktazem.

DANE ZA PRZESTRZEN PRACY

Pracownicy, ktorzy nie moga pozwoli¢ sobie na prace
w przestrzeni domowej lub chca zmieni¢ otoczenie,
moga skorzysta¢ z przestrzeni biurowych budowa-
nych przez korporacje lub korzysta¢ z miejsc dedy-
kowanych do pracy w roznych lokalizacjach. Firmy
posiadajg bardziej lub mniej zaawansowane biura na
wynajem. Centra handlowe, kawiarnie, hotele, kluby
i wiele innych tworzg strefy do pracy, dzigki czemu pra-
ca poza domem staje sie bardzo prosta. Korzystajgcy
z biur zewnetrznych moga zaptaci¢ za wynajmowang
przestrzen pieniedzmi lub danymi — udostepniajgc
wszelkie informacje dotyczace tego, jak sie czujg czy
zachowuja. Dzigki temu firmy gromadzace te dane

moga je sprzedawac lub wykorzystywac, tworzac bar-
dziej dostosowane miejsca dla klientow.

SYGNALY ZMIAN:

The Edge [Amsterdam) — inteligentny budynek
biurowy firmy Deloitte, ktory zbiera dane o tym, jak
funkcjonuje budynek i pracujgcy w nim ludzie.

o Aetna’s wellness program [USA] — ubezpieczenie
zdrowotne zapewnia pracownikom wirtualne cen-
trum odnowy biologicznej i fithess z animowanymi
instruktorami prowadzacymi treningi.

o Shiru Cafe [USA] — kawiarnia, w ktorej za kawe moz-
na zaptaci¢ swoimi danymi.

o Miles — aplikacja dajgca nagrody za przemieszcza-
nie sie ekologicznymi srodkami transportu.

e NIKE - kolekcja Advanced Apparel Exploration 1.0
— ubrania gromadzg dane generowane podczas
ruchu. Ubrania takie moga by¢ przysztoscia firm
ubezpieczeniowych, ktére mogg wykorzystac ze-
brane dane do przewidywania potrzeb ubezpie-
czeniowych klienta lub do analizy szkody.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIJA
SIE W TEJ WIZJI:

« Nowe oczekiwania pracownikoéw i kandydatow —
wyptata ekwiwalentu za prad, internet itp.
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SZANSE | MOZLIWOSCI DLA BIZNESU:

Tworzenie komfortowych przestrzeni do pracy
w domu

Rozproszenie uwagi jest prawdopodobnie gtow-
nym powodem obnizajgcym produktywnosc
podczas pracy w domu. Dobra organizacja biura
domowego jest kluczowa. U jej podstaw lezy
optymalne wykorzystanie przestrzeni. Wiele firm
oferuje meble oraz sprzet komputerowy w celu
stworzenia komfortowych przestrzeni do pracy
z domu. Kolejng pomoca sg konsultacje z architek-
tem wnetrz w celu stworzenia odpowiedniej prze-
strzeni do pracy.

Dbanie o balans

Brak wyraznie zarysowanych granic miedzy pracg
a zyciem prywatnym moze w przypadku pracy
zdalnej powodowac szybsze wypalenie zawo-
dowe, brak motywacji do pracy i trudnosci z od-
poczynkiem. Rozwigzaniem mogg byc¢ szkolenia
Z personalnego zarzgdzania pracg i otwarta komu-
nikacja miedzy pracownikamii zarzagdem.

Ruch fizyczny podczas pracy

Coraz wiecej badan moéwi o koniecznosci cwiczen
fizycznych w biurze. Mozliwos$¢ treningu w pracy
utatwia planowanie sesji ¢wiczen i motywuje do
poprawy formy, moze zwiekszy¢ produktyw-
nos$¢, wspomoc wspotprace i poprawi¢ nastroj.
Wielu pracodawcow zacheca pracownikow do
¢wiczen w ciggu dnia i oferuje udogodnienia,
ktore stymulujg do robienia przerw w pracy. Innym

rozwigzaniem jest organizacja grupowych zajec fi-
zycznych w czasie lub po pracy, benefity z obszaru
wellness oraz przestrzen czasowa na korzystanie
ztych udogodnien.

Elastyczna praca

Technologia umozliwia wiekszg elastycznos¢. To
radykalnie zmienia ksztatt naszych miejsc pracy,
zacierajagc granice miedzy praca a domem oraz
roznicujac, gdzie, kiedy i jak pracujg pracownicy.
Postepy w technologiach mobilnych, interneto-
wych, szybki rozwoj mocy obliczeniowej i cyfro-
we potaczenie miedzy wieloma obiektami nape-
dzaja innowacje w miejscu pracy, takie jak: praca
zdalna, telepraca, przestrzenie coworkingowe,
wideo- i telekonferencje oraz wirtualne zespoty
i wspotpraca. Pracownicy wykonujg zadania w wy-
branym przez siebie czasie, pracuja w godzinach,
w ktorych sa najbardziej produktywni.

Zbieranie feedbacku

Pracownicy, ktorzy lubig swoje miejsce pracy,
opuszczajg mniej dni i utrzymujg wysoka produk-
tywnos¢. Zebranie feedbacku od pracownikow
pozwoli ujawni¢, co mysla o firmie, swoich mozli-
wosciach awansu i pakiecie $wiadczen firmy. Firma
moze wykorzysta¢ te informacje do ksztattowa-
nia przysztych korzysci, procedur i programow
szkoleniowych. Informacje zwrotne sprawiaja, ze
pracownicy czuja, ze ich opinie majg znaczenie, co
zwieksza ich produktywnosc.



6. Naukaradzenia sobie ze stresem — opieka
psychologiczna

Niezwykle wazne jest zajmowanie sie zdrowiem
psychicznym pracownikow. Dobre zdrowie psy-
chiczne w pracy i dobre zarzadzanie idg w parze,
istnieja mocne dowody, ze miejsca pracy, w kto-
rych dba sie o dobrostan psychiczny, sg bardziej
produktywne. Zalecane sg warsztaty dotyczace
tego, jak radzi¢ sobie ze zdrowiem psychicznym
W pracy, jak skontaktowac sie ze wspotpracowni-
kiem, ktory potrzebuje pomocy, jak wspolnie two-
rzy¢ przestrzen w pracy, w ktorej wszyscy czuja sie
komfortowo.

7. Szkoleniainformatyczne, tech inclusion

Kompetencje cyfrowe [digital literacy]) — umie-
jetnos¢ korzystania z narzedzi cyfrowych do
rozwigzywania problemow, tworzenia innowa-
cyjnych projektow i ulepszania komunikacji — stajg
sie fundamentalng umiejetnoscia zawodowa na
wszystkich poziomach organizacji. Wiele firm
szkoli pracownikow (np. z obstugi programoéw lub
sposobow pracy online), by méc odpowiadac na
zapotrzebowania na szybko rozwijajacym sie ryn-
ku technologicznym.




Przysztos$c¢ pracy

Zapewne bedzie tak, ze pewne grupy osob beda
pracowaty iich pracy nie zastgpimy niczym innym. Jed-
nak jezeli dojdziemy do takiego stanu, ze wiele prac
moze by¢ wykonanych lepiej przez jakis rodzaj sztucz-
nej inteligencji — to prawdopodobnie zwolni nas to
Z obowigzku wykonywania tych prac. Wtedy pojawi
sie dylemat — co bedzie, jesli nie bedziemy musieli
pracowac? Nasz czas trzeba bedzie wtedy czyms za-
gospodarowac. Dylemat ekonomistow polega na tym,
co zrobic z niepracujgcymi. Mowi sig, ze bedzie sie im
wyptacato pienigdze za to, ze nie pracuja. Jakas redys-
trybucja bedzie musiata wtedy nastgpi¢. Kto w takim
razie bedzie pracowac?

Praca dzi$ a praca za 10 lat

Z prac powtarzalnych, np. na linii produkcyjnej, ludzie
zostang wytaczeni. Wygra ten, kto bedzie bardziej in-
nowacyjny. Mozemy zapytac¢: czy innowacyjnosc jest
cechg dang tylko ludziom? Do niedawna uwazalismy,
ze tylko ludzie mogg byc¢ innowacyijni, a urzgdzenia
i sztuczna inteligencja sg odtworcze. Tymczasem mamy
teraz algorytmy, ktore piszg nowe prace naukowe, co
prawda na podstawie tego, co juz byto gdzies napisa-
ne, ale ciezko to odrézni¢ od wytworow cztowieka.

PROF. JACEK SZOLTYSEK

profesor zwyczajny,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Potrzeby ksztattujace miasto

Miotali$my sie miedzy roznymi opcjami sposobu pracy
— boksy, open space, hot deski — zadna z nich nie byta
do konca dobra. Z kolei kiedy pozwolono na prace na
odlegtos¢, okazato sie, ze ludzie zaczeli cierpiec na
samotnosc. | zaczeli wynajmowac wspolng przestrzen
do pracy — cho¢ nie musimy wykonywac jej w biurze,
musimy byc¢ wsrod ludzi. Ludziom brakuje wspolnych
spotkan w miejscu pracy, rozmow przy kawie. | to moze
by¢ drugi nurt, z ktérym bedziemy mie¢ do czynienia.
Z kolei praca na odlegto$¢ moze rozwigzac¢ problem
zattoczenia miast samochodami. Kiedy kazdy bedzie
pracowat z domu albo pracowat tam, gdzie chce.

Konieczno$¢ zmian w organizacjach

Innowacyjnosc¢ ptynie z rozmowy, nie da si€ jej zrobic
samemu. Jesli ludzie beda siedzieli tylko w domu i pra-
cowali przy komputerach, zatracg zdolnos$¢ bycia inno-
wacyjnymi. Wychodzenie do innego miejsca, gdzie sa
inni ludzie z innej branzy, jest konieczne, te przestrzenie
publiczne réwniez, zeby w nowym systemie pracy
ludzie mogli by¢ innowacyjni. Firmy musza dopuszczac
wolnomysilicielstwo majgce na celu poszukiwanie
nowych rozwigzan. Popetnianie btedow jest czescia
uczenia sie.



SCENARIUSZIV -
LESS IS ENOUGH

[mniej wystarczy]

Pogtebiajgce sie niedobory finansowe i materiatowe
spowodowaty zmiane myslenia o budowaniu przy-
sztosci. Ludzie zaczeli docenia¢ wspotprace i korzysci
Z niej wynikajgce, co przyczynito sie do zaciesniania
wiezi miedzyludzkich. Aby polepszy¢ wcigz pogar-
szajgcy sie sytuacje srodowiskowsg i ekonomiczng,
zrozumieli, ze musza dziata¢ wspolnie. Wykorzystujgc
posiadane zasoby, dazg do odbudowy wspolnego
systemu. Zyjac wspolnie, czerpiagc ze wzajemnej wie-
dzy i doswiadczen, jestesmy w stanie tworzy¢ lepszy
Swiat, w ktorym kazdy jest istotny jako jednostka,
a wspolna praca stuzy wszystkim. Wazna jest wspol-
nota, nasze dziatania i wybory powinny dziata¢ na jej
korzys¢ i chroni¢ srodowisko.

CZYM JEST PRACA?

Ograniczone zasoby determinujg sposob, w jaki zy-
jemy i pracujemy. W tym scenariuszu praca stata sie
elementem koniecznym do przetrwania. Niedobory
i ograniczenia wymusity na catym spoteczenstwie mo-
del wspotdzielenia materialnych i umystowych dobr.
Najbardziej pozadana jest praca zespotowa, a najbar-
dziej efektywne sa réznorodne, multidyscyplinarne
zespoty. Kluczowe znaczenie majg wymiana doswiad-

czen, umiejetnosci i nauka przysztych pokolen. Osoby
posiadajgce unikatowe kompetencje stajg sie mistrza-
mi w swoim fachu, uczac pozostate jednostki. Praca
przyjmuje rozne formy, jednak elementem tgczacym
jest dziatanie na rzecz spotecznosci.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIA
SIE W TE) WIZJI:

-  Mocno akcentowanym przez respondentow kie-
runkiem jest spoteczna odpowiedzialnos¢. Firmy
bedga ksztattowa¢ odpowiedzialny biznes i two-
rzy¢ warunki do stabilnego zatrudnienia.

- Istotna bedzie empatia i zdolnosci adaptacyjne.

MIASTO

WSIOWIENIE MIAST

Katastrofy klimatyczne i sSrodowiskowe oraz niedobory
zasobow doprowadzity do masowych migracji. Wiele
obszarow jest przeludnionych, a dawna infrastruktura
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nie ma zastosowania W nowej rzeczywistosci. Brak
srodkow finansowych na przebudowe wymusit alter-
natywne dziatania, zwigzane z redystrybucjg zasobow.
Miasto staje sie zielong postindustrialng przestrzenia.
Nastepuje masowe wsiowienie miast. Na wolnych
przestrzeniach, takze na dachach, powstajg ogrody
spoteczne, lokalne warzywniaki, pasieki. Kazdy czto-
nek spotecznosci aktywnie angazuje sie w restruktury-
zacje miast. Miasto powstaje na starych przestrzeniach,
adaptuje sie wiele nieuzytkow. Szuka sg rozwigzan
do taniego recyklingu materiatow. Nastepuje rekulty-
wacja gruntow uzytkowych i zniszczonych terenéw
przyrodniczych.

EKONOMIA 15 MINUT

Przestrzenie miejskie formuje sie wedtug zasady do-
stepnosci. Miasta podzielity sie na osiedla, na ktérych
zycie organizowane jest wokot 15-minutowego dy-
stansu. Rozwija sie spotdzielczy model dystrybucji
i zarzadzania dobrami. Dominujg publiczne $rodki trans-
portu, rowery i wspotdzielone pojazdy elektryczne.
Swiadomos$¢ wptywu dziatalnosci cztowieka na plane-
te i ciggte niedobory wptynety na charakter przestrze-
ni miejskich, czynigc je samowystarczalnymi i tworzac
systemy oparte na mikrosamorzadnosci. Firmy tworza
biura w poblizu miejsc, w ktérych mieszkajg poten-
cjalni pracownicy. Pojawito sie wiele porozrzucanych
po miescie modeli bazujgcych na udostepnianiu po-
wierzchni. Dzieki decentralizacji biur i wspoétdzielo-
nych przestrzeniach ludzie nie tracg czasu na dojazdy.

SYGNALY ZMIAN:

The Bridge Eco Village (USA] — firma zamienia
opuszczong szkote sredniag w ekowioske z zada-
szong farmg, 50 mieszkaniami oraz przestrzeniami
komercyjnymii coworkingowymi.

Groningen — holenderskie miasto przeksztatcito
dawny parking w 10-pietrowa przestrzen wspolng
z biblioteka, miejscem spotkan i muzeum nauki.

Rada Miejska Utrechtu w Holandii zamontowata
zielone, przyjazne pszczotom dachy na 316 przy-
stankach autobusowych w catym miescie.

Rada Miejska Utrechtu w Holandii zaprosita miesz-
kancow do dialogu na temat rozwoju dzielnicy
Merwede, w ktorej priorytetowo traktowani maja
byc¢ piesiirowerzysci.

Marmalade Lane w Cambridge w Anglii — osiedle
mieszkaniowe, ktore ma budowa¢ prawdziwag
spotecznos$c¢, mieszkancy mogg korzysta¢ z ogro-
duiinnych wspolnych obiektow.

Urban Village Project — Spacel0 x Effekt — koncept
zrownowazonej, wspolnej i miedzypokoleniowej
spotecznosci mieszkalnej w systemie budynkow
modutowych.



LUDZIE, WSPOLNOTA,
ROWNOSCII WYKLUCZENIA

NATURALNA WSPOLNOTOWOSC

Ludzie zyja w $cistych wspolnotach, gdzie dzielg
sie dobrami i przestrzenia. Rosngcy poziom zaufania
i zmniejszona presja posiadania majg pozytywny wptyw
na relacje. Bazujemy na wzajemnych doswiadczeniach,
dzieleniu sie wiedza i pomocy. Struktura spoteczna jest
robwna, szanujemy siebie niezaleznie od réznic. Pojecie
rodziny staje sie ptynne, wszyscy dbamy o swoje dobro,
a dzieci wspolnie bawig sie i ucza, bedac pod opieka
réznych osob w spotecznosci. Umiejetnosci pracy ze-
spotowej, otwartej komunikacji i kompetencje spotecz-
ne sg podstawa tworzonej wspolnoty. Wszystko opiera
sie na wspotpracy i wymianie wiedzy miedzy pracow-
nikami oraz pracodawcami, a w konsekwencji wszyscy
daza do tego, aby jak najwiecej da¢ wspolnocie — jest
to gwarantem naszego przetrwania i dobrego zycia.

ZAUFANIE | ROWNOSC

Dziatania spotecznosci [takze lideréw) koncentrujg sie
na wspolnych dobrach, ciggtym dazeniu do polepsze-
nia sytuacji spotecznej, ekologicznej i gospodarczej.
Liderzy zainteresowani sg innowacjami spotecznymi.
Uruchamia sie osrodki, ktore angazujg dzieci i samot-
nych seniorow, zgodnie z przekonaniem, ze kazdy
z cztonkoéw spotecznosci posiada unikalne zdolnosci,
kompetencje i doswiadczenie. Liderzy organizujg
zadania i projekty, ktore sg dopasowane do mozliwo-
§ci pracownikow i cztonkow wspolnoty, angazujgc

wszystkie grupy. Liderzy sa traktowani na rowni z inny-
mi. Ich zadaniem jest aktywne uczestniczenie w zyciu
wspolnoty i szukanie, wspolnie ze spotecznoscia, roz-
wigzan codziennych trudnosci.

SYGNALY ZMIAN:

o Enoteca Maria w USA — restauracja, w ktorej gotuja
starsze panie, ,babcie” z catego $wiata.

o Uber Eats Japonia — w zwigzku ze starzeniem sie
spoteczenstwa firma angazuje seniorow do dostar-
czania positkow. Seniorzy robig to pieszo, co jest
dla nich doskonatym ¢wiczeniem prozdrowotnym.

o Zalando x PostNord (Dania) — ustuga odbioru i do-
stawy obstugiwana przez prywatne domy [np.
emerytow i pracownikéw zdalnych) petnigce funk-
cje punktow dostawy.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIA
SIE W TEJ WIZJI:

«  Wzrost znaczenia kompetencji miekkich — zastrze-
zonych dla $wiata ludzi: inteligencji emocjonalnej,
empatii, budowania relacji.

« Pojawia sie wieksza niz wczesniej otwartos¢ pra-
codawcow, zrozumienie potrzeb spotecznych
i stawianie na elastyczno$c¢ pracownika.

- Kultury organizacyjne staja sie bardziej relacyjne,
nastawione na cztowieka i jego potrzeby, stawia-
jac na transparentno$¢ dziatan i przystepnosc dla
pracownikow.
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SENS PRACY, NOWE
FORMY PRACY

PRACA JAKO ZMIANA

Niedobory oraz zycie w niedostatku i ciggtym niepo-
koju doprowadzity do zmiany myslenia w spoteczen-
stwie: perspektywe jednostki porzucono na rzecz
perspektywy spotecznosci. Praca jest narzedziem
stuzacym odbudowie Ziemi i polepszeniu warunkow
zycia ludzi, poprzez dziatania na rzecz wspolnoty lo-
kalnej. Kazdy powinien swoimi dziataniami przystuzy¢
sie wspolnocie. Wymaga to wysitku od liderow, ktorzy
powinni stworzy¢ mozliwosci do pracy dla kazdego.
Myslenie wytacznie z perspektywy swojej indywi-
dualnej korzysci (dotyczy to takze firm]) moze dopro-
wadzi¢ do wykluczenia ze spotecznosci. Pracownicy
preferujg firmy, ktore angazuja sie w zycie spoteczne
czy dziatania prosrodowiskowe.

ELASTYCZNOSC TO WARUNEK
PRZETRWANIA

Praca staje sie bardzo elastyczna, odchodzi sie od sta-
tego zatrudnienia, zwigzujemy sig raczej z konkretnymi
projektami i zespotami niz z jednym pracodawcag. Pra-
ca na zasadach freelance staje sie powszechna, przez
co kluczowe znaczenie ma networking. Praca zdalna
jest powszechna w $srodowisku freelance, jednak ze
wzgledu na koniecznos$¢ ciggtej wspotpracy wiele

0so6b pracuje z biur lub lokalizacji do tego przeznaczo-
nych. Upada sztywny podziat na zawody, kazdy moze
specjalizowac sie w kilku rzeczach. Ludzie sami formuja
zespoty, szukajac nastgpnie wspolnie projektow i za-
dan odpowiednich do ich umiejetnosci.

ZAWODY PRZYSZOSCI

Mieszkancy wspierajg sie wzajemnie, pomagaja sobie
i dziela sie wiedza. Przy jednym projekcie ludzie pracu-
ja multidyscyplinarnie, by wzajemnie wypetnia¢ swoje
luki w wiedzy i umiejetnosciach. Powstaja nowe zawo-
dy, ktore promuja komunikacje i taczg ludzi do wspol-
nych przedsiewziec¢, np. osoby odpowiedzialne za
przetwarzanie resztek i odpadow, wertykalni farmerzy
czy specjalisci od napraw wszelakich. Wymienione
zawody pomagajg zagospodarowac¢ odpady wypro-
dukowane przez poprzednie pokolenia.

PRACA OBOKDOMU

Praca stata sie dziataniem na rzecz wspolnego prze-
trwania. Wymaga to zaangazowania kazdego z czton-
kow spotecznosci. R6znorodne umiejetnosci, kompe-
tencje i doswiadczenia stworzyty wiele mozliwosci
pracy na rzecz wspolnoty. Firmy tworza rozproszone
biura w roznych formach i lokalizacjach. Wiele firm
pozostato przy starych biurach, tworzac hybrydowe
modele zatrudnienia. Wykorzystujac stare lokalizacje
biurowe, stworzono przestrzen do pracy w okreslo-
nych godzinach, oferujgc przestrzen do spotkan, pracy
W grupach czy pracy w ciszy, z ktérej mozna korzystac
po wczesdniejszym zarezerwowaniu. Przez pozostaty
czes$c¢ czasu (poza godzinami pracy) czes¢ przestrze-



ni biurowej wykorzystywana jest na lokalne dziatania
w stuzbie spotecznosci, tworzac uzupetniajgce udo-
godhnienia takie jak sitownie, restauracje czy przestrze-
nie eventowe. Inne firmy zdecydowaty sie na model
zdalny, umozliwiajgc pracownikom prace z dowolne-
go miejsca, oferujgc jednak na terenie 15-minutowego
miasteczka kilka lokalizacji (kawiarnie, hotele, sale kino-
we, zewnetrzne biura, przestrzenie publiczne), w kto-
rych moga pracowac¢ dowolng ilo$¢ czasu. Z uwagi na
szeroko dystrybuowany model dzielenia [udostep-
niania), zmiane modelu zatrudnienia na freelance oraz
ogromne zasoby powierzchniowe nieuzytkow, wolne
przestrzenie hotelowe, kinowe czy kawiarnie, jest to
najsilniejsza tendencja w tym scenariuszu.

SYGNALY ZMIAN:

o DBS-FoodForest(ChangiBusiness Park] — farma dla
pracownikow, na ktorej uprawiane ma by¢ ponad
50 odmian jadalnych roslin i ziot, ktore bedg wy-
korzystywane do przygotowywania positkow dla
personelu, co ma zmniejszy<¢ koszty i emisje CO,,.

e Robin - platforma oprogramowania pozwalajgca
pracownikom zarezerwowac biurka i sale konfe-
rencyjne oraz uzyskac aktualny widok planu pracy
na swoim komputerze lub telefonie.

o The Bell Works w USA — budynek dawnych labo-
ratoriow zostat przebudowany na centrum wie-
lofunkcyjne z coworkingiem, handlem detalicz-
nym, restauracjg i innymi funkcjami zorientowanymi
na spotecznosc.

Upflex — platforma pozwala zapewni¢ pracowni-
kom czas w wielu przestrzeniach coworkingowych
na catym swiecie m.in. w miastach USA, Berlinie, Bar-
celonie, Warszawie.

Hotel Zoku [Amsterdam) — firma hotelarska specja-
lizuje sie w loftach krétkoterminowych, ktore funk-
cjonuja jako hybrydy biura domowego.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIJA
SIE W TEJ WIZJI:

Potrzeba sprawczosci bedzie kierowata uwage
pracownikéw ku mniejszym, elastycznym i bardziej
przyjaznym firmom. Zwiekszone korzystanie z out-
sourcingu pracowniczego.

Majac swobode w wyborze ofert, kandydaci brali
pod uwage nie tylko warunki zaoferowane przez
pracodawce, ale tez opinie na jego temat i wize-
runek firmy. Na znaczeniu zyskuja firmy realizujagce
jakas misje, odpowiedzialne spotecznie.

Freelancerzy — niezwigzani z jednym pracodawca,
Swiadczacy state ustugi dla kilku podmiotow.




ROZW@®] | UCZENIE SIE,
ZDROWIE I HIGIENA

EDUKACIJA OD PODSTAW

»,Badz samodzielny, odpowiedzialny i odwazny!” —
powtarza sie dzieciom. Dzieci same decyduja, W ja-
kim kierunku chca sie ksztatci¢. Od najmtodszych lat
ksztatca kompetencje spoteczne, takie jak: otwarta
komunikacja, odwaga, asertywnosc¢, praca zespotowa
i otwarto$¢ na inno$¢. Karmi sie ich ciekawosc¢ i sktania
do eksperymentowania. Mamy swiadomos¢, ze edu-
kacja od najmtodszych lat jest kluczowa, traktujemy
dzieci jak inwestycje w przyszto$¢. Spoteczenstwo
zwraca na wszystkich uwage, angazujac emerytow
w edukacje najmtodszych. Seniorzy prowadzg zajecia
Zz wybranych przez siebie kierunkoéw, np. rzemiosto, ro-
bienie na drutach, ogrodnictwo. Przynosi to obopolne
korzysci, nastepuje wymiana energii i unikatowych dla
kazdego pokolenia umiejetnosci.

CIAGEA WYMIANA MYSLI

Zroznicowana spotecznosc, roznorodni sgsiedzi oraz
brak wielopoziomowych podziatéw hierarchicznych
sprzyjaja wymianie mysli, umiejetnosci i doswiadczen.
Kluczem do sukcesu jest wspolne taczenie swoich
mocnych stron. Ludzie sg ciekawi $wiata i skorzy do
nauki, co sprzyja poszukiwaniu mentorow. Osoby
z wiekszym doswiadczeniem sg szanowane, chetnie
dzielg sie wiedza. Powstajg oddolne inicjatywy edu-

kacyjne, prowadzone nie tylko przez specjalistow.
Ludzie pasjonuja sie swoja pracg, chca dzieli¢ sie do-
Swiadczeniem i umiejetnosciami. Chetnie korzystajag
z kurséw i spotkan, wiedzac, ze zwieksza to ich szanse
na zdobycie pracy czy wejscie w sktad zespotu. Firmy
oferujg prace starszym pracownikom, by zwigkszyc¢
réoznorodnos$c¢ i wymiane doswiadczen. Firmy tworzg
otwarte systemy [open source] do dzielenia sie narze-
dziami i sprawdzonymi praktykami.

POWROT DO KORZENI

Korzystamy z lokalnych zasoboéw i koncentrujemy sie
na wiedzy zgromadzonej w spotecznosci. Wracamy
do starych — tradycyjnych, roslinnych — metod leczni-
czych. Skupiamy sie na zapobieganiu chorobom przez
zdrowa diete bazujgca na lokalnych produktach. Lokal-
ni specjalisci i mitosnicy roslinnosci czy ogrodnictwa
prowadzg zajecia i warsztaty. Firmy dofinansowujg lub
tworzg zielone przestrzenie, wtgczajac sie aktywnie
W zycie swoich pracownikéw i pomoc w odbudowie
srodowiska.

DIETA W StUZBIE ZDROWIU
| SRODOWISKU

W wyniku trudnosci zwigzanych z uprawa i dostepno-
$cig produktow ludzie nabierajg szacunku do zywno-
$ci. Wielu ludzi zajmuje sie badaniami w obszarze diety
i jej wptywu na zdrowie i srodowisko. Powszechng
dietq stata sie niskoweglowodanowa, ktorej celem jest
minimalizacja wptywu cztowieka na srodowisko. Inne
praktykowane diety to leftover food czy zero waste
food. Pracodawcom zalezy na zdrowych i §wiadomych



pracownikach, dlatego oferuja diety dostosowane do
preferencji i zdrowia pracownika, bony na zdrowe ze-
stawy lunchowe oraz szkolenia w obszarze zdrowego
zywienia.

SYGNALY ZMIAN:

o lllinois Retired Teacher — program wolontariacki,
bezptatne korepetycje online prowadzone przez
emerytowanych nauczycieli. Motywuje uczniow
i odcigza rodzicow, z ktorych wielu musi taczyc
prace w domu z nadzorowaniem zdalnego uczenia
sie swoich dzieci.

o Grandparents Academy — poradniki online w jezy-
ku angielskim pomagajgce seniorom w korzystaniu
z takich aplikacji jak: Facebook, Instagram, Skype,
Pinterest, Snapchat czy Facetime. Inicjatywa po-
wstata podczas izolacji COVID-19. Celem jest wy-
miana doswiadczen i wiedzy miedzy pokoleniami
oraz budowanie relacji z ich bliskimi przy uzyciu
technologii.

o iFarm [Finlandia) — firma ma na celu zmiane przezna-
czenia pustych przestrzeni poprzez komercyjne
rolnictwo wertykalne i oferowanie $wiezych pro-
duktdw mieszkancom miast.

o Kroger [USA] — sie¢ supermarketow oferuje ,re-
cepty na zywnosc¢”, program, w ramach ktorego
dietetycy w sklepach pomoga klientom spetnic¢
zalecenia zywieniowe ich lekarzy.

WNIOSKI Z BADAN OLX
PRACA, KTORE POJAWIAIJA
SIE W TEJ WIZJI:

« Odejscie od silosow, ktore zmniejszaty transfer
wiedzy oraz zastepowalnosc¢ stanowisk.

PRZESTRZEN PRACY

BIURA NA WYNAIEM

Brak warunkow do pracy w domach determinuje po-
wstawanie coraz wiekszej liczby miejsc do pracy.
Firmy udostepniajg przestrzenie do pracy na terenie
catego miasta, otwierajg tez swoje biura dla innych
firm i zewnetrznych pracownikéw. Pojawiajg sie part-
nerstwa miedzy firmami, hotelami czy kawiarniami,
stuzace zwiekszeniu przestrzeni do pracy grupowej
i indywidualnej. Wrocity rowniez modele coworkingu,
ktore skupiajg sie na ofercie dla zespotow. Multidyscy-
plinarne grupy w duzej mierze decyduja sie na prace
w standardowym wymiarze (face to face], do ktorego
potrzebujg znacznych przestrzeni kreatywnych. Na te
potrzeby odpowiadajg nie tylko firmy, lecz takze prze-
strzenie publiczne czy colivingi. Pracownicy sq wysyta-
ni na wyjazdy firmowe, gdzie poznaja innych pracow-
nikdw. Ludzie, ktdrzy czujg sie ze soba komfortowo,
pracuja wydajniej, chetniej podejmujag wspotprace
i prosza o pomoc.
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ZIELONE PRZESTRZENIE

Przestrzenie biurowe sy coraz czesciej zlokalizowane
na wolnym powietrzu lub wypetniane roslinnoscis fil-
trujaca zanieczyszczone powietrze. Pracodawcy mon-
tuja na dachach ogrody z owocami i warzywami, ktore
tworza dodatkowo relaksujaca przestrzen. Firmy biorg
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i wczesniejsze
btedy. Wiele organizacji decyduje sie na swoistg re-
kompensate krzywd wyrzadzonych naturze i ludziom.
Wspolnie z innymi firmami reorganizujg przestrzen,
tworzac pasieki i faki, sadzac ogrody.

SYGNALY ZMIAN:

e Capital One Labs — firmy finansowe w Nowym Jor-
ku otworzyty przestrzenie do pracy, by zaciesnic¢
kontakty z pobliskg spotecznoscig start-upowa
itechnologiczna.

« United Airlines x Peerspace — partnerstwo oferuje
program dla zdalnych biur w USA, by rozproszone
zespoty mogty bezpiecznie sie spotykac. Program
Team Together oferuje firmom pakiety miesiecznie
obejmujgce przestrzenie do wspotpracy, wyna-
jem miejsc pracy i loty.




SZANSE | MOZLIWOSCI DLA BIZNESU:

Wybieram swoje biuro

Pozwalamy pracownikom pracowac¢ w wybranej
przez nich przestrzeni. Zamiast jednego biura
centralnego mamy pare matych rozsypanych po
miescie badz uzywamy istniejgcych przestrzeni
coworkingowych. Daje to pracownikom poczu-
cie swobody. Zmniejsza ruch w miescie i emisje
CO,. Zmiana modeli biurowych roztadowuje korki,
oszczedza czas na przejazdachizmniejsza poranng
frustracje pracownikow.

Sprawny system podstawa elastycznej firmy

Przez pandemie wiekszos¢ firm byta zmuszona
wysta¢ pracownikow do domu i stworzy¢ spraw-
ne systemy do pracy zdalnej. Jesli dobrze rozwing
sie systemy ochronne firm, pracownicy beda mogli
pracowac¢ z dowolnego miejsca, co korzystnie
wptynie na funkcjonowanie firmy.

Model zdalny jako work-life balance

Praca zdalna umozliwia wykonywanie obowigz-
kow stuzbowych z dowolnego miejsca na $wie-
cie. Pozwala to na elastyczne planowanie zycia,
wyjazdow czy odpoczynku. Pracownik moze le-
piej zrownowazyc relacje miedzy praca a zyciem

prywatnym. Umozliwia to rowniez tzw. workation,
czyli ,pracowakacje”. Wielu mtodych pracowni-
koéw chce taczy¢ prace z rozrywka i podrozami,
przez co bardziej ceni sobie firmy dajagce mozli-
wosc¢ tak elastycznej pracy. Pozwol swoim pra-
cownikom pracowac, skad chcg — czegstsze waka-
cje, wiecej stonca i zmiana lokalizacji pozytywnie
wptyna na ich motywacje i zapobiegng szybkiemu
wypaleniu.

Budowanie §wiadomosci ekologicznej

Firmy biorg odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania.
Budowanie $wiadomej i odpowiedzialnej marki
jest wymogiem koniecznym. Otwartos$c i transpa-
rentno$¢ zblizajg klientow, przez co rosnie wza-
jemne zaufanie. Wiedzac wiecej o firmie, klient
chetniej korzysta z ustug i poleca marke.

Firmy wspierajg lokalne spotecznosci

Firmy wspierajg lokalne spotecznosci, budujgc
przestrzenie publiczne zachecajagce do dialogu,
wspotpracy i wspottworzenia. Polepsza to reno-
me marki, zwieksza liczbe zwolennikow i klientow
firmy oraz pozytywnie nastawia obecnych i przy-
sztych pracownikow firmy.



ANNA MACNAR

ekspertka i wizjonerka w obszarze employer brandingu,
CEO w HRM Institute

Praca dzi$ a praca za10 lat

Mamy niepowtarzalng okazje, zeby zrewidowac réz-
nego rodzaju prace i aktualne procesy miedzyludzkie.
By¢ moze skonstruujemy inaczej sposob funkcjonowa-
nia ludzi w pracy, czyli np. nie bedzie miliona spotkan,
na ktorych osoby nie wiedza, dlaczego sie znalazty, ale
muszg tam byc¢, co jest typowe dla duzych organizacji.
Praca powinna miec¢ sens, cztowiek ma wiedziec¢, dla-
czego ja wykonuje i dlaczego wykonuje w jej ramach
konkretne czynno$ci. Ludzie zrozumieja, ze praca nie
jest catym zyciem i ze mozna wykonywac jg w krotszym
czasie. Praca, ktora ma sens, oznacza, po pierwsze, ze
powinnismy dawac przestrzen na zrozumienie tego,
dlaczego ja robimy. Po drugie, powinnismy miec¢ row-
niez przestrzen na uczenie sie. Po trzecie, musimy miec¢
przestrzen na zycie, na pasje, na bycie odpowiedzial-
nym spotecznie.

Szybkosc¢ vs. jakos¢

Rewizja rzeczywistosci, optymalizacja i uporzadko-
wanie. Przebodzcowanie nie sprzyja racjonalnym de-
cyzjom ani dziataniu. Funkcjonujemy w rzeczywistosci,
w ktorej jest za duzo informacji, za duzo bodzcow, za
duzo stow — to wszystko bardzo silnie na nas wptywa.
Chcemy za duzo, za szybko — to tempo jest widocz-
ne zwtaszcza w pracy, w ktorej oczekuje sie od nas
szybkiego dziatania i natychmiastowej efektywnosci.

Czesto jest tak, ze w tym tempie gubi sie sens. Trzeba
przeniesc punkt ciezkosci z szybkosci na jakos¢, z dzia-
tan operacyjnych na strategiczne, na planowanie.

Konieczno$¢ zmian w organizacjach

Dziatania te nalezy prowadzi¢ na czterech obszarach
jednoczesnie. Po pierwsze, edukacja liderow i odpo-
wiedzialno$¢ wtascicieli, powinni realizowa¢ swoje
deklaracje i wprowadzac je realnie w swojej firmie. Po
drugie, konieczno$¢ rozumienia tego, co mowig poli-
tycy, i wywotywanie na nich nacisku, by wprowadzic¢
zmiany systemowe. Trzecia kwestia to pracownicy,
ktorzy wybierajg miejsca pracy zgodne z ich systemem
wartosci i takie, ktore oferujg wiecej niz konsumpcje
zyskow przez wiascicieli. A czwarta kwestia, jedna
Z najwazniejszych, to klienciiich wybory zakupowe.

Wptyw COVID-19 na firmy

COVID-19 byt katalizatorem wielu zmian, m.in. w obsza-
rze komunikacji wewnetrznej. To jest dziedzina, ktora
kuleje w wielu organizacjach — rozmowy z liderem czy
rozmowy lidera z organizacja. Trzeba dbac¢ o dodatko-
wa komunikacje, aby pracownicy czuli sie poinformo-
wani. To jest dla ludzi wazne. Jesli wiedzg, o co chodzi,
i majg wptyw, jest szansa, ze zaangazujg sie w firme.
Takie oczekiwania byty juz dawno, COVID-19 mocno je
przyspieszyt.



KOMPETENCIE PRZY_SZI:OSCI
PRACOWNIKOW

Z nakreslonych wizji wytania sie obraz pracownika
o okreslonych kompetencjach. Z zamknietych, statych
grup, zespotow pracownikow przeszlismy praktycz-
nie z dnia na dzien do elastycznych, dynamicznych
grup z czestymi rotacjami [tzw. namioty]. Zespoty
takie funkcjonujg w zréznicowanym srodowisku, s to
ludzie z roznych organizacji, z odmiennymi kompeten-
cjami i doswiadczeniem. Dziatanie rozpoczyna sie od
pierwszego dnia projektu i czesto ma charakter krot-
koterminowy. Z tego wzgledu umiejetnosci spoteczne
(komunikacja, transparentno$¢ i otwartosc) stajg sie
fundamentalne. Wymiana zdan odbywa sie bez konflik-
tow interpersonalnych.

Niezwykle istotng kompetencja dobrego pracownika
jest rowniez bezpieczenstwo i higiena pracy i zycia:
higiena wartosci, higiena tresci, jakie przyswaja, higiena
jezyka, czyli komunikacji interpersonalnej. Samoswia-
domosc¢ i zarzadzanie higieng maja kluczowy wptyw na
efektywnosc¢ pracy ijakosc zycia, a osoby posiadajgce te
umiejetnosci beda wysoce pozadanymi pracownikami.

KLUCZOWE KOMPETENCIJE PRZYSZtOSCI TO:
- kompetencje spoteczne:

» prowadzenie merytorycznej wymiany zdan
bez konfliktéw interpersonalnych,

komunikacja wielowatkowa, konkretna i otwar-
ta, oparta na merytoryce, a nie na hierarchicz-
nosci czy budowaniu wtasnego statusu,

akceptowanie i otwarcie na réoznorodnosc¢
i odmiennosg,

akceptacja i nauka pracy w srodowisku, gdzie
relacje nie sa tak zazyte jak wczesniej;

samos$wiadomos¢ dotyczacy bezpieczenstwaii hi-
gieny pracy, self-monitoring:

>

zarzadzanie swoim czasem pracy, przetwarza-
nymi tresciami,

zarzadzanie bilansem energetycznym,

samodyscyplina, odpowiedzialno$¢ za siebie
i swojg prace;

uczenie sie i (przede wszystkim) oduczanie sie,
krytyczne myslenie,

automotywacja,

elastycznos$¢ dziatania, akceptacja zmiany i nie-
pewnosci,

rozwigzywanie ztozonych, kompleksowych pro-
blemow,



- pozyskiwanie informacji z roznych miejsc, odpo-
wiednia ich segregacja i nadawanie znaczenia,

« budowanie wzajemnego zaufania w zespotach,
np. przez After Action Review, czyli analize wcze-
$niejszych dziatan i udoskonalanie ich, nauke na
btedach.

ROWNIEZ Z BADAN OLX WYNIKA, ZE KLU-
CZOWE W PRZYSZtOSCI BEDA KOMPETENCJE
MIEKKIE, SPOLECZNE:

« komunikatywnos$¢, relacyjnos¢ - umiejetnosc
utrzymywania relacji pomimo pracy zdalnej,

« otwartos$¢, elastyczno$¢, umiejetnosc¢ szybkiej
adaptacji do zmian,

- inteligencja emocjonalnai empatia,
- dobra organizacja pracy, samodzielnos¢,

«  znajomosc¢ roznic kulturowych i umiejetno$¢ odna-
lezienia sie w nich,

« odpornosc na stres.




KOMPETENCIE
PRZYSZtOSCI LIDEROW

Lider przysztosci to kto$ wiecej niz administrator bizne-
su. Nie wystarczy dziata¢ na podstawie wyuczonych
schematow. Lider musi odznaczac sie wysoko rozwi-
nietymi umiejetnosciami spotecznymi, przywodczymi,
ale tez partnerskimi, w celu zbudowania elastycznej
organizacji. Pracownicy nie szukaja szefa, ale przewod-
nika, mentora, autorytetu, bohatera, a takze partnera,
ktory bedzie inspirowat i motywowat swoim dziata-
niem. Reagowat na ich jasno komunikowane potrzeby,
a jednoczesnie dawat autonomie w funkcjonowaniu.
Charakterystyczng umiejetnoscia jest rowniez tacze-
nie perspektyw biznesowych, koncentrowanie sie na
dtuzszej perspektywie czasowej, jednak przy szybkim
dostarczaniu rezultatow.

KLUCZOWE KOMPETENCIE LIDERA
PRZYSZLOSCI TO:

- kompetencje spoteczne [prowadzenie meryto-
rycznej wymiany zdan bez konfliktéw interperso-
nalnych, prowadzenie otwartego i merytoryczne-
go dialogu z pracownikami],

- praca W hiepewnosci, ciggtej zmianie oraz otwar-
tosc¢ na te zmianeg,

- stuchanie, styszenie i odpowiadanie na potrzeby
pracownikow,

utrzymywanie motywacji i rozwijanie kompetenciji
niezbednych w zespole i zadaniu,

budowania storytellingu na podstawie wartosci,

budowanie réznorodnego, a jednoczesnie row-
nego zespotu,

budowanie wspolnoty bez fizycznego kontaktu
(w srodowisku online],

inteligencja cyfrowa, inteligencja emocjonalna
oraz inteligencja zdolnosci adaptacyjnych,

angazowanie zespotow rozproszonych,
budowanie (wzajemnego) zaufania,

budowanie autonomii i samodzielnosci wspotpra-
cownikow,

nieszablonowe myslenie i odwaga do ekspery-

mentowania,

taczenie dtugoterminowych celow i krotkotermi-

nowych rezultatow.
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Jeden z wysoko postawionych szefow Philipsa powie-
dziat mi kiedys: w kazdej korporacji mozesz znalez¢
siebie, wymysli¢ swoja prace, musisz tylko potaczyc
kropki, zaproponowac to i sprzedac. Czy to standardo-
we podejscie — nie wiem, ale mysle, ze coraz czesciej
tak bedzie, ze bedzie od nas zalezato, jak bedziemy
podchodzi¢ do naszej pracy, co bedziemy mieli do
zaoferowania, gdy potaczymy te kropki.

Mysle, ze praca stanie sie pewnego rodzaju luksusem.
Praca to jest swego rodzaju sens zycia. Tworzenie
wartosci, tworzenie czegos, co sie po sobie zostawia,
bez wielkich stow typu spuscizna. Praca jest tez wyda-
rzeniem spotecznym. Przyszto$c¢ pracy bedzie bardzo
mocno nasycona wspolnoty i wszystkimi kwestiami
spotecznymi, otwartoscig, ciggta nauka.

Konieczno$¢ zmian w organizacjach

Miegkkie umiejetnosci majg znaczenie fundamentalne.
Jak nauczy¢ organizacje myslec¢ o nich? Ta zmiana jest
nieuchronna i musi zacza¢ sie na poziomie kadr za-
rzadzajacych. Wedtug mnie to sie wszystko zaczyna
w boardroomie, gdzie istnieje $wiadomos¢, co jest
wazne W sensie przetrwania firmy. Trzeba mie¢ em-
patig, trzeba stuchac, trzeba przeprowadzi¢ klienta
pewng sciezka rozumowania, by¢ bardziej cierpliwym,
bo wygra ten, kto buduje spotecznosc¢ z klientem, a do
tego konieczna jest wspotpraca, stuchanie, komunika-
Cja, storytelling.

WALDEMAR OLBRYK

Cztonek zarzadu i Dyrektor Dziatu Mieszkaniowego
Echo Investment S.A.

Zmiana jest na poziomie liderow, ktdérzy musza zrozu-
miec, ze $wiat sie zmienit i sustainable business model
nie moze sie opierac na starych zasadach. Gotowosc¢
do zmiany na poziomie boardroomu jest tez bardzo
czesto ograniczana radg nadzorczg, ktora nie chce eks-
perymentow. A w radach nadzorczych siedzg osoby,
ktore przez ostatnie 30 lat nauczyty sie pracowac we-
dtug starych modeli. Trzeba mie¢ naprawde mocnego
lidera, by w rozmowie z radg nadzorcza zaproponowac
jakis eksperyment. Moéwimy o umiejetnosci dialogu,
myslenia krytycznego, kwestionowania stereotypow
czy kwestionowania status quo. Tylko martwe ryby pty-
ng z pragdem, ale w $wiecie korporacyjnym ptyniecie
pod prad jest strasznie trudne.

Gotowosc¢ polskich przedsiebiorstw na zmiany

Zalecatbym wtasnie eksperymentowanie, to znaczy
uczyc sie, przyjac¢ i zaakceptowac porazke jako ele-
ment normalnosci biznesowej zarowno u siebie, jak
i w swoich zespotfach. Na pewno ciggta edukacja, ale
szukanie wtasnie na obrzezach swojego sektora i szu-
kanie gdzie indziej, poza nim, czyli wychodzenie poza
swoj sektor. Tak jak kiedys Axel Springer pojechat do
Doliny Krzemowej dowiedziec sie, jaka jest przysztosc
prasy. Wrocit i okazato sie, ze nie ma przysztosci pra-
sy, jest rzeczywisto$¢ cyfrowa. Musieli wiec totalnie
zakwestionowac¢ wszystko to, czym byli. W zwigzku
ztym ta odwaga w poszukiwaniu, a potem aplikowanie
tego sg bardzo wazne.
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KILKANASCIE PORAD DLA POLSKICH MALYCH | DUZYCH
PRZEDSIEBIORCOW, KTORE MOGA STAC SIE LATARNIA
PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI BIZNESOWYCH:

Pogodz sie z faktem, ze zmiany s nieuniknione.

Integruj rozne branze i dziedziny, szukajac no-
wej wartosci poza utartymi schematami.

Szukaj korzysci finansowych, bazujgc na dziata-
niach rozwojowych zwigzanych z wartosciami.

Szukaj umiaru w dziataniu i tempie pracy — post-
covidowy okres to czas maratonow, dtugoter-
minowego dziatania.

Stosuj sie do zasady ,po pierwsze nie szko-
dzi¢”, tworzac elastyczng, autonomiczng
organizacje skoncentrowang na potrzebach
pracownikow.

Zmien paradygmat biznesu z profit na purpose.
Rozpoczynaj narracje nie od zysku, ale od roli
i celu dziatania przedsiebiorstwa. Okreslajac
wartosci firmy, odpowiedz na pytania ,po co
istniejemy?” oraz ,co zespala organizacje i ze-
spoty, jednoczesnie budujgc wspolnote?”.

Jasno zdefiniuj tez tzw. People Value Propo-
sition, czyli powod, dla ktorego ludzie majg
pracowac w tej, a nie innej firmie. Biznes przy-
sztosci musi mowic¢ jezykiem wartosci.

Tworz zespoty, taczac ludzi o réznych i uzu-
petniajagcych sie wzajemnie kompetencjach
i umiejetnosciach oraz mieszajagc w zespole
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osoby z réznych generacji. Osoby 50+ moga
wprowadzi¢ nowa jakosc i inny sposéb mysle-
nia do organizacji.

Buduj otwarto$¢ na zmiany — jedynie one cig
czekaja. Zapewnij przechodnileadership w ze-
spoftach, ktory angazuje i rozwija kompetencje
liderskie u wszystkich cztonkow zespotu.

Buduj relacje w odpowiedzi na aktualne pro-
blemy, czyliizolacje i samotnos¢.

Zapewnij After Action Review - strukturyzo-
wany przeglad, proces analizy tego, co sie
wydarzyto, dlaczego tak sie stato i jak mozna to
zrobi¢ lepiej.

Wprowadz junior mentoring (uczenie sie od
mtodszych) oraz rementoring.

Eksperymentuj. Zmieniaj role, by poznac inng
perspektywe, zdoby¢ nowe umiejetnosci
i zwiekszy¢ uwaznosc¢ czy empatie. CEO w roli
HR business partnera? Dlaczego nie!

Okazuj szacunek do pracownikéw iich pracy —
doceniony i szanowany pracownik to wigksze
zaangazowanie i efektywnos¢.

JFutureS of Work” jest kontynuacja tematyczng autorskiej publikaciji

pt. ,Book of FutureS 2022-23” Zuzanny Skalskiej i Greenhat Innovation.



POZNAIJ OPINIE EKSPERTEK

Na naszym serwisie www.praca.olx.pl w zaktadce Analiza
rynku znajdujq sie wypowiedzi 4 znakomitych ekspertek.
Komentarze, zrealizowane w formie wideo, dotycza
zagadnien poruszanych w raporcie.

CZY POLSKIE FIRMY SA OTWARTE NA ZMIANY?
ANNA MACNAR ODPOWIADA

Aby zmieniac rzeczywistosc i kresli¢ wizje przysztosci
na najblizsze lata, przedsiebiorstwa muszg by¢ otwarte
na zmiany. W materiale wideo Anna Macnar przedsta-
wia m.in. czynniki, ktére mogg pomoc wielu firmom
W zapoczatkowaniu zmian. Ekspertka podkresla, ze od
kilku lat widac¢ coraz bardziej tendencje, ze kandydaci
chca pracowac dla firm, ktore majg tez co$ wiecej do
zaoferowania — posiadajg cel i wizje.

WPLYW PANDEMII NA PROCESY
REKRUTACYINE | PODEJSCIE DO PRACY —
ANALIZUJE MAJA GOJTOWSKA

— Bez watpienia pandemia ma i bedzie miata wptyw na
to, jak procesy rekrutacyjne beda wygladaty w przy-
sztosci — ocenia Maja Gojtowska. Wiekszo$¢ praco-
dawcow zdecydowata sie realizowa¢ dotychczaso-
we procesy rekrutacyjne w formie online i tradycyjne
spotkania prowadzi¢ za pomocg wideokonferencji.
Maja Gojtowska przekonuje jednak, ze zmian jest zde-
cydowanie wiecej i to nie tylko w zakresie rekrutaciji.

WYZWANIA WYNIKAJACE Z PRACY ZDALNE)
— KOMENTUJE SYLWIA KROLIKOWSKA

— Pracownicy rozumieja powage pandemii i chca udo-
wodhni¢ swojg efektywnos¢, czyli potrafig sie zorgani-
zowac, ustali¢ priorytety i pracujg naprawde efektyw-
nie — uwaza Sylwia Krolikowska. Ekspertka w materiale
wideo porusza temat popularyzacji pracy zdalnej w fir-
mach, przedstawia zmiane postrzegania pracownikow
w wykonywaniu obowigzkéow podczas pandemii,
a takze pracodawcow w zarzadzaniu firmami i komuni-
kacji z podwtadnymi.

SCENARIUSZE ROZWOIJU NASZE)
RZECZYWISTOSCI KOMENTUJE
DR ALEKSANDRA PRZEGALINSKA

W ostatniej czesci raportu, opracowanej przy wspot-
pracy z FutureS Thinking Group, nakreslono alterna-
tywne wizje przysztosci. Profesor Akademii Leona
Kozminskiego, Aleksandra Przegalinska skomentowata
te scenariusze w materiale wideo. Jak stwierdza eks-
pertka, jest to materiat bardzo ciekawy i dajacy do
mys$lenia.






