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Jako zespot OLX Praca przygladamy sie naszemu
serwisowi zarowno z perspektywy pracodawcy —
wCigz powiekszamy nasz zespot — jak i z perspektywy
pracownikdw. Sami mamy roznorodne doswiadczenia
zawodowe — szukalismy kiedys pracy i by¢ moze
jeszcze do tego procesu wrocimy.

Mimo ze taczenie tych dwoch spojrzen nie jest proste,
a sami reprezentujemy wiele kategorii zawodowych
i mamy rozne preferencje, odnajdujemy jedng wspol-
na potrzebe. Chcemy tworzy¢ miejsce pracy, ktore
daje nam poczucie bezpieczenstwa (umowa o prace,
godne zarobki, szacunek i wsparcie przetozonych),
i w ktorym mozemy sie realizowac (zadania zgodne
Z naszymi kompetencjami, przejrzysty system pra-
cy, mozliwosc rozwoju). Pragniemy sie angazowac
i wierzy¢ w sens wykonywanych zadan.

Zdaje sie, ze to nam sie udaje. | wiasnie dlatego chcie-
libysmy, zeby udato sie to takze naszym klientom.
Wizja porozumienia pracodawcy z pracownikiem —ich
owocnej wspotpracy — sktonita nas do przygotowania
tego raportu. Pragniemy wzmocnic ni¢ porozumienia
pomiedzy dwoma grupami zawodowymi majgcymi
odmienne cele, ale ostatecznie spotykajgcymi sie we
wspolnej wizji efektywnych dziatan.

W raporcie staramy sie wyjasni¢ potrzeby osob po-
szukujgcych pracy lub przygladajacych sie rynkowi.
W dobie niskiego bezrobocia poszukiwanie pracy
jest procesem ciggtym, co utrudnia funkcjonowanie
niektorym firmom, dajgc innym przedsiebiorstwom
szanse na zbudowanie lepszego zespotu. Ale zeby
zbudowac dobry zespot, trzeba odpowiedziec
na zmieniajgce sie potrzeby pracownikow i rynku.
Wiemy, ze to nie jest tatwe. By¢ moze dlatego,
ze na zmiany rynku nie mamy bezposredniego wpty-
wu, a czes¢ pracowniczych potrzeb po prostu nigdy
nie zostaje uswiadomiona i wypowiedziana wprost.

»Na OLX mozna wszystko”

Na OLX pracy szuka ponad 3 mln osob miesiecz-
nie. Poza kategorig Praca uzytkownicy przegladaja
takze inne kategorie — szukajg mebli, mieszkania,
samochodu, wystawiajg przedmioty, ktore nie sg
im juz potrzebne. Tworzg sprawny system wymia-
ny rzeczy i doswiadczen. Przygladajac sie skali,
jestesmy przekonani, ze stwierdzenie ,miliony
Polakow zyjg na OLX" nie bedzie naduzyciem.

.Na OLX mozna wszystko" - styszymy od naszych uzytkow-
nikow i staramy sie, zeby to ,wszystko” sie nie zmienito, albo
zeby zmieniato sie wytgcznie na lepsze.

Mnogos¢ kategorii na OLX pozwala nam budowac wyjatkowa
skale, z ktorej kazdego dnia mogg korzystac nasi pracodawcy.
Roznorodnose kategorii to jednoczesnie roznorodnose naszych
uzytkownikow, czyli ludzkich preferencji i potrzeb. Postanowilismy
przyjrzec sie temu blizej, bardziej szczegdtowo. A efektem tych
dziatan jest raport ,Poznaj swojego pracownika’.

Raport - perspektywa

Po przyjrzeniu sie kategoriom na OLX postanowilismy wybrac 6
grup zawodowych z naszych dwoch najwigkszych segmentow
— pracownikoéw fizycznych oraz pracownikow ustug i specjali-
stow. Z pierwszego segmentu wybraliSmy najwieksze podkate-
gorie Pracy, czyli Kierowca/kurier, Kasjer/ekspedient i Produkcja.
Natomiast interesujgce ze wzgledu na duzy potencjat wydaty nam
sie kategorie: Przedstawiciel handlowy, Administracja biurowa
i Obstuga klienta/call center.

Razem z zespotem badawczym — grupg Very Human Services
oraz Instytutem Badan Edukacyjnych — przygotowalismy badania
jakosciowe i ilosciowe, ktore miaty nam pomaoc lepiej zrozumiec
wybrane grupy zawodowe. Zaprojektowalismy 6 warsztatow kre-
atywnych, w ktorych udziat wzieto 77 osob zwigzanych bezpo-
Srednio z poszukiwaniem pracy w konkretnych, wspomnianych
wyzej kategoriach. Sieganie poza strefe deklaratywng okazato sie
sposobem na dotarcie do prawdziwych potrzeb, pozwolito na bar-
dziej doktadne przyjrzenie sie preferencjom i wyborom pracowni-
kow. Badania ilosciowe, przeprowadzone na grupie ponad 3 tys.
0sOb poszukujgcych pracy w wybranych kategoriach, pozwolity
nam natomiast przyjrzec sie catosci z nieco szerszej perspektywy.

W raporcie znalazta sie gteboka analiza wybranych grup zawo-
dowych - ich indywidualne ujecie w kontekscie rynku pracy oraz
serwisu OLX. Analiza szerokiego spektrum potrzeb, wykraczajace-
go poza preferencje stricte zawodowe, pozwolita nam stworzyc
profile ludzi poszukujgcych pracy. Sposob myslenia pracownikow
zestawiliSmy z perspektywg pracodawcow, z ich wiedzg oraz opinig
na temat branzy i rynku, uzupetniajgc wynikami badan ilosciowych.

Mamy nadzieje, ze ta perspektywa umozliwi pracodawcom od-
nalezienie informacji, ktore przyczynia sie do bardziej efektywnej
rekrutacji — od tworzenia i publikacji ogtoszenia o prace, przez
kolejne etapy rozmow rekrutacyjnych, az po owocng, wieloletnig
wspotprace z pracownikami.

ZYCZYMY OWOCNEJ LEKTURY, ZESPOt OLX PRACA



PRACA
NA OLX

OLX to najpopularniejszy
serwis ogtoszeniowy w Polsce,
Z ktorego miesiecznie korzysta
ponad 13 min Polakow'. Jedna

z kluczowych kategorii na OLX
jest Praca, ktora odnotowuje
najwiekszy zasieg wsrod
serwisow z ogtoszeniami

0 prace w Kraju - w pazdzierniku
2018 roku pracy na OLX szukato
ponad 3,2 min? internautow.

Najwiecej ogtoszen o prace®

O PRODUKCJA
10 000

KASJER/EKSPEDIENT

9800

@ 9700

W kategorii Praca aktywnych jest
miesiecznie Srednio

100 000

OGLOSZEN

Z czego az

61%

TO NOWO DODANE
OGLOSZENIA

Najwiecej odpowiedzi na ogtoszenia o prace*

O KIEROWCA/KURIER
930 000
KASJER/EKSPEDIENT

470 000

/\ BUDOWA/REMONTY

470 000

Niewatpliwie najwiecej
aplikacji otrzymuja
ogtoszenia z podanymi
widetkami zarobkéw
nawet do



Uzytkownicy szukajacy pracy na OLX aplikuja
na ogtoszenia ponad

6 000 000

RAZY W MIESIACU

To sSrednio az 200 tys. aplikacji dziennie trafiajacych do naszych
pracodawcoéw, czyli ponad 2 w ciqgu sekundy!

Srednia liczba odpowiedzi na ogtoszenie
W miesigcu to 68.

37% z nich wysytanych jest w pierwszym
dniu od publikacji, kiedy to ogtoszenie
znajduje sie na gorze listy.

Po 2 dniach

44%

po 3 dniach

49%

po 7 dniach

o

20 40 60 80 100 [%]

Warto pamietac, ze odswiezenie
ogtoszenia przenosi je na gore listy
ogtoszen, co zwigksza szanse na uzyskanie
wiekszej liczby odpowiedzi.

UZYTKOWNICY OLX SA OTWARCI
NA PRACE W WIELU BRANZACH

| ZWYKLE POSZUKUJA PRACY

W WIECEJ NIZ JEDNEJ KATEGORII.

67% szukajgcych pracy w kategorii HR,
65% szukajgcych w kategorii Finanse
oraz 51% szukajgcych w kategorii
Obstuga klienta/call center odpowia-
dato na ogtoszenia takze w kategorii
Administracja biurowa.

60% osoOb szukajgcych pracy w katego-
rii Hotelarstwo odpowiadato rowniez
na ogtoszenia w kategorii Kasjer/ekspe-
dient, a 52% w kategorii Gastronomia.

Grupy zawodowe najbardziej sktonne
do poszukiwania pracy w innych
kategoriach to uzytkownicy kategorii
HOTELARSTWO, HR,
PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY,
OCHRONA.

Natomiast grupy najmniej sktonne
do poszukiwan w innych kategoriach
to poszukujacy pracy gtownie

w kategoriach

KIEROWCA/KURIER, BUDOWA/
REMONTY, PRACA ZA GRANICA.

Uzytkownicy OLX Praca szukajg na portalu
nie tylko pracy, sg bardzo aktywng grupa
na OLX w ogole. Kategorie, w ktorych naj-
czesciej udzielajg odpowiedzi, to:

ﬁ zoz/gmoenéo
* 19%..

- 19%
ELEKTRONIKA

"W pazdzierniku 2018 serwis OLX odwiedzito 13 513 902
internautow (dane PBI Gemius, wszystkie urzadzenia).

2 Dane PBI Gemius, pazdziernik 2018, wszystkie urzadzenia.

5 3 najwieksze kategorie z ogtoszeniami o prace wg liczby
aktywnych ogtoszen. Dane OLX, pazdziernik 2018.

4 3 najwieksze kategorie z ogtoszeniami o prace wg liczby

otrzymywanych odpowiedzi. Dane OLX, pazdziernik 2018.



RYNEK PRACY
DZISIAJ

Bezrobocie systematycznie spada. Aktualnie
mowi sie o 5-procentowej stopie bezrobocia.
Najnowsze dane przygotowane przez Gtéwny
Urzad Statystyczny wskazujg na to,

ze w drugim kwartale 2018 roku, a konkretnie
W czerwcu, bezrobocie wyniosto 5,9%.

Mowa o oficjalnych danych, dotyczacych

osob zarejestrowanych w urzedach pracy,

CO Ozhacza, ze realna stopa jest jeszcze nizsza.




K onsekwencje tej sytuacji
odczuwa wiekszosc¢ przed-

siebiorcow. Oczywiscie poziom problemu za-
lezy od branzy, regionu i stanowiska, na ktore
poszukiwany jest pracownik. Faktem jednak
jest, ze wiekszosc firm boryka sie z problemami
wynikajgcymi z braku personelu. Pracownicy
z kolei korzystajg z panujgcej hossy. Wielu
pracodawcow zastanawia sie, jak rozwigzac
problem braku osob na konkretne stanowiska.
Jednak, zeby przejs¢ do tego etapu, nalezy jasno
wyartykutowac, jakie konsekwencje wynikajg dla
przedsiebiorcow z aktualnej sytuacji na rynku.

Rotacja wsréd pracownikéw

Wielu pracownikow, korzystajgc z dobrego momentu
na rynku, zmienito, zmienia badz planuje zmienic
prace. Niskie bezrobocie daje komfort umozliwiajacy
podjecie ryzyka, dzieki czemu wieksza liczba osob
decyduje sie na poprawe swojej sytuacji poprzez
zmiang firmy. Argumentem przemawiajgcym za tym
krokiem jest mozliwos¢ otrzymania wyzszego wy-
nagrodzenia. Zazwyczaj duzo wigkszego, niz zatrud-
nieni mieliby szanse otrzymac w aktualnej firmie.
Badania przeprowadzone przez Sedlak&Sedlak!
dowodzg jednak, ze czesta zmiana zatrudnienia
nie optaca sie. Osoby zmieniajgce prace czesciej
niz co dwa lata w ostatecznym rozrachunku maja
nizsze wynagrodzenie niz pracownicy, ktorzy rza-
dziej decydujg sie na opuszczenie pracodawcy.
Co ciekawe, podobne wyniki mozna zaobserwo-
wac zarowno w tak dynamicznej branzy jak IT, jak
i w sektorze publicznym.

Pracownicy zmieniajg prace czesciej niz jeszcze
pare lat temu, ale sg rowniez bardziej mobilni.
Dla pracodawcow jest to szansa na znalezie-
nie pracownika poza najblizszym regionem.
Szczegolnie mtode osoby chetnie decyduja sie
na zmiane miejsca zamieszkania. Oczywiscie
warunek jest jeden — musi im sie to optacac.
Dlatego pracodawcy, poza oferowaniem atrak-
cyjnych wynagrodzen, starajg sie wspiera¢ no-
wych pracownikow w przeprowadzce, czasem
nawet optacajg zwigzane z nig koszty badz
organizujg mieszkanie. Metody sg rozne - liczy
sie skutecznosc.

Wazrost kosztéw zwigzanych
Z procesami rekrutacyjnymi

Na rynku pojawity sie liczne firmy, ktore moga
udzieli¢ przedsiebiorcom wsparcia w ramach
prowadzenia profesjonalnej rekrutacji. Biorgc
pod uwage aktualng sytuacje rynkows, moga
one dyktowac coraz korzystniejsze dla siebie
warunki wspotpracy z klientami, a mimo to,
niestety, nie zawsze gwarantowac spodzie-
wang jakosc.

W zwigzku z brakiem wykwalifikowanych pra-
cownikow rekrutacje bywajg dtuzsze, bardziej
pracochtonne i kosztowne. Nie wystarczy juz
napisaC dobre ogtoszenie, trzeba przeprowa-
dzi¢ rekrutacje dostosowang do potrzeb pra-
cownikow na danym stanowisku. Najlepiej, by
byta intrygujgca, bardzo dobrze przygotowana
merytorycznie i wykorzystywata kanaty, ktorymi
najtatwiej dotrzec¢ do danej grupy docelowej.

Pracownicy zmieniajg prace czesciej niz jeszcze

pare lat temu, ale sg rowniez bardziej mobilni.
Dla pracodawcow jest to szansa na znalezienie
pracownika poza najblizszym regionem.

Uhttps://rynekpracy.pl/artykuly/jak-czesto-oplaca-sie-zmienic-prace
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Brzmi to troche jak kampania marketingowa
i warto na to spojrze¢ w ten sposob. Kazda
rekrutacja powinna byc¢ traktowana jak nowa
kampania, ktora ma zapewnic jak najszybsze
uzyskanie aplikacji od odpowiedniego kandy-
data. W zwigzku z tym, ze sam koszt rekrutacji
wzrasta, kazda firma powinna starac sie mini-
malizowac liczbe wpadek, a tych zdarza sie
sporo — btedne wymagania w ogtoszeniu, brak
informacji interesujgcych kandydatow, brak
kontaktu z osobami aplikujgcymi, nieprofesjo-
nalna rozmowa rekrutacyjna czy brak informacji
zwrotnej. Oczywiscie mozna by ich wymienic
jeszcze wiecej. Wniosek jest taki — skoro jest
drozej, trzeba starac sie dziatac lepiej i mniej
sztampowo.

Zmiana relacji pracownik-
=-pracodawca

Coraz wiegksza liczba pracodawcow Swiadomie
i chetnie zmienia zarowno srodowisko pracy,
jak i relacje z pracownikami. Dzieki temu cze-
sto stychac o innowacyjnych rozwigzaniach
wprowadzanych w firmach, zaskakujgcych
systemach motywacyjnych, kulturach organi-
zacyjnych tworzonych na ksztatt takich firm
jak Google. Ci pracodawcy, ktorzy sg niechetni
wprowadzaniu takich zmian, niedtugo przestang
miec¢ wybor (jesli chcg walczy¢ z konkurencja
o pracownikow).

Wprowadzenie nowych rozwigzan wymuszajg
rowniez pojawiajacy sie na rynku nowi pracow-
nicy. Millenialsi (osoby urodzone w latach 80.
i 90. XX wieku) oczekujg mozliwosci oddzielenia
zycia prywatnego od pracy, ale takze szansy
na rozwijanie swoich pasji. Dlatego te elementy,
ktore jeszcze niedawno byty traktowane jako
czynniki motywacyjne dla pracownikow, w wie-
lu przypadkach stracity znaczenie. Zdarza sie,
ze pracodawcy majg problem ze wspotpraca
z najmtodszymi pracownikami i uznajg ich za le-
niwych i nielojalnych. W wigkszosci przypadkow
jest to jednak kwestia braku zrozumienia.

10

Coraz wieksza liczba firm decyduje sie na samodzielne
przeszkolenie pracownikow. Czesto zatrudniaja

osoby bez niezbednej wiedzy i wysytajg je na kursy.
Takie rozwigzanie utatwiajg fundusze unijne, w ramach
ktérych moga otrzymac wsparcie w ich finansowaniu.

Spadek liczby fachowcéw

Likwidacja szkot zawodowych, wyjazd specjalistow
za granice, niz demograficzny, nieche¢ mtodych
0sOb do pracy na stanowiskach fachowych —
to czynniki, ktore spowodowaty brak ekspertow.
Pracodawcy w zwigzku z tym musieli wzig¢ sprawy
w swoje rece. Coraz wieksza liczba firm decyduje
sie na samodzielne przeszkolenie pracownikow.
Czesto zatrudniajg osoby nieposiadajgce niezbed-
nej wiedzy i wysytajg je na kursy. Takie rozwigzanie
utatwiajg fundusze unijne, w ramach ktorych mozna
otrzymac wsparcie finansowe. Nie zmienia to jed-
nak faktu, ze samo szkolenie jest niewystarczajace,
a pracodawca musi poswiecic kolejne kilka mie-
siecy na wdrozenie pracownika w jego obowigzki
i umozliwi¢ mu prace pod okiem eksperta.

Ciekawym rozwigzaniem sa rowniez klasy tech-
niczne przygotowujgce uczniow do pracy w da-
nym przedsiebiorstwie (ktdre ma podpisang umo-
we ze szkotg), czyli tak zwane klasy patronackie.
Problem braku kadr nie dotyczy jedynie fachowcow.
Sytuacja wyglada podobnie chocby w branzy IT.
Przedsiebiorstwa podejmujg wspotprace z uczelnia-
mi, chcac dotrze¢ do jak najwiekszej liczby poten-
cjalnych pracownikow. Lista zawodow, w ktorych
pojawiajg sie braki, caty czas rosnie. Skutki nieco
minimalizujg pracownicy zagraniczni, ktdrzy decy-
duja sie na przyjazd do naszego kraju. Pochodzg
gtéwnie z Ukrainy, ale nie tylko. Co ciekawe, Gtowny
Urzad Statystyczny prezentuje dane, ktore dowo-
dzg, ze wsrdd 0sob z zasadniczym wyksztatceniem
bezrobocie jest wyzsze (4,7%) niz w przypadku osob
z wyksztatceniem wyzszym (2,4%)?. Przyczyn tej
sytuacji jest na pewno kilka. By¢ moze pracodaw-
Cy majg po prostu problemy z dotarciem do tej
grupy docelowej i zacheceniem jej do podjecia

2 http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/de-
faultaktualnosci/5982/7/43/1/ws_07_2018__06_mi-
roslaw_szreder__wyksztalcenie_a_problemy_ryn-
ku_pracy.pdf



wspotpracy? A by¢ moze wynika to z czestszego
decydowania sie przez osoby z wyksztatceniem
zasadniczym na prace w szarej strefie?

Wzrost kosztéw zwigzanych
Zz utrzymaniem pracownika

Przedsiebiorstwa, z ktorych pracownicy przechodza
do konkurencji, czesto nie majg wyboru — musza
zaproponowac wyzsze wynagrodzenie. Jest to je-
dyne rozwigzanie, zeby kontynuowac wspotprace
i by¢ w stanie dostarczy¢ swoim klientom ustugi
na odpowiednim poziomie. Koszt pracownikow
to jednak nie tylko wynagrodzenie, a i ono syste-
matycznie w ostatnich latach wzrasta. Firmy sta-
rajg sie zachecic pracownikow do kontynuowania
wspotpracy poprzez proponowanie benefitow.
Tutaj wyobraznia pracodawcow nie ma granic.

Do najpopularniejszych bonusow nalezg np. kar-
ty sportowe, opieka medyczna, doptaty do szko-
len i studiow, szkolenia jezykowe. Zdarzajg sie
rowniez rozwigzania mniej oczywiste — nie-
limitowane dni urlopowe, krotsze dni pracy,
darmowy dowoz do pracy, mozliwosc pracy
zdalnej. Oczywiscie proponowane bonusy za-
lezg od branzy, grupy pracowniczej i finansow
— zdarzajg sie bardzo kosztowne rozwigzania.
Duze firmy i korporacje mogg pozwoli¢ sobie
na wiecej w tym zakresie. Mate firmy niestety
czesto nie majg mozliwosci konkurowania.
Muszg w zwigzku z tym starac sie zapewniac
innego rodzaju wsparcie dla pracownikow
i elastycznie podchodzi¢ do potrzeb kazde-
go z nich. Wbrew pozorom drobne elementy
wptywajg na to, ze pracownicy czesto preferujg
prace w mniejszych firmach niz w korporacjach.

Szybkie dziatania i samodzielne
rozwigzywanie probleméw

Pracodawcy muszg uciekac sie do nowych roz-
wigzan — poczawszy od ciekawych rekrutacji,
np. w formie gier, przez nietypowe benefity,

az po poszukiwanie pracownikow poza lokalnym
rynkiem pracy. Ostatniemu z elementow sprzyja
wzrost mobilnosci pracownikow, szczegolnie
mtodych, oraz coraz wieksze zainteresowa-
nie polskim rynkiem pracy wsrod zagranicz-
nych pracownikéw. Niewatpliwie jednak firmy
sg zmuszone do szybkiego dziatania, inaczej
wyprzedzi je konkurencja. Dlatego w przypad-
ku poszukiwania nowych sposobow rekrutaci
sprawdzi sie bardziej metoda prob i btedow niz
powielanie wieloletnich praktyk, ktore czesto nie
przemawiajg zarowno do mtodszego pokolenia,
jak i doswiadczonych pracownikow, majgcych
aktualnie bardzo komfortowsa sytuacje na rynku.

Warto rowniez pamietac o spersonalizowaniu
procesow. Kazdy kandydat, niezaleznie od do-
Swiadczenia i wiedzy, ceni sobie mozliwosc
bezposredniego kontaktu z rekruterem, zalezy
mu tez na indywidualnym traktowaniu jego
potrzeb. Jest to kolejne wyzwanie, jakie stoi
przed specjalistami HR. Nie mozna sie poddac
rutynie i kontaktowac z kazdym potencjalnym
pracownikiem w ten sam sposob. Niestety oso-
by, z ktorymi nawigzemy relacje, bardzo szybko
zorientujg sie, ze wykorzystujemy szablon.
Czesto wysitek wtozony w kontakt z drugg strong
zwieksza efektywnosc¢ rekrutera, gdyz dziata tu
reguta wzajemnosci. Wigksze zaangazowanie
w relacje z kandydatem moze poskutkowac
tym, ze bedzie chciat sie odwzajemnic i chet-
niej odpowie na wiadomosci czy wezmie udziat
w spotkaniach.

Kazdy kandydat, niezaleznie od doswiadczenia i wiedzy, ceni
sobie mozliwosé bezposredniego kontaktu z rekruterem, zalezy
mu tez na indywidualnym traktowaniu jego potrzeb. Jest to
kolejne wyzwanie, jakie stoi przed specjalistami HR.

n



METODYKA

BADAN

Przeprowadzilismy badania
pozwalajace spojrzeé¢ na
zagadnienia szukania pracy,
rekrutacji, wykonywania
obowigzkéw przetozonego
I wspdétpracy w sposob
bardziej pogtebiony.
Umozliwity nam one
dotarcie do potrzeb, celow
i aspiracji, ktore wptywaja
na satysfakcje, oczekiwania
i motywacje pracownikow.
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BADANIA JAKOSCIOWE

Zalezato nam, aby dostarczy¢ pracodawcom
wnioski znacznie bardziej wartosciowe niz stwier-
dzenie, ze osoby szukajgce pracy zwracajg uwage
na wysokos¢ wynagrodzenia. Chcac to osiggnac,
zdecydowalismy sie zastosowa¢ metodyke badan
wykraczajgca poza tradycyjne techniki ilosciowe
(ankiety, kwestionariusze) i jakosciowe (IDI, FGI).
Opracowujac badanie, zastosowalismy podejscie
human-centred design, ktore wywodzi sie z pro-
jektowania ustug i produktow. Takie rozwigzanie
daje dwie korzysci. Pierwsza dotyczy uczestnikow
badania. Zastosowane techniki badawcze sg dla
nich bardziej przyjazne, co pozwala wyjs¢ poza
wymiar deklaratywny. Druga korzys¢ dotyczy
odbiorcow raportu. Wyniki badania nie pokazuja
statystyk, pozwalajg natomiast spojrzec na po-
trzeby, cele i aspiracje kandydatow do pracy nie
przez pryzmat transakcji: ja (pracownik) daje czas
i kompetencje — ty (pracodawca) dajesz miejsce,
srodki i narzedzia pracy oraz wynagrodzenie,
ale przez pryzmat relacji i ,doswiadczania pracy
I pracowania”. Zastosowalismy autorskie narzedzia
i techniki sprawdzone w niemal 100 praktycz-
nych procesach o charakterze diagnostycznym
i projektowym.

Zastosowane przez nas podejscie zaktadato
wykorzystanie technik badawczych i genera-
tywnych. Realizacja badania, ktore nazwalismy
fokus warsztatowo-kreatywny (FWK), wymaga-
ta spetnienia kilku warunkow wpisujgcych sie
w podejscie 4A:

e Zapewnienie przyjaznej, akceptujgcej
atmosfery wspotpracy, wymiany doswiadczen,
opinii i odczuc byto mozliwe poprzez zastoso-
wanie ¢wiczen i wykonywanie zadan zarowno
indywidualnie, w parach, jak i w zespole.

«  Utrzymanie aktywnosci i jej stymulowanie
powigzane byto z planem przebiegu FWK za-
ktadajacym nastepstwo zadan wymagajgce
zroznicowanego zakresu zaangazowania in-
telektualnego oraz interpersonalnego.

»  Dobor aktoréw wymaga witasciwej rekrutacji.
To trudne zadanie. Dokonujgc wyboru, musie-
lisSmy modyfikowac parametry rekrutacji dla
kazdej grupy, uwzgledniajgc m.in. wiek, ptec,
staz zawodowy ogodtem oraz staz zawodowy
w danej kategorii zawodowej.

»  Udostepnienie uczestnikom odpowiednich
artefaktéw wymagato wprowadzenia mody-
fikacji w sposobie realizacji niektorych dziatan.



Uczestnicy realizowali zadania, korzystajgc
zardwno z przygotowanych szablonow, grafik,
klockow, jak i postugujac sie jedynie artykuta-
mi papierniczymi (pisaki, kartki, klej, nozyczki).

Odpowiednia konfiguracja technik pozwolita
— poprzez ekspresje manualng i postugiwanie
sie symbolami, obrazami i przypisywaniem zna-
czen — wywotac osobiste refleksje i zrozumiec
motywacje, wartosci, marzenia i emocje.
Metaforyzowanie za pomocg obiektow 3D ini-
cjowato definiowanie pracy oraz zwigzanych
Z nig obiektow, emocji i doswiadczen. Utatwito
innym uczestnikom FWK zrozumienie, empaty-
zowanie i zadawanie pytan. Odwotywanie sie
do skojarzen pozwolito identyfikowac schematy
myslowe, ktorych skonkretyzowanie i zwerba-
lizowanie przy pytaniach bezposrednich nie
bytoby mozliwe.

Poza samymi efektami realizacji zadan istotne dla
nas byty informacje zebrane w wyniku obserwacji
interakcji miedzy uczestnikami.

BadalisSmy kontekstowo i interaktywnie. W poszu-
kiwaniu wzorcow zrezygnowaliSmy z narzedzi
analitycznych na rzecz technik storytellingo-
wych. To pozwolito nam spojrzec na sytuacje
na rynku pracy i poszukiwanie pracy oczami
uczestnikow FWK. Dotarlismy do potrzeb (in-
sightow) pracownikow i kandydatow, ktorych
zaspokojenie umozliwia budowanie wartoscio-
wych rozwigzan w obszarze pozyskiwania no-
wych pracownikow oraz budowania lojalnosci
i motywacji obecnych.
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GENERATOR
INSIGHTOW

ATMOSFERA (ambient)
AKTYWNOSC (activity)
(actors)

(artifacts)

BADANIE ILOSCIOWE

Badanie ilosciowe byto finalnym krokiem zaplanowa-
nego przez nas procesu badawczego. O ile badanie
jakosciowe pozwolito nam dotrze¢ do gteboko ukrytych
ludzkich potrzeb i motywacji zwigzanych z poszukiwa-
niem pracy, o tyle badanie ilosciowe pomogto nam
zmierzyc¢ ich zasieg wsrod przedstawicieli roznych
zawodow. Dzigki niemu bylismy w stanie opisac
za pomoca liczb, kim jest i czego potrzebuje osoba
poszukujgca pracy w konkretnej kategorii zawodowe).

Dane, ktorymi dzielimy sie w raporcie, zostaty ze-
brane za posrednictwem ankiety online. Pozwolito
nam to zadac pytania osobom poszukujgcym
pracy w konkretnej kategorii zawodowej w danym
momencie. Przygotowana przez nas ankieta wy-
Swietlata sie uzytkownikom serwisu OLX przegla-
dajacym ogtoszenia w jednej z szesSciu wybranych
przez nas kategorii zawodowych. Po wyswietleniu
ankiety prosilismy uzytkownikoéw o dodatkowe
potwierdzenie, czy sg rzeczywiscie zainteresowani
praca w danym zawodzie i na danym stanowisku.

Uzyskane w badaniu wyniki sg reprezentatywne
dla 0sob poszukujgcych pracy za posrednictwem
serwisu OLX w wybranych przez nas kategoriach:
Administracja biurowa, Obstuga klienta/call cen-
ter, Kasjer/ekspedient, Kierowca/kurier, Produkcja
i Przedstawiciel handlowy. W badaniu wziety
udziat ponad 3000 uzytkownikow OLX, w tym
minimum 300 osob z kazdej z szesciu kategorii
zawodowych. Badanie trwato dwa tygodnie i zo-
stato przeprowadzone w pazdzierniku 2018 roku.
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WYNIKI BADAN
JAKOSCIOWYCH

W naszych 6 warsztatach badawczych
wzieto udziat tacznie 77 uzytkownikéw

OLX reprezentujacych 6 kategorii
branzowo-zawodowych: kierowcow,
przedstawicieli handlowych, kasjeréw badz
ekspedientéw, pracownikéw produkciji, call
center i administracji biurowej. Uczestnicy
byli zréznicowani pod wzgledem wieku, ptci,
doswiadczenia i zainteresowan.




Whioski z badani

Celem badania byto odkrycie, czego ludzie po-
szukujgcy zatrudnienia realnie oczekujg od pra-
cy i pracodawcy. Z jednej strony skupilismy sie
na dotarciu do gteboko ukrytych potrzeb i obaw.
Z drugiej za$s szukalismy i odkrywaliSmy, co na-
prawde motywuje ludzi, jakie sg ich ambicje,
do czego daza. ZidentyfikowaliSmy przyczyny,
nie ograniczajac sie do opisywania ich objawow.
Nie koncentrowalismy sie na aspektach oczy-
wistych, np. wynagrodzeniu czy benefitach - te
mozna znalez¢ w wielu publikowanych raportach.
Whnioski przedstawione w tym raporcie to eks-
perckie spojrzenie na zebrany materiat badawczy.
Zaprezentowalismy perspektywe pracownikow
i kandydatow do pracy. Jestesmy przekonani,
ze mogg stanowic one punkt wyjscia do poszu-
kiwania oraz projektowania nowych rozwigzan
w obszarze HR, czego efektem bedg: sprawne
i efektywne pozyskanie z rynku wartosciowych
pracownikow oraz ich utrzymanie w firmie.
Skupilismy sie na trzech kluczowych potrze-
bach, ktére wyraznie zaznaczyty sie w kazdej
7 szesciu kategorii i dlatego uznalismy, ze warto
je zaprezentowac.

Potrzeba nr 1: Wiecej normalnosci

W relacjach miedzy pracodawcg (rozumianym
jako firma, a nie osoba) a pracownikiem lub kan-
dydatem do pracy, zidentyfikowaliSmy wyrazng
luke pomigdzy oczekiwaniami i potrzebami obu
stron. Rozbieznosci majg miejsce na roznych
poziomach — poczawszy od komunikacji juz

d
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na etapie pozyskiwania pracownika (o czym wie-
cej w akapicie ,Potrzeba nr 3: Wiecej prawdy”’),
przez sposob budowania relacji na ptaszczyznie
pracodawca-pracownik, az po wartosci firmy.
Efektem tej luki jest poczucie wzajemnego
niezrozumienia, ktore — pozostawione bez
reakcji — moze prowadzi¢ do obustronnego
rozczarowania.

W opiniach uzytkownikow OLX pracodawcy
W procesie budowania relacji przeceniajg zna-
czenie i wartosc¢ oferowanych przez siebie be-
nefitow, takich jak swieza kawa czy ,owocowe
srody”. Tymczasem pracownicy wiekszg wage
przywigzujg do elementarnych potrzeb — przede
wszystkim do szeroko rozumianej normalnosci.
W kontekscie pracy obejmuje ona: warunki
i narzedzia, zasady wspotpracy, relacje mie-
dzyludzkie zarowno w uktadzie wertykalnym:
przetozony-pracownik, jak i horyzontalnym:
pracownik-pracownik.
»  Oczekiwania dotyczace normalnych warunkow
i narzedzi pracy sprowadzajg sie do tego, by
pracownicy mogli wykonywac jg fachowo
W poczuciu bezpieczenstwa zdrowia i zycia.
W praktyce odnosi sie bezposrednio do m.in.
sprawnych i odpowiednio wyposazonych aut,
ochrony przed pytem i hatasem oraz przerw za-
pewniajgcych regeneracje fizyczng i psychiczng.
* Zasady normalnej wspotpracy obejmujg przede
wszystkim: jasne, zrozumiate i jednoznaczne
sformutowanie zakresu zadan, okreslenie
Cczasu pracy oraz jego rzetelne rozliczanie.

Pracownicy wiekszg wage przywiazuja do
elementarnych potrzeb - przede wszystkim
do szeroko rozumianej normalnosci.

W kontekscie pracy obejmuje ona: warunki i narzedzia,

zasady wspodtpracy, relacje miedzyludzkie.
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e Gtéwnym oczekiwaniem w zakresie normalnych
relacji z pracodawca/przetozonym jest okazywa-
nie szacunku, wdziecznosci i docenienie wysitku
wktadanego w prace, rozumianego nie tylko
w wymiarze finansowym, ale takze jako liczenie
sie z opiniami, uwagami czy pomystami pracow-
nika. Normalne relacje ze wspotpracownikami to:
wsparcie, wymiana wiedzy i doswiadczen oraz...
wspotpraca witasnie — pojmowana jako ,granie
do jednej bramki’. Innym, waznym wymiarem
jest przejrzysta i sprawna komunikacja, ktora
pozwala unika¢ btedow, pomytek i konfliktow.

Wypetnienie luki miedzy potrzebami kandydatow
a tym, co oferujg pracodawcy, wymaga dwoch
podstawowych dziatan. Po pierwsze krytycznego
spojrzenia na realia funkcjonowania firmy i odpo-
wiedzi na pytanie: ,Czy jestesmy w stanie dotrzymac
ztozonej obietnicy?” (juz na poziomie ogtoszenia
O prace). Zrozumiate jest, ze pracodawca chce
pokazac sie pracownikowi z jak najlepszej strony,
jednak budowanie wizerunku w oparciu o dekla-
racje, ktore nie majg pokrycia, jest odczytywane
jako nieuczciwe i w efekcie zniechecajgce.

Drugim dziataniem jest poznanie i zrozumienie,
Czego - poza oczywistymi deklaracjami dotyczacy-
mi zarobkow — rzeczywiscie potrzebujg kandydaci
i pracownicy, z czym sie borykajg, jakie aspekty ich
codziennej pracy nalezy poprawic¢. Zrozumienie
ich jest niezbedne do zaproponowania odpowied-
nich rozwigzan, mogacych polepszyc sytuacje.
Podniesienie atrakcyjnosci miejsca i stanowiska
pracy powinno byc dopiero kolejnym krokiem.
Zdiagnozowane w badaniu potrzeby i cele -
szacunek, uczciwosc, sprawiedliwosc, rozwoj
- majg charakter fundamentalny dla budowania
pozytywnych relacji wewnatrz firmy.

Potrzeba nr 2: Wiecej symetrii
W relacjach uzytkownikow OLX stosunki na linii

pracodawca-pracownik i podwtadny-przeto-
zony w wielu obszarach funkcjonowania firm
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Dla przedstawicieli kategorii zawodowych,
uczestniczacych w warsztatach, ,,rynek pracy
pracownika” to tylko slogan. Praca oparta o powtarzalne
zadania oraz nastawienie firm na wydajnosc¢ kosztowa
powodujg, ze relacje miedzy funkcjami i pozycjami
przy¢miewajg znaczenie i wartosc relacji miedzy ludzmi.

przypominajg probe sit. Trudnosci ze wzajemnym
zrozumieniem czy brak umiejetnosci zawierania
kompromisow z pracownikami rodzg frustracje,
zwtaszcza w obliczu medialnych doniesien
O tzw. rynku pracy pracownika.

Dla przedstawicieli kategorii zawodowych,
uczestniczacych w warsztatach, ,rynek pracy
pracownika” to tylko slogan. Praca oparta o po-
wtarzalne zadania oraz nastawienie firm na wy-
dajnosc kosztowg powodujg, ze relacje miedzy
funkcjami i pozycjami przy¢miewajg znaczenie
i wartosc relacji miedzy ludzmi.

Uczestnicy warsztatow wskazywali, ze czasami
Czujg sie traktowani jak ,dodatek” do samochodu,
maszyny, telefonu, kasy czy produktu. W tym
uktadzie pracownik ma poczucie, ze jest tym
elementem, ktory mozna najtatwiej wymienic
lub jedynie kosztem obstugi narzedzi pracy.
Jednoczesnie badani sg przekonani o tym,
ze firma opiera sie gtownie na pracownikach,
ich zaangazowaniu i wktadzie pracy. Ten roz-
dzwiek miedzy odczuciami a przekonaniami
pracownikow powoduje, ze pracodawcy trudno
czasem zdiagnozowac, dlaczego podwtadny
ma niskg motywacje do pracy i z niej odchodzi.
Uczestnicy badan wyraznie oczekujg sprawie-
dliwych warunkow oraz wyjscia poza schemat:
my-oni, pracodawca-pracownik, przetozony-pod-
wtadny, na rzecz wspolnotowosci w dziataniu
dla dobra firmy i w interesie wszystkich stron.
Co wiecej, w swiadomosci pracownikow taczy
sie to z potrzebg silnego przywodztwa zapew-
niajgcego poczucie bezpieczenstwa. Wtasnie
na poczuciu bezpieczenstwa i stabilizacji oraz
zyczliwym i symetrycznym charakterze relaci
z pracodawca/przetozonym, buduje sie satys-
fakcje z pracy. Jest ona dla pracownikow klu-
czowym punktem odniesienia do oceny wtasnej
sytuacji zawodowej, funkcjonowania firmy czy
ewentualnych dziatan zwigzanych ze zmiang
migejsca pracy. Rownie istotne byty: poczucie
sensu wykonywanych zadan, docenienie za-
angazowania i wnoszonych pomystow oraz
mozliwosc rozwoju.



Potrzeba nr 3: Wiecej prawdy

Doswiadczenia uzytkownikow OLX w poszuki-
waniu pracy i przegladaniu ogtoszen wskazujg,
ze w wigkszosci przypadkow ludzie oczekujg
powaznych ofert. Nie chodzi tu tylko o jezyk,
styl, konwencje ogtoszenia o prace — te mogga
byc rozne, w zaleznosci od oczekiwan odbiorcy.
Powaga oferty zawiera sie w podejsciu do re-
lacji pracodawca-pracownik jak do wymiany,
w ktorej obie strony dostarczajg to, co oferujg —
pracownik czas, kompetencje i zaangazowanie,
pracodawca — uczciwe warunki pracy.

Postugujac sie metaforg wprowadzong przez
Ervinga Goffmana w publikacji ,Cztowiek w te-
atrze zycia codziennego’, nagtowek ogtoszenia
O prace z punktu widzenia firmy mozna porow-
nac do afiszu czy zaproszenia na casting. Tresc¢
ogtoszenia opisuje role, ktora ma byc¢ odgrywana
(nazwa stanowiska), scenariusz (zakres zadar),
scenografie i rekwizyty (warunki i wyposazenie),
informacje o gazy (wynagrodzenie) i 0 angazu
(typ umowy). Gdy uda sie opracowac ogtoszenie
przyciggajace najlepszych kandydatow, krytycz-
nym momentem staje sie rozmowa rekrutacyjna.
Obecnie stanowi ona etap selekcji — zarowno
dla pracodawcow, jak i kandydatow do pracy.
/ zebranego materiatu badawczego wynika,
ze kandydaci czesto rezygnowali z pracy w da-
nej firmie wtasnie ze wzgledu na to, jak zostali
potraktowani podczas rozmowy rekrutacyjnej,
co zobaczyli i czego doswiadczyli. Ten etap
mozna nazwac zajrzeniem za kulisy.

W przypadku rozpoczecia pracy mozna mowic
o wejsciu za kulisy i zetknieciu sie z rzeczywi-
stoscig, ktora — na co wskazujg wyniki naszego
badania — zmienia czasem teatr w cyrk. Okazuje
sie, ze rola obejmuje kilka postaci, scenariusz
zaktada odgrywanie scen kaskaderskich bez
asekuracji, cata scenografia i wszystkie rekwi-
zyty sg namalowane, na gaze sktada sig praca
biletera, a w angaz wpisane jest karmienie lwa.

Zrozumiate jest, ze kandydat starajgcy sie o prace,
na ktérej mu zalezy, chce eksponowac swoje za-
lety i ukry¢ stabe strony. Oczywiste jest rowniez,
ze firma, chcac przyciggnac mozliwie najlepszych
kandydatow, bedzie w ogtoszeniu prezentowac
sie z jak najlepszej strony. Tak, jak uczestnicy
warsztatow kandydowali do firm i pracowali
w przedsiebiorstwach, ktére nie dostarczaty
wielu opisywanych w ogtoszeniu korzysci, tak
specjalisci z dziedziny HR mogliby podac wiele
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przyktadow kandydatow i pracownikow, ktorzy —
kontynuujac przyjetg metafore — wypadli dobrze
na castingu, a pozniej nie potrafili zapamietac
ani jednej linijki tekstu.

Whnioski z badania wskazujg, ze zmiana podej-
Scia do poszukiwania, zatrudniania i utrzyma-
nia pracownika, wymaga od wielu firm zarow-
no modyfikacji dziatan, jak i sposobu myslenia
O pracy i potrzebach pracownikow. Jednym ze
sposobow na zaspokojenie wskazanych potrzeb
(normalnosc¢, symetria, prawda) jest wtgczenie
do dziatan z obszaru HR projektowania rozwigzan
(human-centered design). Musza one uwzgled-
niac zrozumienie, kim jest kandydat, jakie ma
potrzeby, czego oczekuje, do czego dazy i czego
doswiadcza na poszczegolnych etapach kontak-
tu z firmg. Wypracowanie rozwigzan w oparciu
O pozyskang wiedze powinno zaktadac stworze-
nie multidyscyplinarnych zespotow, ktore znajag
i obstuguja etapy pozyskiwania pracownikow.
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ADMINISTRACJA
BIUROWA NA
RYNKU PRACY

Pracownicy administracyjni i biurowi nie nalezg
do kategorii najwyzej wynagradzanych grup
zawodowych w Polsce. Wedtug danych GUS
przecietne miesieczne wynagrodzenia brut-
to pracownikow biurowych wynosi 3525 zt.
W sektorze prywatnym jest to 3452 zt brutto,
a w sektorze publicznym 3671 zt%. Sa to jednak
wartosci przecietne, ktore obejmujg szeroki
zakres specjalistow — nalezy wiec do nich pod-
chodzi¢ z odpowiednig ostroznoscia.

Jednoczesnie, jak zauwazajg pracownicy po-
wiatowych urzedow pracy, ,praca w biurze”
to dla wielu osdb nadal rodzaj ,pracy marzen”.
O tego typu posady czesto ubiegajg sie absol-
wenci kierunkow humanistycznych, traktujgc je
jako dajgce poczucie bezpieczenstwa, chocby
z uwagi na czeste oferowanie umowy O prace.
Co wiecej, czesto osoby z takim wyksztatceniem
spetniajg wymagania pracodawcow, ktore s
okreslone w sposob dosc ogolny.

Zgodnie z analizami Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej na przestrzeni ostatnich 3 lat
pracownicy administracyjni i biurowi przesuneli
sie jako grupa zawodowa z kategorii zawodow
nadwyzkowych (zawody nadwyzkowe to takie,
w ktorych znalezienie pracy moze byc¢ trud-
niejsze ze wzgledu na niskie zapotrzebowanie
i/lub nadmierna liczbe kandydatow) do kategorii
zawodow zrownowazonych (zawody zrowno-
wazone to takie, dla ktorych liczba ofert jest
zblizona do liczby osob zdolnych do podjecia
zatrudnienia)®. W 2018 roku w zdecydowanej
wigkszosci wojewoddztw pracownicy admini-
stracyjni i biurowi nalezeli do kategorii zawodow
w rownowadze. Tylko w wojewddztwach Swie-
tokrzyskim, zachodniopomorskim i matopolskim
znalezienie pracy w tym zawodzie moze byc
trudniejsze ze wzgledu na nizsze zainteresowanie
pracodawcow i/lub duzg liczbe kandydatows.

Oczekiwania i mentalnosc¢ pracownikow admini-
stracyjnych i biurowych wyraznie sie zmieniaja.
Towarzyszg temu zmiany technologiczne, ktore
umozliwiajg nowe podejscie do Swiadczenia
pracy biurowej. Kluczowymi pojeciami, ogni-
skujgcymi zmiany oczekiwan osob pracujgcych
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W 2018 ROKU
W ZDECYDOWANEJ
WIEKSZOSClI WOJEWODZTW
PRACOWNICY
ADMINISTRACYJNI
| BIUROWI NALEZELI
DO KATEGORII ZAWODOW
W ROWNOWADZE.

w biurach, sg z jednej strony mozliwosci, jakie dajg nowe
technologie, a z drugiej — elastycznosc. Jest ona rozumiana
zarowno jako elastyczny czas pracy, mozliwosc pracy zdalnej,
ale rowniez jako elastyczne srodowisko i narzedzia, przy uzyciu
ktorych praca jest wykonywana. W efekcie powstajg nowe
koncepcje organizacji pracy biurowej, rowniez w wymiarze
przestrzeni, w ktorej przebywajg pracownicy administracyjni
i biurowi. Jednym z takich rozwigzan jest koncepcja Activity
Based Working (ABW), zaktadajaca, ze praca taka nie ma jedno-
litego charakteru, a raczej sktadaja sie na nig rozne czynnosci,
wykonywane przez pracownikow biurowych indywidualnie
lub zespotowo. W efekcie biuro sta¢ ma sie nie tyle miejscem
do pracy, ile bardziej narzedziem do efektywnego zarzgdza-
nia zespotem pracownikow i wykorzystania ich potencjatu.
Biura majg wigc stuzyc¢ wspotpracy i interakcjom pomiedzy
pracownikami®.

1Zrédto: Gtdwny Urzad Statystyczny, ,Struktura
wynagrodzen wedtug zawodow w pazdzierni-
ku 2016 r.", 2018.

‘Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Wojewodzki Urzgd Pracy w Krakowie, ,Ba-
rometr zawodow 2016°, ,Barometr zawodow
2017°, ,Barometr zawodow 2018".
SMinisterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Ba-
rometr zawodow 2018".

‘Zrédto: Hays, Kinnarps, Skanska, ,Nie boj sie
Activity Based Working”’, 2017.



ADMINISTRACJA
BIUROWA NA OLX

Administracja biurowa to kategoria, w ktorej pracy szukajg 0so-

by zainteresowane szeroko pojetg praca biurowg. Wybierajg

zwykle stanowiska specjalistyczne, takie jak asystent biura, ASYSTENT BIURA
asystentka zarzadu, sekretarka, pracownik dziatu reklamacji,

dyspozytor czy referent, a takze stanowiska kierownicze, jak

np. kierownik ds. koordynacji projektow.

Kategorie Administracja biurowa
odwiedzito we wrzesniu 2018 roku

SEKRETARKA
UNIKALNYCH
UZYTKOWNIKOW
PRACOWNIK DZIALU
W kategorii Administracja biurowa . REKLAMACJI
od stycznia do pazdziernika 2018 AN

roku pojawito sie prawie

40 000

OGLOSZEN O PRACE DYSPOZYTOR/
REFERENT
ktore otrzymaty niemal °
3 ooo ooo STANOWISKA
KIEROWNICZE
ODPOWIEDZI
czyli ponad 11 tys. odpowiedzi
dziennie! Poczatek roku to dobry czas na pozyskiwanie

pracownikéw z tego segmentu rynku pracy.
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ASYSTENT ZARZADU



Zainteresowani pracg w kategorii
Administracja biurowa rozwazaja
zatrudnienie takze w innych branzach.
Przegladajg nastepujgce kategorie:

66 61° 58*

POZOSTALE KASJER/ OBStUGA
OFERTY EKSPEDIENT KLIENTA/
PRACY CALL CENTER

Poza kategorig Praca na OLX przegladaja takze:

ﬁ 49:4;RUCHOMOS'CI
ﬁ 40:/(?M 1 OGROD
@ 39°M/%TORYZACJA

Poza aplikowaniem na stanowiska
w kategorii Praca najczesciej odpowiadajg
na ogtoszenia w kategoriach:

¥ 12%..
q 11°/l$ERUCHOMOS'CI
ﬂ 11°/D°OM 1 OGROD

Srednia liczba
odpowiedzi
na ogtoszenie
w kategorii
Administracja
biurowa to

CO CIEKAWE...
Uzytkownicy, ktérzy aplikowali na oferty
pracy w kategorii Administracja
biurowa w czerwcu, w okresie od lipca
do wrzesnia udzielali odpowiedzi takze
w kategoriach:

o 44*

ponownie
ADMINISTRACJA BIUROWA

28%

OBStUGA KLIENTA/
CALL CENTER

27%

POZOSTALE
OFERTY PRACY
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KASJER/EKSPEDIENT

Az 42% odpowiedzi na ogtoszenie w kategorii
Administracja biurowa pojawia sie juz 1. dnia.

1. dzien 42%

Warto ods$wiezac
ogtoszenia
w kolejnych dniach,
zeby zwiekszac
szanse na pozyskanie
wiekszej liczby
odpowiedzi.

2. dzieh 49%

3. dzienh 54%

7. dzieh 70%

o]

20 40 60 80 100 [%]
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STRAZAKIEM,
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KIM JEST
PRACOWNIK
ADMINISTRACJI
BIUROWEJ

Doswiadczon

Doswiadczony pracownik administracji biu-
rowej, wyrdznia sie duzg wytrwatoscig. Na co
dzien mierzy sie z duzg liczbg zadan wymaga-
jacych roznych kompetencji. Wynika to z fak-
tu, ze w przypadku jakiegokolwiek problemu
pojawiajgcego sie w firmie wiekszos$¢ pracow-
nikow traktuje go jak swoje koto ratunkowe.
Wielozadaniowos¢, genialna organizacja pracy,
jak i samodzielnosc¢ sg tymi kompetencjami,
ktore umozliwiajg mu przetrwanie w nattoku
roznorodnych obowigzkow.

Wytrwatos¢ pracownika administracji wynika
7 tego, ze czerpie on duzg satysfakcje ze wspot-
pracy z zespotem. Wie, ze to co robi, jest istotne
dla catej firmy, a jego praca jest wazng cze-
Scig wiekszej catosci. Umozliwienie specjaliscie
ds. administracji swobodnego dziatania moze
przyczynic sie do wzrostu jego motywacji. Poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zadania jest dla niego
waznym aspektem codziennych obowigzkow.
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Dobrze, gdy ktos doceni
mojq prace, pochwali mnie
badz nagrodzi.

Wazne sg dla niego stabilnos¢ zatrudnienia, ktora
wigze sie z umowg dajaca poczucie bezpieczen-
stwa, jak i state wynagrodzenie umozliwiajgce
utrzymanie rodziny. Pracownik administracji
chciatby pracowa¢ w normowanych godzi-
nach, unika systemu zmianowego czy pracy
w weekendy.

Warto dostrzec wysitek pracownika administra-
cyjnego i go docenic¢. Kluczowym czynnikiem
motywujgcym go do wytezonej pracy jest wktad
w wynik catego zespotu.

25

Niedoswiadczony

Niedoswiadczony pracownik administracji biurowej miewa
sporo obaw w zwigzku z duzg odpowiedzialnoscig, jaka na nim
spoczywa. Jest zadowolony z kolejnego etapu w swoim
rozwoju zawodowym (czesto przychodzi do pracy biurowej
z gastronomii czy magazynu) i chciatby dalej doskonali¢ swoje
kompetencje. Zalezy mu na tym, zeby aktywnie uczestniczyc
w zyciu firmy i zdobywac nowe umiejetnosci. Poniewaz ma
liczne watpliwosci, dotyczgce wtasnych kompetencji, liczy
na otrzymanie wsparcia i pozytywnego feedbacku. Wyrazanie
negatywnej opinii na temat jego pracy moze spowodowac,
ze ucierpi jego samoocena, ktora na poczatkowym etapie
zdobywania doswiadczenia zawodowego i tak jest niska.

Poczatkujgcy pracownik administracyjny stara sie udowad-
niac, ze jego zatrudnienie byto stuszng decyzjg. Z tego po-
wodu przejmuje odpowiedzialnosc za wigkszg liczbe zadan,
niz jest w stanie zrealizowac. Jednoczesnie mocno obawia
sie popetnienia bteddw, co powoduje, ze chetnie uczestniczy
w szkoleniach. Motywacja, podobnie jak w przypadku bardziej
doswiadczonego pracownika, jest wspotpraca z zespotem
(wspieranie go). Dlatego wazne jest, zeby docenia¢ jego wktad
oraz okazywac¢ mu zaufanie.
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Chce pracy, w ktérej moje kompetencje
beda doceniane i wykorzystywane.



BLASKI | CIENIE

PRACY W ADMINISTARCJI

Oczekiwane korzysci

Pracownicy administracyjni dostrzegajg w swojej pracy znacz-
nie wiecej korzysci niz wad. Wazne jest dla nich stabilne za-
trudnienie oraz state wynagrodzenie. Dzigki tym elementom
sg mniej sktonni do podejmowania ryzyka, jakie wigze sie
ze zmiang pracy. Co wiecej, potrzeba bezpieczerstwa jest
na tyle silna, ze ten aspekt moze przewazyc¢ nad dyskom-
fortem psychicznym zwigzanym z niesatysfakcjonujgcymi
relacjami z przetozonym.

PRACA
ADMINISTRACYJNO-
-BIUROWA JEST
POSTRZEGANA JAKO
DAJACA DUZE SZANSE
ROZWOJU W ZWIAZKU
Z KONIECZNOSCIA
ROZWIAZYWANIA
WAZNYCH | TRUDNYCH
PROBLEMOW.

Jest to grupa zawodowa, ktéra za istotng zalete swojej pra-
cy uwaza mozliwos¢ uczestniczenia w rozwoju organizacji,
co z kolei (docelowo) moze przetozyc sie na awans. Zarowno
bezposrednie relacje z kierownictwem, jak i Swiadomosc¢
celow przedsiebiorstwa dajg im poczucie szansy na rozwaj
wraz z firma. Z kolei bycie czescig waznych procesow (choc-
by dziatan zwigzanych z utrzymywaniem relacji z klientami)
daje im satysfakcje i poczucie spetnienia.
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Wykonujac prace, czuje satysfakcje.
Dzieki swojemu zaangazowaniu

i szacunkowi wzgledem innych moge
stanowi¢ przyktad i inspirowac.
Podobnie jak inni inspiruja mnie.

Obawy

Przyczyng stresu pracownikow biurowych bywajg
relacje z przetozonymi. Zdarzajg sie sytuacje,
w ktorych przejmujg od nich zadania trudne lub
niekomfortowe. Pracownicy uznajg, ze zwierzch-
nicy przekazujg im w ten sposob ,czarng robotg”,
szczegolnie jesli nie otrzymujg od nich wsparcia
w jej zrealizowaniu. Takie sytuacje powoduja,
ze nie darzg przetozonego zaufaniem. Prowadzi
to do braku empatii i problemow ze wzajemnym
zrozumieniem. Stres zwigzany z praca wynika
rowniez z konkurowania o wzgledy przetozonego
ze wspotpracownikami bgdz z obawy przed jej
utratg (w wyniku popetnionych btedow).

Zdarza sie, iz wspotpracownicy i przetozeni
zwracajg uwage w szczegolnosci na porazki pra-
cownikow administracyjnych, a nie dostrzegaja
zalet oraz sukcesow. Osoby na stanowiskach
biurowych uznajg z kolei, ze niedociggnigcia
w ich pracy wynikajg, w duzej mierze, z przy-
ttoczenia zadaniami zarowno pod wzgledem
ich liczby, jak i trudnosci w realizacji.
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Myslac o pracy, przypominaja
mi sie wieczne zalegtosci
i nadmiar obowigzkoéw.

W PRZYPADKU
ASPIRACJI | PRAGNIEN
ZWIAZANYCH
Z WYKONYWANA PRACA,
CELEM ZAWODOWYM
PRACOWNIKOW
ADMINISTRACYJNYCH
JEST ZAJECIE POZYCJI
SWOJEGO OBECNEGO
PRZELOZONEGO.
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PRACA W DOMU

»Siedze caty czas i nie
musze pracowac fizycznie,
wiec nie odczuwam
wysitku”

KOMBAJN

»sKazdy trybik musi sprawnie
dziataé, aby maszyna

wykonywata ogromng prace.

Wszystkie elementy muszg
ze soba wspétgraé”

KOMPUTER

wJest wielozadaniowa”

BLOK MIESZKALNY

»Aby doj$é na sam szczyt,
trzeba wtozy¢ w to wiele
wysitku. Mimo to, warto
zyé w zgodzie z sasiadami -
wspoétpracownikami”

SIEDZENIE W STERCIE
DOKUMENTOW W SZTYWNEJ
ATMOSFERZE

»Tak o tej pracy
mys$la moi znajomi”

e
=

PORZADKI DOMOWE

sZawsze jest cos do pracy
i ciagle panuje batagan”
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-

WALIZKA
Z PAPIERAMI
| PISMAMI

sJest ich duzo
i sie nie koncza”

\
},x

KOLEJNY STOPIEN
NA SCIEZCE KARIERY

»Uczy nowych doswiadczen,
czesto niezbednych na
danym etapie rozwoju”

ZEGAR

sJest uporzadkowana”



CO JEST WAiNE PRZY RANKING WARTOSCI
WYBORZE PRACY ISTOTNYCH PRZY WYBORZE

MIEJSCA PRACY

Istotnym elementem dla pracownikow administracji jest W SKALI OD 1DO 5

mozliwosc¢ rozwoju zawodowego i awansu w strukturach
firmy. Dodatkowo liczg na to, ze praca na tym stanowisku
CZAS DLA RODZINY

umozliwi im tgczenie kariery z dbaniem o rodzine. Jesli dana

osoba pracowata wczesniej w systemie zadaniowym badz

w weekendy, szczegolnie docenia normowany Czas pracy.

Przy podjeciu decyzji o rozpoczeciu kariery w administracji,

pracownicy biorg pod uwage wysokos¢ wynagrodzenia, jed-

nak nie jest to aspekt decydujacy o jakosci oferty. 4 5
Rozvaé.l OSOBISTY

W przypadku stanowisk administracyjnych,
wynagrodzenia wahajg sie migedzy kwotg
2100 a 5000 zt netto. S3 to stawki miedzy
minimalng a $rednig krajowa, ktora wedtug
danych GUS w | kwartale 2018 roku wyniosta
4622,84 zt brutto. Roznice w zarobkach
wynikajg gtownie z doswiadczenia
zawodowego kandydata. Szacowane przez
pracownikow biurowych, mozliwe do uzyskania
w odniesieniu do posiadanych kompetencji,
zarobki wynoszg 2570 zt netto. Najwyzsza
wskazana kwota byta rowna 3500 zt netto,
najnizsza z kolei 1500 zt netto.

4,2

ZAROBKI

4,]

KARIERA

3,5

MOZLIWOSC
WYRAZANIA SIEBIE

3,5

WPLYW NA ZDROWIE
1 KONDYCJE FIZYCZNA

Innym, istotnym dla tej grupy aspektem, decydujagcym o wy-
borze zawodu, jest mozliwosc¢ wyrazania siebie. Moze to byc¢
szczegolnie wazne dla tych osob, ktore wczesniej praco-
waty na stanowiskach niewymagajgcych od nich inicjatywy.
Co ciekawe, pracownicy administracyjni jako znaczace kwestie
uznali rowniez wptyw pracy na zdrowie i kondycje fizyczng
oraz posiadanie czasu na hobby. Te elementy prawdopodob-
nie nalezy rozpatrywac w kontekscie czasu, jaki poswiecajg

‘e hae ®

na prace. Dzieki normowanym godzinom majg szanse reali- 3
zowac sie rowniez w innych sferach zycia. Ostatnim elemen-
tem wskazywanym jako istotny przy wyborze miejsca pracy CZAS NA HOBBY

jest lokalizacja.

" 2,8

Lubie swoja prace, LOKALIZACJA
ale mam tez zycie poza nia.
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PORTRET
IDEALNEGO
PRACODAWCY

Doswiadczeni pracownicy biurowi zwracajg uwa-
ge na transparentnos¢ dziatania firmy. Zalezy im
na przejrzystej polityce informacyjnej. Rozumienie
przestanek bedgcych podstawg do podjecia
przez przetozonego danej decyzji, zacheca ich
do aktywnego wspierania jej realizacji.

Transparentnosc jest zwigzana rowniez
z zasadami wspotpracy panujgcymi w firmie.
Oczywiscie istotnymi elementami sg rowniez
przestrzeganie warunkow zatrudnienia oraz
szanowanie prywatnego zycia pracownika.
Kolejnym waznym aspektem, swiadczacym
o wysokiej jakosci firmy, sg komfortowe wa-
runki pracy. Ten aspekt dotyczy zaréwno prze-
strzeni biurowej, w ktorej zatrudnieni spedzaja
CO najmnigj osiem godzin dziennie, jak rowniez
relacji, jakie panujg wewnatrz organizacji. Z racji
tego, ze istotng motywacjg dla pracownikow
biurowych jest udana wspotpraca z zespotem,
zadbanie o nig przez przetozonego uznajg
za kluczowe.

3

Dobry szef dba o to, zeby
pracownicy byli druzyna
i wspierali sie.

Mniej doswiadczeni pracownicy zwracajg
z kolei szczegolng uwage na kompetencje
przetozonego. Zalezy im na tym, zeby byt au-
torytetem w swojej dziedzinie, a jednoczesnie
mentorem dla nich samych. Powinien dawac
wsparcie oraz udostepniac narzedzia pracy
umozliwiajgce realizacje obowigzkow. Liczg
na to, ze dzieki pomocy beda mieli mozliwos¢
uzyskania nowych kompetencji i szanse na sys-
tematyczny rozwoj zawodowy. Ta grupa zwraca
rowniez wigkszg uwage na benefity oferowa-
ne przez firme. Interesujg ich dofinansowania
do uczestnictwa w kulturze, opieka medyczna
czy atrakcyjne samochody stuzbowe.

29

Pracownicy zwrocili uwage na to, ze wazny jest zgrany ze-
spot. Zalezy im na spotkaniach integracyjnych, ktore umoz-
liwig nawigzanie blizszych relacji. Idealne srodowisko pracy
dla mtodych specjalistow to ,rodzinne korpo”, ktore mimo
swojej wielkosci dba o nieformalng, przyjazng atmosfere.

35

Dobry szef zapewnia
odpowiednie narzedzia,
szkolenia, jak
i dba o zmotywowanie
zespotu.

Pracownicy administracyjni
chca by¢ aktywngq czescia
firmy. Zalezy im na tym,
zeby uczestniczy¢ w jej zyciu
i by¢ na biezaco informowanymi
o istotnych kwestiach. Te potrzeby
wiaza sie z poczuciem
wspoétodpowiedzialnosci zaréwno
za rezultaty zespotu, jak i sukces
firmy. Chcieliby, zeby ich pomysty
dotyczace rozwoju wiasnych
kompetencji oraz samego
przedsiebiorstwa byty traktowane
z nalezyta uwaga.




POSTRZEGANIE PRACY

W ADMINISTRACIJI
BIUROWEJ

Na zatrudnienie w tym obszarze decydujg sie osoby, ktore
chca uspokoic¢ swoje zycie zawodowe. Praca w biurze jest
dla nich synonimem komfortu. Majg nadzieje, ze bedzie
mniej meczaca niz zatrudnienie na stanowiskach fizycznych,
a dodatkowo zagwarantuje im statg wspotprace z przedsie-
biorstwem (chcag unikngc¢ czestych zmian pracodawcow).
/nalezienie pracy na stanowisku biurowym traktujg jako
awans spoteczny oraz znaczacy krok w swojej sciezce kariery.
Do samej analizy ogtoszen podchodzg z rozwagg i staraja
sie bra¢ pod uwage liczne aspekty.

b

Trzeba wybiera¢ madrze i nie stawiaé
wszystkiego na jedng karte,

bo jest o wiele wiecej mozliwosci

niz nam sie wydaje.

CO JEST WAZNE W OFERCIE PRACY

KNOW HOW

Ogtoszenie, poza przekazaniem
kandydatowi podstawowych
informacji na temat pracy,
powinno odpowiadacé
na jego potrzeby na poziomie
emocjonalnym. Dlatego warto
odpowiedzie¢ w nim na takie
pytania, jak:

CO DA KANDYDATOWI
OFEROWANE PRZEZ
NAS MIEJSCE PRACY?

CZY | JAK BEDZIE
MOGL SIE NA DANYM
STANOWISKU
REALIZOWAC?
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3

SEOWA KLUCZE:
WSPOLPRACA,
PERSPEKTYWY,
ATMOSFERA.

JEZYK

Powinien byé wywazony
i elegancki, a jednoczesnie
pozbawiony pompatycznosci.
Warto zastosowaé forme dialogu.

L g

WYMAGANIA

Powinny by¢ szczegétowo
doprecyzowane, konkretnie
okreslaé kwalifikacje, jakie

kandydat musi posiadaé.

OFERTA
PRACODAWCY

Jesli pracownicy maja mozliwosé
rozwoju swoich kompetencji badz
awansu w strukturach firmy, warto

zawrzec¢ te informacje w ogtoszeniu.
Jesli zapewniasz wsparcie podczas
wdrozenia nowego pracownika
w obowiazki, pochwal sie tym.
Nie przesadzaj z liczba
wymienianych benefitéw.



® KNOW HOW

Pracownicy na stanowiskach

FORMA administracyjnych niechetnie podejmuja
ZATRUDNIENIA ryzyko zwiazane ze zmiana pracy,
dlatego zalezy im na rzetelnej informaciji.
Nie zapomnij o wskazaniu Chca mieé pewnos$é, Ze w nowym miejscu
rodzaju umowy, ktéra beda mieli mozliwo$¢ rozwijania swoich
oferujesz. Cze$¢é kandydatéw kompetencji, a co wiecej, bedq dobrze
zaczyna analize oferty wtasnie traktowani przez swojego przysztego
od tego elementu. przetozonego.

Warto réwniez dodaé
przedziat wysokosci
wynagrodzenia.

LOKALIZACJA

Warto okresli¢ ten
element, moze on bowiem
zadecydowaé, czy kandydat
zaaplikuje.

9

ZAKRES
SZATA GRAFICZNA OBOWIAZKOW
‘ Pokaz ludzka twarz firmy. Musi by¢ opisany w jasny
Zamies$é w ogtoszeniu zdjecie, ktére sposéb. Nalezy unikaé stéw
odzwierciedla atmosfere panujaca niejednoznacznych,
w firmie. Poczucie wspélnoty jest tym, np. wielozadaniowosé.
co wyréznia sie na tle potrzeb Kandydaci oczekuja
pracownikéw administracyjnych. klarownej informacji.

Zadbaj o przejrzystosé ogtoszenia.
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Jak aktualnie wygladaja
rekrutacje na stanowiska
biurowe?

W przypadku stanowisk biurowych sytuacja pracownikow
jest mniej komfortowa niz w innych grupach zawodowych.
Rekrutacje te przez wiekszos¢ pracodawcoOw nie sg prowa-
dzone w systemie ciggtym, a firmy oczywiscie starajg sie
minimalizowac liczbe pracownikow biurowych, czesto trak-
tujgc ich jako dodatkowy koszt. Z tych powodow kandydaci,
zdajac sobie sprawe z konkurencji, przychodzg na rozmowy
dobrze przygotowani. W przypadku tej branzy nie ma trudno-
sci z otrzymaniem CV, a kandydaci jeszcze przed rozmowa
zdobywajg informacje na temat potencjalnego pracodawcy.
Na stanowiska biurowe aplikujg przewaznie kobiety, dlatego
podczas rekrutacji istotnym elementem okazujg sie godziny
pracy. Kobiety zazwyczaj wolg pracowac jednozmianowo
oraz mie¢ wolne weekendy. Sg to osoby, dla ktorych wazniej-
sza od wynagrodzenia jest stabilnosc zatrudnienia, dlatego
zwracajg uwage na prestiz firmy, jak i mozliwosc¢ podjecia
wspotpracy na umowe O prace.

Oczywiscie wynagrodzenie jest wazne, jednak nie kluczowe,
kandydaci na stanowiska biurowe czesto dopytujg o mozli-
wosci rozwoju kompetencji w firmie. Czes¢ badanych przed-
siebiorstw, chcac odpowiedziec na potrzebe pracownikow,
kazda rekrutacje rozpoczyna od poszukiwania wewnatrz firmy
osoby odpowiedniej na wolny wakat. Czasem jest to wpi-
sane w procedury rekrutacyjne i rekruterzy przez pierwsze
dwa tygodnie procesu nie publikujg ogtoszenia na zewnatrz,
zeby zainteresowani pracownicy mieli okazje wzig¢ udziat
w procesie. Z punktu widzenia pracodawcy takie rozwigzanie
niewatpliwie minimalizuje koszty zwigzane z zatrudnieniem
osoby z zewnatrz. Firmy starajg sie skracac¢ proces rekruta-
cyjny. Zazwyczaj jest on dwuetapowy, oparty na wywiadzie
strukturyzowanym. Czasem pojawiajg sie podczas spotkania
testy kompetencji czy tez testy jezykowe. Coraz popularniejsze
jest prowadzenie cho¢ jednego etapu procesu przez telefon.

Czy istniejg czynniki
utrudniajgce rekrutacje
na to stanowisko?

Rekrutacje na stanowiska biurowe trwajg od jednego do na-
wet pieciu czy szesciu miesiecy. Dtugosc procesu jest zwig-
zana ze specyficznymi kompetencjami, jakich pracodawcy
wymagajg na danym stanowisku.

Duzym wyzwaniem bywa znalezienie specjalisty z dtugoletnim
doswiadczeniem (powyzej pieciu lat). Problematyczne dla
kandydatow sg rowniez jezyki obce. Angielski powoli staje
sie standardem. Jednak rekrutacje z wymaganymi dwoma
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jezykami obcymi znacznie trudniej zakonczyc,
szczegolnie jesli jest prowadzona w mniejszych
miejscowosciach.

Co zaskakujace, badani zwrocili uwage, ze na-
wet w rekrutacjach na tego rodzaju stanowiska
pojawia sie sezonowosc. Wiekszos¢ pracowni-
kow rezygnuje ze zmiany zatrudnienia w okre-
sie wakacyjnym (czerwiec-sierpier), natomiast
decyduje sie na poszukiwanie pracy w ostatnim
kwartale. Niestety w tym momencie wiekszos¢
pracodawcow stara sie juz nie rekrutowac no-
wych osob do zespotu, a koncentruje sie na do-
mykaniu budzetow czy podsumowaniu roku.
Dlatego takze przy rekrutacjach na stanowiska
biurowe zdarzajg sie opoznienia. Oczywiscie
sg one problematyczne dla firm ze wzgledu
na niemoznosc realizowania celow czy tez zo-
bowigzan wobec klientow, ale tez dla zespotu,
ktory zmuszony jest z tego powodu pracowac
w nadgodzinach.

Czy pojawity sie

w ostatnim czasie
nowe stanowiska

u Panstwa w firmie?

Wiekszosc¢ badanych przyznata, ze w ciggu
ostatniego roku liczba rekrutacji wzrosta, jednak
jedynie w niewielu przedsiebiorstwach pojawity
sie nowe stanowiska. W wiekszosci przypadkow
liczba pracownikow biurowych rosta (wedtug
obserwaciji rekruterow) proporcjonalnie do liczby
innych stanowisk w firmie. W niektorych firmach
rozrosty sie dziaty HR, co jest bezposrednig od-
powiedzig na problemy z rekrutacjg. Pojawito sie
wiecej specjalistow HR, ktorzy sg odpowiedzialni
nie tylko za procesy rekrutacyjne, ale rowniez
za budowanie wizerunku firmy.

Czesc¢ organizacji poradzita sobie z aktualng
sytuacjg na rynku poprzez podjecie wspotpra-
cy z zewnetrznymi ekspertami, np. agencjami
rekrutacyjnymi. Jeden z badanych wspomniat
O pojawieniu sie w firmie bardzo ciekawego
stanowiska — opiekuna pracownikow. Jest
to osoba, ktora ma wspiera¢ pracownikow
fizycznych, zatrudnionych w firmie w zatatwia-
niu formalnosci, rozwigzywaniu codziennych

problemow czy pojawiajgcych sie w zespole konfliktow.
Kolejng ,nowoscig” w firmach jest specjalista ds. procesow
obstugowo-sprzedazowych. Jest to osoba, ktorej celem jest
optymalizowanie dotychczasowych procedur oraz dosko-
nalenie kontaktow z klientem. Temat optymalizacji staje sie
coraz bardziej popularny, gdyz umozliwia minimalizowanie
kosztow. Waznym elementem staje sie tez analiza danych.
Pojawia sie coraz wieksza liczba ekspertow zajmujgcych
sie tg dziedzing i majgcych przygotowac firmy do realizacji
celow dtugoterminowych.

Kolejnym popularnym obszarem jest e-commerce. Kilku
badanych wspomniato o tym, ze jeszcze pare lat temu
w 0gole nie byto u nich w firmach stanowisk zwigzanych
z tym obszarem. Aktualnie powstajg cate dziaty rozwijajg-
ce ten obszar. Nazewnictwo stanowisk w tej branzy bywa
bardzo zroznicowane, co wynika m.in. z faktu, ze jest ona
w Polsce stosunkowo nowa, dlatego zarowno rekrutacja, jak
i poszukiwanie pracy mogg by¢ ciekawym doswiadczeniem.
Zdarza sie, ze stanowiska o zupetnie roznych nazwach mogg
dotyczy¢ podobnego zakresu obowigzkow badz tez te same
nazwy stanowisk zawierac zupetnie odmienne wymagania.
Tak wiec specjalista ds. komunikacji online, specjalista ds.
obstugi sklepu internetowego czy specjalista ds. marketin-
gu i mediow spotecznosciowych mogg miec¢ bardzo po-
dobne zakresy zadan, mimo ze nazwy stanowisk na to nie
wskazujg. Dlatego warto skoncentrowac sie na stworzeniu
precyzyjnej oferty.

Jedna z badanych zwrocita rowniez uwage na pojawienie
sie wiekszej liczby stanowisk asystentow. By¢ moze wynika
to z coraz liczniejszych obowigzkow, z jakimi pracownicy
muszg sie na co dzien mierzyc. Kilku rekruterow stwierdzi-
to, ze mimo iz w firmach nie pojawity sie nowe stanowiska,
SpOro zmienito w ostatnim czasie nazwy.

* ARTYKUL POWSTAE NA PODSTAWIE ROZMOW Z PRACODAWCAMI POSZUKUJACYMI PRACOWNIKOW NA OLX.












PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY NA
RYNKU PRACY

Przedstawiciele handlowi sg grupg zawodowg
juz od kilku lat zaliczang do grupy zawodow
deficytowych. Oznacza to, ze podaz kandyda-
tow jest znaczgaco nizsza od zapotrzebowania
rynku. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej wskazuje, ze przedstawiciel handlowy
to zawodd, w ktorym nie powinno byc¢ trudno-
Sci ze znalezieniem pracy — zapotrzebowanie
pracodawcow jest duze, a podaz pracownikow
o odpowiednich kwalifikacjach niewielka®.

SZACUJE SIE, ZE
NAJLEPIEJ ZARABIAJA
PRZEDSTAWICIELE
HANDLOWI
W BRANZY MEDYCZNEJ,
FARMACEUTYCZNEJ,
SPRZEDAWCY USLUG
PROFESJONALNYCH,
DORADCY TECHNICZNI.

Przedstawiciele handlowi poszukiwani sg przez
firmy reprezentujgce niemal wszystkie segmenty
gospodarki, cho¢ optymalny kandydat powinien
— obok umiejetnosci sprzedazowych — moc po-
chwali¢ sie wiedzg i umiejetnosciami typowymi
dla danej branzy. To wtasnie przedstawiciele
handlowi, znajgcy konkretny sektor gospodarki
czy produkt, sg najbardziej deficytowg i poszu-
kiwang na rynku grupg kandydatow.

Jednoczesnie wielu potencjalnym pracowni-
kom, mogagcym pochwaliC sie szczegotowy
wiedzg specjalistyczng czy techniczng, braku-
je zdolnosci interpersonalnych, kompetencji
w zakresie nawigzywania kontaktow, empatii,
zdolnosci negocjacyjnych, odpornosci na stres
oraz umiejetnosci nawigzywania i podtrzymy-
wania dtugotrwatych relacji.
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ANALIZA PUBLIKOWANYCH
OGLOSZEN WSKAZUJE,

ZE NAJWIECEJ OFERT PRACY
DLA PRZEDSTAWICIELI
HANDLOWYCH GENEROWANYCH
JEST PRZEZ NASTEPUJACE
BRANZE: HANDEL, SPRZEDAZ,
BANKOWOSC, FINANSE,
UBEZPIECZENIA.

Analizy wskazujg rowniez, ze niedobor pracownikow w tym
zawodzie odczuwalny jest nie tylko w Polsce, czy w catej
Europie, ale nawet w skali globalnej. Szacuje sig, ze na catym
Swiecie tylko jedna grupa zawodowa dotknieta jest wiek-
szym niz przedstawiciele handlowi niedoborem talentow
— wykwalifikowani pracownicy fizyczni?.

Analiza publikowanych ogtoszen w serwisie OLX wskazuje, ze naj-
wiecej ofert pracy dla przedstawicieli handlowych generowanych
jest przez nastepujgce branze: handel, sprzedaz, bankowosc,
finanse i ubezpieczenia. Z regionalnego punktu widzenia naj-
wiecej ofert dla przedstawicieli handlowych rejestrowanych jest
w wojewodztwach mazowieckim, wielkopolskim, dolnoslgskim,
Slaskim i matopolskim.

Zarobki przedstawicieli handlowych w Polsce uzaleznione
sg od szeregu czynnikow, takich jak:

e branza,

e region,

e wielkosc firmy pracodawcy,

« doswiadczenie, staz zawodowy,

* wyksztatcenie.

/ perspektywy sektorowej szacuje sie, ze najlepiej zara-
biajg przedstawiciele handlowi w branzach medycznej,
farmaceutycznej, sprzedawcy ustug profesjonalnych oraz
doradcy techniczni.

W ujeciu regionalnym najwyzsze przecietne wynagrodzenie
tej grupy zawodowej notowane jest w wojewodztwach, ktore
wykazujg najwyzszy popyt na tych pracownikow — mazo-
wieckim, wielkopolskim, dolnoslgskim, slgskim i matopolskim.

!Aby dany zawdd zostat wtaczony do grupy deficytowych, musi
zostac przyporzgdkowany do tej kategorii w ponad potowie po-
wiatow Polski.

’ManpowerGroup, analiza ,Niedobor talentow”, 2018.



PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY NA OLX

Przedstawiciel handlowy to kategoria, w ktorej
poszukujg pracy osoby zainteresowane sprze-
dazg bezposrednig. Wybierajg stanowiska takie
jak doradca klienta, promotor lub wtasnie przed-
stawiciel handlowy czy biznesowy.

Kategorie Przedstawiciel handlowy
odwiedzito we wrzesniu 2018 roku

495 000

UNIKALNYCH
UZYTKOWNIKOW

W kategorii Przedstawiciel handlowy
od stycznia do pazdziernika 2018 roku
pojawito sie prawie

20 000

OGLOSZEN O PRACE

ktére otrzymaty prawie

800 000

ODPOWIEDZI

czyli ponad 3,3 tys. odpowiedzi
dziennie!

KNOW HOW

Az 34% odpowiedzi na ogtoszenie
w kategorii Przedstawiciel
handlowy pojawia sie¢ juz 1. dnia.

Warto ods$wiezac
ogtoszenia
w kolejnych dniach,
zeby zwiekszac
szanse na pozyskanie
wiekszej liczby
odpowiedzi.

41%

1. dzien
2. dzienh

Szukajacy pracy w kategorii
Przedstawiciel handlowy sa otwarci
na prace w innych branzach.
Przegladajq nastepujace kategorie:

76*

POZOSTALE OFERTY PRACY

72%

KASJER/EKSPEDIENT

71%

OBSLUGA KLIENTA/CALL CENTER

38



CO CIEKAWE...
Uzytkownicy, ktérzy aplikowali
na oferty pracy w kategorii
Przedstawiciel handlowy w czerwcu,
w okresie od lipca do wrzesnia
udzielali odpowiedzi takze
w kategoriach:

Q 35%

ADMINISTRACJA
BIUROWA

34%

POZOSTALE OFERTY
PRACY

33%

OBSLUGA KLIENTA/
CALL CENTER

32%

ponownie
PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY

=
STANOWISKA
KIEROWNICZE

« /N

@

DORADCA KLIENTA

PROMOTOR

Najwigksze zainteresowanie praca w kategorii
Przedstawiciel handlowy odnotowalismy w styczniu.
Poczatek roku to dobry czas na pozyskiwanie
pracownikéw z tego segmentu rynku pracy.

Poza kategorig Praca na OLX przegladajg takze:

53%

NIERUCHOMOSCI

® 467%
MOTORYZACJA

& 42%
DOM | OGROD

Poza aplikowaniem na stanowiska w kategorii
Praca najczesciej odpowiadajg na ogtoszenia
w kategoriach:

.|

MODA

12

NIERUCHOMOSCI ELEKTRONIKA

PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY
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KIM JEST
PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY

Doswiadczon

Przedstawiciel handlowy dobrze czuje sie w pracy,
ktora jest roznorodna i umozliwia mu samorealiza-
cje. Zwigzane z nig adrenalina, relacje z klientami
i cele, jakie ma do zrealizowania, motywujg go
do codziennego wysitku. Lubi swoje obowigzki
i kontakt z ludzmi. Chociaz w jego prace czasem
wkrada sie rutyna albo doskwiera mu brak czasu,
nie chce zmieniac branzy. Jego bolgczky sg ciggte
korki, ktore powodujg wydtuzanie sie czasu pracy.

Przy wyborze zatrudnienia waznymi aspektami sg
zarobki i mozliwos¢ otrzymania premii. Problemem
jest to, ze nie zawsze ma szanse na nacieszenie sie
nimi. Brak czasu uniemozliwia realizowanie hobby.

Ma poczucie wptywu na ksztattowanie losow firmy
i produktow czy ustug, ktore sprzedaje. Pracodawca
ceni jego umiejetnosci i dzigki temu daje mu
mozliwos¢ rozwoju i podejmowania kolejnych wy-
zwan. Jedyne, co mogtoby go sktoni¢ do zmiany
zatrudnienia, to zta atmosfera w firmie, problemy
w kontakcie z szefem albo szansa na wieksze wy-
nagrodzenie w Nowym miejscu pracy.

Atmosfera jest dla niego bardzo wazna, dlatego
mniejsze firmy, ktadace nacisk na partnerska relacje,
uznaje za atrakcyjniejsze niz prace dla korporacji.

/na swojg wartosc na rynku, jest swiadomy, ze jego
zawOd wymaga ciggtej, ciezkiej pracy. Nie boi sie
ryzykowac i potrafi by¢ drapiezny w biznesie, a jed-
noczesnie tagodny w kontaktach miedzyludzkich.
Z Klientami wypracowuje dtugoterminowe relacje.
Jednak to nie zawsze wystarcza do osiggnigcia pla-
now sprzedazowych, co wigze sie z duzym stresem.

a1

Przedstawiciel handlowy ma silng
potrzebe zdobywania nowych
umiejetnosci. Zalezy mu na korzystaniu
z wiedzy starszych pracownikéw
i szefa oraz mozliwosci uczestnictwa
w szkoleniach. W rzeczywistosci
jednak wigkszos$¢é umiejetnosci musi
zdobyé poprzez praktyke. Zadne studia
kierunkowe nie sa w stanie dobrze
przygotowac go do pracy, dlatego
przedsiebiorstwa powinny ktas¢
duzy nacisk na wewnetrzne szkolenia
i przekazywanie wiedzy.

Niedoswiadczony
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Duzo tu zalezy ode mnie. Moze za duzo
tu zalezy ode mnie...?

Wazne jest dla niego zdobywanie doswiadczenia, kontaktow, a takze
dynamiczna praca z ludzmi. Zdecydowat sie na podjecie zatrud-
nienia w tym zawodzie, poniewaz prog wejscia byt stosunkowo
niski, a zarobki satysfakcjonujace. Podczas rekrutacji wymagano
od niego jedynie kompetencji miekkich. Zadne studia czy warsz-
taty nie sg w stanie przygotowac¢ go do wykonywania zawodu,
dlatego uczy sie na wtasnych btedach. Co wiecej, firma powin-
na oferowac mu mozliwosci rozwoju. Jesli nie dostaje wsparcia
w zdobywaniu kompetencji, znajdzie alternatywne zatrudnienie.

Prace w handlu traktuje jako wyzwanie, a realizacja celow
sprzedazowych daje mu satysfakcje. Problem pojawia sie, kiedy
nie jest w stanie osiggnac targetu. Kosztuje go to sporo stresu.
Powatpiewa w swoje kompetencje i zastanawia sie nad swojg
przysztoscig w firmie. Podejmuje jednak kolejne proby, gdyz
w tej branzy jest w stanie zarobic¢ wiecej niz gdzie indziej.

Kandydat na przedstawiciela handlowego lubi wyjazdy stuzbowe.
Dobrze sie czuje w trasie i za kierownicg, dlatego taka forma
pracy jest dla niego idealna.

Duze znaczenie ma dla niego atmosfera w firmie, dlatego
chetnie uczestniczy w imprezach integracyjnych. Musi lubic
ludzi, z ktorymi pracuje. W przeciwnym razie szybko podejmie
decyzje 0 zmianie pracy.



BLASKI | CIENIE

PRACY PRZEDSTAWICIELA

Oczekiwane korzysci

Podstawowym zadaniem przedstawicieli handlowych jest
kontakt z drugim cztowiekiem. Relacje miedzyludzkie i na-
wigzywanie nowych znajomosci sg wiec nieodzownymi
elementami ich pracy. Wazne sg dla nich dobre stosunki
ze wspotpracownikami. Zalezy im na mozliwosci wymiany
doswiadczen i udzielania sobie wzajemnego wsparcia. Rownie
istotna jest dla nich aprobata ze strony szefa. Jednoczesnie
oczekujg wsparcia w sytuacjach trudnych. Ma to znacza-
cy wptyw na poziom motywacji do pracy przedstawicieli
handlowych.

Kolejng istotng kwestig dla przedstawicieli handlowych sg
wyzwania, z jakimi mierzg sie na co dzien. Ten aspekt dotyczy
osiggania wyznaczonych celow, ale takze mozliwosci roz-
WOju zawodowego poprzez uczestniczenie w roznorodnych
szkoleniach. Aby cele motywowaty ich do wytezonej pracy,
muszg byc¢ osiggalne, a prowizja zachecajgca. Narzucanie
nierealnych wymagan traktujg jako zawyzanie targetow
i niesprawiedliwg praktyke.

Przedstawiciele handlowi oczekujg duzych zarobkow, ale tez
jasnego systemu wyliczania zmiennej czesci wynagrodzenia.
Za odpowiedni poziom prowizji doswiadczeni handlowcy
uznali 20% marzy.

Nie bez znaczenia w tym zawodzie jest rowniez aspekt
etyczny. Przekonanie o wartosci sprzedawanych produktow
czy ustug podnosi efektywnos$c i zaangazowanie pracow-
nikow. Dlatego wiara w to, ze sprzedajg cos pozytecznego,
jest dla nich wazna.

L

Wykonujac moja prace, czuje
satysfakcje. Osiqgniete cele mobilizujg
mnie do dziatania, zdobywam
doswiadczenie i pracuje z ludzmi

- a to lubie najbardziej.

Obawy

Ciggte wyjazdy oraz te same schematy rozmow z klientami
to negatywne aspekty pracy, szczegolnie dla osob posiadajgcych
wieloletnie doswiadczenie. Powodujg monotonie, ktorg ciezko
przetamac. Pracownicy nie wiedzg, czym mogliby sie zaja¢ poza
samag sprzedazg, zeby doskonali¢ swoj warsztat. Zadania zwigzane
z kontaktem z klientem po jakims czasie nie dajg takiej satysfakcji,
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jak mozliwosc uczestnictwa w wigekszych projektach.
One jednak nie przynosza dodatkowych korzysci
finansowych, dlatego przedstawiciele handlowi nie
podejmuija sie ich realizacji.

KNOW HOW

Monotonia i nuda powoduja
zniechecenie, dlatego warto
pobudzié pracownikéw poprzez
nadanie ich pracy szerszego
kontekstu. Zmiana perspektywy
umozliwia spojrzenie na aktualng
sytuacje bardziej przychylnym
okiem. Przyktadem takich
dziatan sa analizy potrzeb
klientéw, weryfikacja dziatan
konkurencji czy rozbudowanie
bazy wiedzy o klientach.

Sprzedaz, ktora jest sensem pracy przedsta-
wiciela handlowego, stanowi jednoczesnie
najwieksze zrodto stresu i niezadowolenia.
Jednym z powodow moze byc¢ brak wtasciwego
przygotowania do wykonywania obowigzkow.
Wtedy warto zorganizowac¢ szkolenia sprzeda-
zowe, produktowe czy dotyczace klientow badz
zadbac¢ o wsparcie ze strony doswiadczonego
pracownika. Zrodtem problemu mogg by¢
rowniez archaiczne metody motywowania pra-
cownikow, opierajgce sie na zawyzaniu celow.

Czynnikiem, ktory wptywa na zycie osobiste
oraz samopoczucie, jest czeste przebywanie
w podrozy stuzbowej. Nie da sie obiektywnie
oceni¢ czasu ich trwania — wypadki, remonty
czy warunki atmosferyczne czesto wydtuzajg
Czas przeznaczony na prace i ograniczajg zycie
pozazawodowe. Podroze wigzg sie rowniez
z siedzgcym trybem zycia dlatego przedsta-
wiciele handlowi, mimo ze lubig podrozowac,
Zwracajg uwage na jakosc¢ narzedzi do pracy.




PRACA JAKO PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY JEST JAK...
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FILM

»Kazda scena jest inna, kazda
sytuacja, kazda firma, itp.”

POTRAWA

»Bardzo duzo sktadnikéw
tworzy catosé”

4
@
|
WNIKANIE
W UMYStL

»Trzeba odnalezé to,
co przekona klienta
do naszej oferty”

KAMELEON

sZmienia sie w zaleznosci
od odbiorcy (kupujacego),
jak i produktow”

CIAGNIK
ROLNICZY

s»Powoli zwieksza si¢ liczba
klientéw, ciezka praca, ale
w efekcie duze osiqgniecia”

KARUZELA

»Ciqgle jest sie w ruchu,
petnym dziatan i byciem
w gotowosci”

PUDEtKO
Z CZEKOLADKAMI

»Nigdy nie wiesz, na jakiego
klienta trafisz”

1

BUDOWANIE
MOSTU

»Wszystko musi byé
precyzyjnie zaplanowane”

&

CEL, KTORY STARAM SIE

OSIAGNAC

»Trzeba piac sie
wyzej i rozwijaé”



CO JEST WAZNE
PRZY WYBORZE PRACY

Kandydaci sg zainteresowani posadg przedstawiciela han-
dlowego, poniewaz ten zawod wydaje im sie rozwojowy.
Daje wiele mozliwosci dalszego wykorzystania zdobytych
kompetencji. Nie jest nudny — wymaga nawigzywania nowych
znajomosci oraz umozliwia ciggte bycie w ruchu (i podro-
zowanie autem stuzbowym). Stanowisko to jest traktowane
jako wyzwanie. Kandydaci chcg sie sprawdzic.

Czesc osob zainteresowanych zatrudnieniem szybko wypada
z branzy ze wzgledu na to, ze do wykonywania tej pracy niezbed-
ne jest nastawienie wewnatrzsterowne. Poczucie niewielkiego
wptywu na rzeczywistosc i brak poczucia odpowiedzialnosci
za swoje rezultaty uniemozliwia skuteczne dziatanie.

KNOW HOW

Kandydaci zle odbieraja
chaos na poziomie rekrutacji.
Zdarza sie, ze ktos inny pisze

ogtoszenie, ktos inny rekrutuje,
a jeszcze ktos inny ostatecznie
zatrudnia (firma albo agencja).

Przedstawiciele handlowi przy wyborze pracy biorg pod uwage
przede wszystkim atmosfere w firmie, ktora znaczgco wptywa
na uzyskiwane przez nich rezultaty. Osigganie dtugotermi-
nowych, dobrych wynikow nie jest mozliwe bez otrzymania
wsparcia ze strony zespotu i przetozonego. Jedng z gtow-
nych motywacji jest rowniez wysokosc¢ zarobkow, w tym
szansa uzyskania prowizji za wyniki. Trzeci istotny czynnik
to mozliwosci rozwoju osobistego | poszerzania swoich
horyzontow. Przedstawiciele handlowi zdajg sobie sprawe,
ze doskonalenie kompetenciji jest niezbedne i muszg ciggle
uaktualnia¢ wiedze oraz analizowac otaczajacy ich rynek.

Niedoswiadczeni handlowcy, rozpoczynajgc prace w zawo-
dzie, odczuwajg lek i silne poczucie niepewnosci w zwigzku
ze stawianymi przed nimi wyzwaniami. Obawiajg sie, ze nie
beda w stanie im podotac, a jednoczesnie nie chcg zmarno-
wac okazji do rozwoju zawodowego. Z kolei osoby bardziej
doswiadczone podkreslajg, ze praca ta wymaga duzej cier-
pliwosci i konsekwentnego dgzenia do postawionych sobie
celéw. Branza kojarzy im sie z nieustanng walkg. Ta metafora
dotyczy zarowno rywalizacji z konkurencjg, jak i ciggtych
dyskusji z klientami.
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ATMOSFERA W PRACY
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ZAROBKI

4,2

ROZWOJ OSOBISTY

3,8

CZAS NA HOBBY

3,5

KARIERA

3,5

CZAS DLA RODZINY

3,4

WPLYW NA ZDROWIE

3,1

MOZLIWOSC
WYRAZANIA SIEBIE

2,5

CZAS PRACY

2,2

LOKALIZACJA

1,5

GODZINY PRACY



POCHWAL MNIE
- ALE WTEDY,
GDY JEST TO ZASADNE

Zdaniem pracownikow pracodawcy niezwykle rzadko stosuja
pochwaty. Zalezy im zarowno na pozytywnych komunika-
tach podczas spotkan w obecnosci zespotu czy klientow,
jak i na dodaniu otuchy w gorszych chwilach. Nie chodzi
jednak o wymuszone komplementy, tylko o danie pracow-
nikom poczucia, ze ich dobra praca zostata dostrzezona,
a btedy sg rozumiane.

Gdybym byt swoim pracodawca, powiedziatbym sobie:
. Swietna robotal”.
« ,Nie martw sie. Nie wszystko zalezy od Ciebie, ale to,
co zalezy, zrob na 100%".
» ,Gratulacje! Super to rozegrates!”.
» ,Spokojnie, nauczysz sie wszystkiego”.
» ,Doceniam Twoje zaangazowanie".

PORTRET IDEALNEGO
PRACODAWCY

ldealny pracodawca zna plusy i minusy zawodu przedstawi-
ciela handlowego. To cztowiek, ktory swoj sukces zawdziecza
ciezkiej pracy i determinacji w osigganiu celow. Jest otwarty
na swiat i innych ludzi, nie boi sie wyzwan i ma czas oraz
checi dzieli¢ sie pasja, jaka jest dla niego efektywna sprzedaz.
Przedstawiciel handlowy chciatby traktowac swojego praco-
dawce jako starszego, bardziej doswiadczonego partnera.
Jego osobisty sukces w danej branzy jest najlepszg moty-
wacjg do wytezonej pracy zarowno dla poczatkujgcych, jak
i doswiadczonych pracownikow.

Przedstawiciele handlowi zwrdocili uwage na to, ze gtow-
nym zadaniem szefa powinna by¢ umiejetnos¢ wytyczania
celu wspolnego dla catego zespotu. W ten sposob mozna
unikng¢ niezdrowej rywalizacji, co jest niezwykle wazne dla
obu badanych grup.

Doswiadczony pracownik

Marka, ktorg reprezentuje przedstawiciel handlowy, powinna
miec silng pozycje na rynku. Jest to wazne, poniewaz wptywa
pozytywnie na mozliwos¢ negocjacji z klientem. Porzgdek
w procesach w firmie utatwia utrzymanie dtugoterminowych,
satysfakcjonujgcych dla obu stron relacji z klientem.

Przetozony musi budzi¢ podziw i by¢ silnym przywodca.
Doswiadczeni handlowcy chcg, zeby byt dla nich partnerem
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KNOW HOW

Doswiadczeni pracownicy
oczekuja od swojego
szefa wysokiego poziomu
organizacji pracy wtasnej
iinnych.

do dyskusji, a jednoczesnie ideatem, do ktorego
dazg. Pracownicy doceniajg, gdy potrafi pokazac
JAudzka twarz”. Usmiech, nieformalna rozmowa,
dystans do siebie samego i otwartos¢ na pytania
pracownikow — to cechy, ktore pozwalajg szefowi
tworzy¢ w zespole atmosfere partnerstwa. Taki
pracodawca wie, ze zapewnienie odpowiednich
rozrywek swoim pracownikom jest tak samo
wazne, jak stawianie im wyzwan sprzedazowych.

35

Szef nie moze by¢ za miekki,
bo wszyscy mu wejda na gtowe.

Niedoswiadczony pracownik

Osoby rozpoczynajace prace w sprzedazy oczekuja
od przetozonego cech lidera i mentora. Powinien
by¢ doswiadczonym ekspertem, ktory roztacza przed
sobg i innymi dtugofalowg wizje. Potrafi inspirowac
innych, poniewaz sam osiggnat wiele, zaczynajac
praktycznie od zera. Jednoczesnie ukazuje spotecz-
ne dowody sukcesu poprzez posiadanie dobrego
auta czy organizowanie imprez integracyjnych dla
pracownikow (z odpowiednim rozmachem). W re-
lacji z mtodymi pracownikami przetozony wciela sie
w role opiekuna. Wazne jest, zeby znalazt dla nich
czas i potrafit wystuchac ich problemow. Mimo
ze pracuje w duzej firmie, dba o to, zeby z kazdym
pracownikiem miec bezposredni kontakt.

35

Méj pracodawca zaczynat
od zera, ale osiqgnat sukces
ciezka pracq i zdobywaniem
doswiadczenia, wiec ja tez
mam szanse cos$ osiqgna¢.



IDEALNE

OGLOSZENIE ELEMENTY

O PRACE IDEALNEGO
OGLOSZENIA

micscey, potendient racownicy abowiis 46 O PRACE

ze w firmie panuje duza rotacja.

KNOW HOW

Kandydaci oczekuja
informacji zwrotnej,
bez wzgledu na rezultat
rekrutacji. Konstruktywny
feedback pomagaim
pracowaé nad niedoborem
kompetencji i wptywa na
pozytywny wizerunek
pracodawcy.

TRESC OGLOSZENIA
Ogtoszenia publikowane przez agencje s3 trakto-

wane z ostroznoscig. Doswiadczenia kandydatow Unikaj sprzedazowych trikéw
wskazujg, ze tego rodzaju rekrutacje bywajg pro- i obietnic bez pokrycia.
blematyczne — w ogtoszeniach brakuje informacji Stawiaj na precyzje.
badz pojawiajg sie rozbieznosci pomiedzy opisem Zadbaj o poprawnos¢
stanowiska a zawartoscig umowy. gramatyczng i ortograficzna.

L

Idealne ogtoszenie o prace daje
mi nadzieje, Ze moge wiecej,
lepiej, skuteczniej i z wiekszg
satysfakcja sprzedawaé, bo lubie
sprzedawac.

KNOW HOW
Wedtug kandydatéw, ogtoszenia NAZWA FIRMY
Z najwyzszej p6tki maja w wymaganiach

- oprécz standardowej znajomosci Uwypuklij swoja marke.

technik sprzedazowych czy umiejetnosci Kandydat chce przed
negocjacyjnych - informacje o oczekiwaniach zaaplikowaniem sprawdzi¢,

dotyczacych doskonatej znajomosci danej czy utozsamia sie z produktami
branzy oraz wyksztatcenia kierunkowego. lub ustugami, jakie ma

sprzedawaé.
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WYMAGANIA

im wyZsze wymagania zawarte
w ogtoszeniu, tym bardziej obiecujaca
praca. Im mniej sprecyzowane,
ogdlnikowe informacje, tym bardziej
spada prestiz ogtoszenia. Osoby
z wieckszym doswiadczeniem traktuja
je z przymruzeniem oka.

NARZEDZIA PRACY

Kandydaci chca
wiedzieé, czy firma
zapewhni im dostep

do telefonu, samochodu
czy komputera. Jednak
nie sa to elementy, ktére
traktuja jako korzysci,
dlatego nie prezentuj
ich w kategorii
benefitéw.
S3 to podstawowe
narzedzia pracy.

4

WYNAGRODZENIE
PODSTAWOWE
OFERTA PRACODAWCY ORAZ PREMIE
Jesli umozliwiasz pracownikom
rozwéj, uwzglednij te
informacje w ogtoszeniu.
Opisz doktadnie, w jaki sposéb
pomozesz pracownikowi
zdobywaé nowe kompetencje.
W koricu moga to byé
szkolenia, coaching czy treningi

Okresl zakres, w ktérym
rozbieznos$é¢ pomiedzy
kwotami nie bedzie
przekraczaé 20%. Wazne
jest wskazanie wysokosci
podstawowego
wynagrodzenia oraz
warunkéw otrzymania
premii (wraz z jej
wysokoscig).

organizowane wewnatrz firmy.
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Z jakimi wyzwaniami musz3 sie
mierzy¢ dziaty HR?

Juz od kilku lat ogtoszenia o prace dla przedstawiciela
handlowego sg jednymi z czesciej pojawiajgcych sie w ser-
wisach rekrutacyjnych. Sprzedawca znajgcy sie na swoim
fachu jest na wage ztota, poniewaz zestaw kompetencji,
jakie powinien posiadac przedstawiciel handlowy, jest bar-
dzo szeroki i trudny do zdobycia.

W ostatnich latach zaczety powstawac kierunki, a nawet
szkoty, ktore majg przygotowac do wykonywania tego za-
wodu. Teoretyczne przygotowanie nie gwarantuje jednak
sukcesu. Przedstawiciel handlowy — poza wiedzg na temat
branzy produktu czy ustug, ktore sprzedaje, musi sie sku-
tecznie komunikowac. Co wiecej, zeby przekonac klienta
do pierwszego kontaktu, czesto potrzebna jest umiejetnosc
interesujgcego pisania badz charyzma, a czasem rowniez
znajomosc jezykow obcych.

Dodatkowo wazny jest swobodny kontakt z klientem i odpo-
wiednia organizacja wtasnej pracy, a takze systematycznosc.
Niestety nie wszystkie z wymienionych kompetencji mozna
sprawdzi¢ podczas procesu rekrutacji. Zyciorysy kandyda-
tow umozliwiajg rekruterom weryfikacje, w jakich firmach
i jak dtugo mieli okazje pracowac, ewentualnie jakie udato
im sie uzyskac rezultaty.

Wigkszos¢ specjalistow ds. HR stwierdzita, ze nie bierze
pod uwage wyksztatcenia kandydatow, poniewaz na tym
stanowisku jest ono mato istotne. Wiele firm decyduje sie
na oparcie procesu rekrutacyjnego na rozmowach struktury-
zowanych. Zdarzajg sie rowniez testy jezykowe badz zadania
weryfikujgce czesc z wyzej wymienionych umiejetnosci.
Poniewaz rekruterzy nie sg w stanie zweryfikowac niektorych
z istotnych na stanowisku kompetencji, wiele firm decyduje
sie na zaproponowanie okresu probnego.

Pierwsze tygodnie wspotpracy czesto polegajg na prze-
szkoleniu pracownika z produktow i ustug firmy. Ze wzgle-
du na duzy problem ze znalezieniem osob odpowiednich
na to stanowisko, sg firmy decydujgce sie na zatrudnianie
asystentow, ktorych ksztatcg na specjalistow. Trudnosci
zwigzane z zainteresowaniem odpowiednich kandydatow
ofertg znacznie wydtuzajg procesy rekrutacyjne, dlatego
rekruterzy starajg sie tworzyc¢ jak najbardziej precyzyjne
ogtoszenia. Niestety w wielu przypadkach nie podajg widetek
ptacowych. Wynika to z faktu, ze przedstawiciele handlowi
czesto poza ptacg bazowg majg mozliwos¢ otrzymywania
prowizji za sprzedaz.

Podsumowujac, jako gtowne wyzwania specjalisci od rekru-
tacji podawali najczesciej trzy elementy: brak zainteresowa-
nia ofertami na stanowisko przedstawiciela handlowego,
trudnosc¢ z pozyskaniem kompetentnych kandydatow oraz
problemy z weryfikacjg rzeczywistej wiedzy specjalistow.
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Jakie dziatania sg
podejmowane, zeby
rekrutowaé odpowied-
nie osoby na stanowi-
sko przedstawiciela
handlowego?

Ze wzgledu na to, ze rekrutacje na stanowisko przed-
stawiciela handlowego sg prowadzone w wiekszosci
firm w trybie ciggtym, rekruterzy starajg sie nawig-
zywac dtugoterminowe kontakty z kandydatami.
Szczegolnie, ze ten rynek jest bardzo dynamiczny
i pracownicy stosunkowo czesto zmieniajg miejsce
zatrudnienia. Wiekszos¢ ekspertow stara sie jednak
zmieniac prace wewnatrz jednej branzy (np. IT czy
farmaceutycznej). Rekruterzy w zwigzku z tym two-
rzg bazy kandydatow, ktorzy mogg potencjalnie byc
zainteresowani podjeciem wspotpracy. Jesli nie teraz,
to w przysztosci.

/budowanie wtasnej sieci jest jednak niematym wyzwa-
niem, gdyz czesto zdarza sie, ze sytuacja zawodowa
kandydatow ulega szybkim zmianom. Specjalisci HR
podkreslajg jednak, ze jesli wiedzg, iz kandydat jest dobry
w swoim fachu, warto od czasu do czasu odswiezac
kontakt. Co ciekawe, mimo trudnej sytuacji na rynku
pracowniczym, nadal istnigje sporo firm poszukujacych
handlowcow, ktore nie prowadzg dziatan employer
brandingowych. Dlatego firmy, ktore zdecyduja sie
na podjecie tego rodzaju aktywnosci, majg szanse
pozytywnie wyroznic sie wsrod konkurencji.

Wszystkie firmy, z ktorymi udato nam sie porozmawiac,
podkreslaty istotnos¢ promowania w ogtoszeniach
dodatkowych swiadczen, takich jak: opieka medyczna,
dofinansowanie do ubezpieczenia na zycie, telefon
stuzbowy, prezenty okolicznosciowe, imprezy integra-
cyjne. Czesc z badanych przedsiebiorstw udostepnia
swoim pracownikom samochod stuzbowy do celdw
prywatnych. Jesli chodzi o metody, jakie firmy stosuja,
zeby zminimalizowac rotacje, sg to gtownie dbanie
o kulture organizacyjng i utrzymanie dobrych relacji
wsrod pracownikow.

Jakie pytania rekruta-
cyjne umozliwig we-
ryfikacje kompetencji
kandydata?

Podczas prowadzenia rekrutacji na stanowisko
przedstawiciela handlowego trzeba wzig¢ pod uwage
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wiele aspektow. Obowigzki i wymagania na stanowiskach han-
dlowcow bywajg bardzo rozne. Zdarza sie, ze 0soby pracujgce
na pozycji o tej samej nazwie wykonujg zupetnie inne zadania.
Rekruter podczas rozmowy rekrutacyjnej musi zatem bardzo
doktadnie poznac dotychczasowe doswiadczenie kandydata.
Jego weryfikacje umozliwiajg pytania behawioralne. Przyktadem
takich pytan sa:

1. Kto doktadnie jest Twoim aktualnym wewnetrznym i zewnetrznym
klientem? W jaki sposob otrzymujesz od pierwszej badz drugiej
grupy informacje zwrotng na temat ich zadowolenia ze wspot-
pracy? Podaj przyktady, w jaki sposob wykorzystates/wykorzy-
statas te wiedze (zarowno pozytywny, jak i negatywny feedback).

2. Co jest dla Ciebie najwiekszym wyzwaniem w Twojej aktualnej
pracy? Jakie dziatania podejmujesz, zeby sobie radzi¢ z tym
elementem? Jak weryfikujesz, czy te dziatania przynoszg ocze-
kiwane rezultaty?

3. Opowiedz o najbardziej wymagajgcych negocjacjach, jakie do-
tychczas prowadzites/prowadzitas. Jak sie do nich przygotowa-
tes/przygotowatas? Jakie dziatania podjates/podjetas podczas
rozmow, zeby uzyskac¢ oczekiwany rezultat? Jaki osiggnates/
osiggnetas ostatecznie rezultat? Jakie wyniki uzyskata druga strona?

Podczas rozmowy rekrutacyjnej na to stanowisko, warto dowie-
dziec sig, jakie sg dotychczasowe wyniki sprzedazowe kandydata
i jak one wygladajg na tle osob z zespotu. W wielu przypadkach
odpowiedz na to pytanie moze byc¢ trudna do zweryfikowania —
jednak nie zawsze. Sa firmy, ktore wyrdzniajg pracownikow za wyniki
sprzedazowe oficjalnymi nagrodami. Zresztg nie zaszkodzi popro-
si¢ kandydata o udokumentowanie (w miare mozliwosci) swoich
osiggnie¢. Podczas rozmow rekruterzy zadajg rowniez bardziej
ogolne pytania, ukazujgce, czy kandydat bada rynek oraz wyko-
rzystuje efektywne techniki sprzedazy. Takimi pytaniami mogg byc:

1. Co wiesz na temat dziatan sprzedazowych realizowanych
przez Twoja aktualng konkurencje?

2. W jaki sposob zachecasz swoich klientow do uczestnictwa
w pierwszym spotkaniu? Co robisz w przypadku, kiedy klient
nie jest zainteresowany poswieceniem swojego czasu?

3. Jakie dziatania podjates/podjetas, zeby podniesc efektyw-
nos¢ witasnych dziatan sprzedazowych? Jak weryfikujesz
ich skutecznosc?

Sa to jedynie przyktady dosc ogolnych pytan, jakie mozna zadac
kandydatom. Oczywiscie podczas rozmowy rekrutacyjnej nie
jesteSmy w stanie zweryfikowac rzeczywistych kompetencji
kandydata. Jesli jednak decydujemy sie na takg forme rekruta-
Cji, osoba rekrutujgca musi posiadac szerokg wiedze na temat
obowigzkow realizowanych przez przedstawicieli handlowych
w firmie, jak i kompetencji, ktore sg niezbedne w ich pracy.
Dzieki temu bedzie mogta dokonac rzetelnej oceny otrzyma-
nych przez kandydata odpowiedzi.

* ARTYKUL POWSTAL NA PODSTAWIE ROZMOW Z PRACODAWCAMI
POSZUKUJACYMI PRACOWNIKOW NA OLX.
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OBSLUGA KLIENTA

NA RYNKU PRACY

Pracownicy obstugi klienta w Polsce nalezg
na przestrzeni ostatnich lat do grupy tzw. zawo-
dow zrownowazonycht. Oznacza to, ze podaz
i popyt w tym zawodzie rownowazg sie - liczba
ofert pracy jest zblizona do liczby oséb zdolnych
do podjecia zatrudnienia®. Pewne niedobory
kandydatow obserwowane sg w poszczegol-
nych regionach, np. w wojewodztwach slgskim,
dolnoslaskim, lubelskim czy todzkim?.

Mimo zauwazalnych deficytow na rynku pracy
Polska pozostaje bardzo atrakcyjnym miejscem
do lokowania inwestycji zwigzanych z telefo-
niczna i internetowa obstuga klientow. Szacuje
sie, ze juz ok. 250 tys. 0sob pracuje tu w branzy
call center/contact center.

W ujeciu regionalnym najwiecej ofert pracy
w branzy call center rejestrowanych jest w wo-
jewodztwach mazowieckim, matopolskim i $lg-
skim, najmniej w podlaskim, lubuskim i opolskim.

Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego
szacuje, ze w najblizszych latach rynek ten
bedzie rost w Polsce w tempie ok. 6-7% rocz-
nie, a najwieksze firmy spodziewajg sie nawet
dwucyfrowych wskaznikow wzrostu®.

Do czynnikow, ktore bedg wptywac na wzrost
tego rynku w Polsce, nalezg m.in.:
e rozwoj outsourcingu w branzach, ktore do tej
pory nie korzystaty z tego typu rozwigzan
(np. branza produkcyjna, IT, start-upy),
¢ powszechna znajomosc jezykdw obcych
na wysokim poziomie,
e nizsze niz w przypadku niektorych krajow
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej kosz-
ty pracy.

Interesujgcymi cechami charakterystycznymi dla
branzy call center/contact center sg duza elastycz-
nosc i potencjalna odpornosc¢ na kryzysy gospo-
darcze. Wigze sie to bezposrednio z sama naturg
dziatalnosci call center, ktéra pozwala na dopa-
sowanie sie do istniejgcych warunkow poprzez
zmiane obstugiwanych branz, w slad za zmie-
niajgcymi sie czynnikami makroekonomicznymi.

Najwazniejszym trendem w branzy call center
jest obecnie stopniowe odchodzenie od obstugi
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SZACUJE SIE, ZE JUZ
OK. 250 TYS. 0SOB
PRACUJE W POLSCE
W BRANZY CALL
CENTER/CONTACT
CENTER.

telefonicznej w kierunku mediow spotecznosciowych i in-
ternetowych kanatow kontaktu. Coraz wiekszg role odgry-
wajg komunikatory, czaty i inne interaktywne kanaty. Trend
ten wymusza zmiany po stronie kompetencji kandydatow
i pracownikdw call center/contact center. Nie musi to jed-
nak oznaczac¢ wypadniecia z rynku osob specjalizujgcych
sie w obstudze gtosowej, a raczej koniecznosc¢ zdobywa-
nia przez nich nowych kompetencji stuzgcych obstudze
innych kanatow kontaktu.

Zauwazalna jest rowniez wyrazna zmiana po stronie pra-
codawcow. Coraz wiecej firm z branzy, konkurujac o pra-
cownikow, oferuje im wiekszg elastycznosc czasu i formy
wykonywanej pracy, wyzsze zarobki, odpowiednie benefity,
dobrg atmosfere. Jednoczesnie jednak, z uwagi na fakt,
ze jest to nadal branza mtoda na polskim rynku, zdarzaja
sie firmy oferujgce swoim pracownikom i kandydatom
bardzo stabe warunki zatrudnienia — brak umowy o prace,
ograniczone benefity, nieelastyczne parametry mierzace
efektywnosc¢ pracy.

! Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie, ,Barometr zawodow 2016°, ,Barometr zawodow 2017", ,Baro-
metr zawodow 2018".

2 Barometr zawodow jest krotkookresowg (jednoroczna) prognoza sytuacji
w zawodach. Badanie ma charakter jakosciowy. Powstaje w trakcie dyskusji
grupowej (metoda panelu ekspertow), dzieki czemu mozliwe jest dzielenie
sie wiedzg oraz uwzglednianie opinii uczestnikow obserwujgcych rynek
pracy z roznych perspektyw: od strony bezrobotnych oraz pracodawcow.

5 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie, ,Barometr zawodow 2016°, ,Barometr zawodow 2017", ,Ba-
rometr zawodow 2018".

4 Zrédto: Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego, ,Badanie branzy out-

sourcing call/contact center”.



OBSLEUGA KLIENTA
NA OLX

Kategorie Obtuga klienta/
call center odwiedzito
we wrzesniu 2018 roku

794 000

UNIKALNYCH
UZYTKOWNIKOW

Od stycznia
do pazdziernika 2018 roku
pojawito sie w niej prawie

30 000

OGLOSZEN
O PRACE

ktore otrzymaty ponad

1700 000

ODPOWIEDZI

czyli ponad 6 tys.
odpowiedzi dziennie!

Obstuga klienta to kategoria, w ktorej zatrudnienia
poszukujg 0soby zainteresowane obstugg infolinii wy-
chodzacej czy przychodzacej lub bezposrednig obstuga
klientow w punktach stacjonarnych.

OBSLUGA INFOLINII
WYCHODZACEJ

OBSLUGA INFOLINII
“ PRZYCHODZACEJ

BEZPOSREDNIA P
OBSLUGA W PUNKCIE
STACJONARNYM

Szukajgcy pracy w kategorii Obstuga klienta/call
center sg otwarci na pracg w innych branzach.

Przeglagdajg nastepujgce kategorie:
67"

73* 73%

POZOSTALE KASJER/
OFERTY EKSPEDIENT BIUROWA
PRACY

CZY WIESZ, ZE...

Najwigksze zainteresowanie praca w kategorii
Obstuga klienta/call center odnotowalismy
w styczniu i w pazdzierniku.
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ADMINISTRACJA :



CO CIEKAWE...
Uzytkownicy, ktérzy
aplikowali na oferty
pracy w kategorii
Obstuga klienta/call
center w czerwcu,

w okresie od lipca

do wrzesnia udzielali
odpowiedzi takze

w kategoriach:

Poza kategorig Praca na OLX
przegladajg takze:

()
% ,
NIERUCHOMOSCI

\

@ 4O%TORYZACJA
ﬁ 3 gg/gm I OGROD

KNOW HOW
Az 35% odpowiedzi na ogtoszenie w kategorii Obstuga klienta/

call center pojawia sie¢ juz 1. dnia.

1. dzien

2. dzien

3. dzien

7. dzien

7]
ul

35% (@ 34*

KASJER/ ponownie
EKSPEDIENT OBSLUGA KLIENTA/

CALL CENTER

33% 1317

ADMINISTRACJA POZOSTALE
BIUROWA OFERTY PRACY

Poza aplikowaniem na stanowiska
w kategorii Praca najczesciej odpowiadajg
na ogtoszenia w kategoriach:

L |

MODA
()
m 12%
ELEKTRONIKA NIERUCHOMOSCI
Warto ods$wiezad
ogtoszenia
w kolejnych dniach, S'rednia liczba
zeby zwigkszac . ]
szanse na pozyskanie Od pow|edz|
wiekszej liczby .
odpowiedzi. na ogtoszenie
w kategorii

Obstuga klienta/
call center wynosi

62%



J))

PRACA W CALL
CENTER JEST

TYLKO JEDNYM
SCHODKIEM
Il TRZEBA O TYM
PAMIETAC.
TO TYLKO
1 AZ PRACA.




KIM JEST
PRACOWNIK
CALL CENTER

Doswiadczon

Doswiadczonego pracownika call center charak-
teryzuje pragmatyczny stosunek do wykonywa-
nego zawodu. Wie, ze nie moze emocjonalnie
podchodzi¢ do kazdej rozmowy z klientem.
Stara sie zachowac dystans i skupi¢ na dobrym
wykonywaniu obowigzkow. Codzienne trudnosci
rekompensujg mu zarobki, ktore sg na satysfak-
cjonujgcym poziomie. Motywuje go mozliwosc
otrzymania prowizji za dobre wyniki. Czynnik
finansowy jest wiec dla niego bardzo istotny.

Dostrzega rowniez szanse zwigzang ze zdobywa-
niem przydatnego doswiadczenia. Umiejetnosci
sprzedazowe moze skutecznie wykorzystac row-
niez na innych stanowiskach. Wazne sg dla niego
kontakty z ludzmi oraz mozliwos¢ rozwijania i do-
skonalenia kompetenciji.

Prace w call center traktuje jako etap w karierze
zawodowej. Jesli zmienia stanowisko, to na bar-
dzo podobne, co wynika z kwestii finansowych.
Przyczyng moze by¢ rowniez nadmierny stres
w aktualnym miejscu zatrudnienia czy lub szan-
sa na awans zawodowy lub spoteczy. Wazne
sg dla niego mozliwos¢ wykorzystania zdoby-
tego juz doswiadczenia i dzielenia sie wiedzg.
Szczegodlnie ze ma poczucie, iz mogtby byc
lepszym kierownikiem czy koordynatorem niz
jego aktualny przetozony.

SZCZEGOLNIE WAZNE
DLA PRACOWNIKOW
OBSLUGI KLIENTA SA
DOBRA ATMOSFERA

| WSPIERAJACY SIE
ZESPOL (Z PRZELOZONYM
WLACZNIE).
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Niedoswiadczony

Jest to zwykle jego pierwsza praca w biurze — dotychczas po-
czatkujgcy pracownik call center pracowat w sektorze pracy
fizycznej. Przyciggneto go bezpieczenstwo wynikajgce z prostoty
wykonywania tego zawodu. Ceni lokalizacje — lubi pracowac
blisko domu. Dzieki pracy w call center ma kontakt z ludzmi
i robi to, co i tak dos¢ czesto robi - siedzi przy komputerze i roz-
mawia przez telefon. Liczy, ze jego obowigzki bedg ciekawsze
niz praca przy produkcji, na promocji czy za kasa.

3

Umiejetnos¢ sprzedazy zawsze
moze sie przydac.

Najwiekszy problem w pracy stanowig nieprzyjemne zacho-
wania klientow. Dlatego tez wazna jest dla niego rownowaga
miedzy zyciem prywatnym a obowigzkami zawodowymi oraz
Swiadomosc, ze .to tylko praca”.

Jego niska odpornosc na stres powoduje, ze czasem potrzebuje
wsparcia. Od przetozonego oczekuje zrozumienia i pomocy
w radzeniu sobie z codziennymi trudnosciami, szczegolnie
ze W pracy czesto czuje sie zdezorientowany. Dostrzega pro-
blemy zwigzane z przeptywem informacji wewnatrz organizacji.

Niedoswiadczony pracownik call center chce nauczyc¢ sie
nowych umiejetnosci. Liczy na to, ze zdobytg wiedze bedzie
mogt wykorzystac w przysztosci. Brak doswiadczenia powoduje,
ze nie rozumie, co robi zle i powatpiewa w swoje kompetencje.
Nie chce jednak przyznac, ze nie nadaje sie do tej pracy, dlatego,
nawet jesli nie otrzymuje odpowiedniego wsparcia od swojego
przetozonego, stara sie wykonywac¢ obowigzki najlepiej jak po-
trafi. Po zakonczeniu zmiany .ucieka” z miejsca pracy i probuje
jak najszybciej zapomniec o ostatnich osmiu godzinach.



BLASKI | CIENIE PRACY
W CALL CENTER

Oczekiwane korzysci

Pracownicy call center oczekuja, ze nauczg sie w pracy przy-
datnych w wielu zawodach umiejetnosci, jednoczesnie pracujgc
w relatywnie komfortowych warunkach.

Cenione umiejetnosci, ktdre mozna naby¢ w pracy, to np.:
e umiejetnosc¢ prowadzenia rozmowy z klientem,
* rozpoznawanie potrzeb,
* aktywne stuchanie,
e argumentowanie i zbijanie obiekcji,
« elastycznosc¢ w korzystaniu z informacji,
» dystans,
* pozytywne myslenie.

Pracownicy doceniajg rowniez sam kontakt z ludzmi. Jest
to dosc ciekawe, szczegolnie ze relacje z klientem bywajg
jednoczesnie gtownym zrodtem stresu. To zagadnienie nale-
zy interpretowac wielowymiarowo. Dla czesci pracownikow
zrodtem satysfakcji jest mozliwos¢ pomagania innym w roz-
wigzaniu problemow. Dotyczy to osob pracujgcych na linii
przychodzacej. Z kolei zatrudnieni na linii wychodzgcej kontakt
z klientem traktujg jako szanse na zdobycie wyzej wymienio-
nych kompetencji. Obie grupy uznajg prace jako okazje do po-
znawania nowych ludzi i szanse na przynalezenie do zespotu.
Czas wolny chetnie spedzajg ze wspotpracownikami.

b

Wykonujac swojq prace, czuje satysfakcje

Zz kazdej dobrze rozwigzanej sprawy.

Czesc pracownikow call center traktuje swoje obowigzki jako
wyzwanie. Osigganie celow sprzedazowych umozliwia pod-
niesienie wtasnych zarobkow. Tego rodzaju podejscie do pracy
pozytywnie wptywa na samoocene pracownika call center. Co
wigcej, obstuga klienta wymaga umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach krytycznych, kiedy bardzo wazne jest trzymanie
emocji na wodzy. Konsultanci czesto podkreslajg, ze w pracy
muszg nauczy¢ sie odcinania emaocji zwigzanych z poprzednig
rozmowa z klientem i rozpoczynania kolejnej z pozytywng energia.

)

Praca w call center jest jak sitowanie sie

z wiasnymi stabosciami. Trenuje wytrzymatosé

i cierpliwos¢ - czasami chciatoby sie trzasnaé
stuchawka, ale raczej to niemozliwe. Dlatego
trzeba by¢ mitym i dzwonié dalej.

\ o
dia
~

DZIKA RZEKA

»Nieprzewidywalni klienci
i sytuacje”

CAPPUCCINO...
PIANKA OPADA

sWyobrazenia dotyczace pracy
w call center bardzo rézniq sie
od realiéw. Trzeba nauczy¢ sie
obstugi klienta-cztowieka,
a nie walczyé z nim”

NIEKONCZACA SIE
OPOWIESC

»Kazdy klient to osobna
historia”



PRACA PRZY OBSEUDZE KLIENTA

CIASTKO Z NADZIENIEM

wNadzienie jest zréznicowane
pod katem smaku i koloru”

g O

WALKA

»Kazdego dnia walczy sie
o klienta i rozmowe”

a

WYZWANIE

sCodziennie inne zadania,
wyzwania, problemy”

JEST JAK...

wcfl

CODZIENNE
POZNAWANIE NOWYCH
LUDZI

»Poznajemy nowe osoby oraz

dobieramy odpowiednia oferte
dla nich”

PLYWANIE W MORZU

»Nie wiesz, jak wysoka bedzie
fala i temperatura wody”

MOZLIWOSC ZDOBYCIA WIELU

ROZNYCH DOSWIADCZEN

sWchodze w interakcje
z réznymi ludzmi”

MROWKI CHODZACE
PRZY MROWISKU

sJest ich tak samo duzo jak
pracownikéw, panuje nattok
informacji”

-
A

WYPRAWA W NIEZNANE

»Nigdy nie wiesz,
co cie dzis czeka”

=

NIEKONCZACA SIE
ROZMOWA

sGadam i gadam”



Obawy

Problemy, na ktore wskazujg pracownicy call center oraz obstugi
klienta, zwigzane sg z trzema obszarami: sytuacjg w firmie, trud-
nymi klientami i indywidualnymi odczuciami dotyczgcymi pracy.

Pracownicy zwracajg uwagg, ze nie zawsze moga liczy¢ na swo-
jego przetozonego. Brakuje mu kompetencji i doswiadczenia
- nie potrafi zarzadzac zespotem. Nie uczy kultury dzielenia
sie wiedzg, dlatego pracownicy nie okazujg sobie wsparcia
- 53 skoncentrowani na wtasnej pracy, na rywalizacji, a nie
na wzajemnej pomocy. Ten problem dotyka gtownie niedo-
Swiadczonych pracownikow, ktorym na poczatkowym etapie
trudno jest poradzic¢ sobie w pracy samodzielnie.

Pracownicy obstugi klienta narzekajg takze na nieczytelnosc
zasad wspotpracy, m.in. na niejasny system przyznawania pre-
mii. Niepewnosg, ile zarobig, wywotuje w nich niepokdj i stres.

33

Czuje personalne zaangazowanie

w to, co robie i odpowiedzialnosé.
Czuje tez znuzenie, bo dni i czynnosci
sq podobne.

CO POPRAWI WARUNKI PRACY
W CALL CENTER

DOSTEP DO NAPOJOW I POSILKOW
NIESZKODZACYCH BLONIE SLUZOWEJ
GARDLA

N

PRZYGOTOWANIE INFOGRAFIK NA

TEMAT OCHRONY GLOSU | GARDLA

ORAZ ROZMIESZCZENIE ICH W MIEJSCACH
WIDOCZNYCH DLA PRACOWNIKOW

WARSZTATY Z TECHNIK
EMISJI GLOSU

X
-

PREZENTACJA TECHNIK
RELAKSACYJNYCH
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TRUDY PRACY
W CALL CENTER

AGRESJA SLOWNA
ZE STRONY ROZMOWCOW
NIEPRZYJAZNA
E ATMOSFERA W PRACY
& & & NIEKOMFORTOWE WARUNKI
o & PRACY, ZATLOCZONE

POMIESZCZENIA BIUROWE

TRUDNE | MECZACE ROZMOWY

BRAK ZROZUMIENIA ZE
STRONY KLIENTOW

PRESJA POWODOWANA
WYSOKIMI PLANAMI
SPRZEDAZY

DYSKOMFORT ZWIAZANY
Z CIAGLA PRACA GLOSEM

Opisujgc relacje z klientami, pracownicy ob-
stugi klienta uzyli symboliki kasku, ktory kazdy
konsultant powinien nosi¢, zeby uchronic sie
przed ich ,ciosami’. Dotyczy to w szczegolno-
Sci niezadowolonych klientow, ktorzy niestety
czasem postugujg sie wyzwiskami, sg opryskliwi
i ktamig. Pracownicy, mowigc o swojej pracy,
czesto uzywajg sformutowan odnoszacych sie
do polowania, walki, ataku i obrony. Trudnosci
z klientami sg zrodtem dyskomfortu psychicz-
nego, ktory przektada sie na efektywnosc pracy.
Niezbedna jest zatem umiejetnos¢ odcinania sie
od negatywnych emocji.

Zrodtemn niezadowolenia moze byc rowniez hatas
w migjscu pracy. Wielogodzinne rozmowy i spe-
cyfika pomieszczen, w ktorych pracuje dziat call
center, czesto przyczyniajg sie do bolu gardta. Warto
sie zastanowic, co mozna zrobic, zeby poprawic
komfort wykonywania obowigzkow na co dzien.



CO JEST WAiNE PRZY RANKING WARTOSCI
WYBORZE PRACY ISTOTNYCH PRZY WYBORZE

MIEJSCA PRACY

. o ) W SKALI OD 1 DO 5
Dla kandydatow rozwazajgcych prace w obstudze klienta

istotny jest czas, jaki musieliby na nig poswigcic¢. Zalezy im
na zachowaniu przestrzeni, ktorg bedg mogli przeznaczyc

na hobby czy rodzine. W zwigzku z tym wazne sg dla nich 3 9
godziny pracy, ale rowniez lokalizacja firmy. ’

. ATMOSFERA W PRACY
3
Chce miec¢ jasng sciezke kariery, ktéra
zapewhni mi rozwéj zawodowy oraz 3 y 9
osobisty. >

Kandydaci zwracajg uwage na atmosfere, jaka panuje w fir-
mie. Przede wszystkim chcg byc¢ traktowani z szacunkiem.
Zalezy im rowniez na jednoznacznych warunkach wspot- 6
pracy, jasnym zakresie zadan i dostepnosci do narzedzi } 3’
pracy. To determinuje zaangazowanie w wykonywanie ROZWOJ OSOBISTY
obowigzkow. Pracownicy, szczegolnie mtodzi stazem,
ze wzgledu na problemy z radzeniem sobie z emocjami,
(zwigzanymi z trudnymi relacjami z klientami), maja silna .
potrzebe wsparcia oraz wymiany doswiadczen. 3 3
J
CZAS NA HOBBY

KNOW HOW

s 4 3
Warto zapewni¢ pracownikom ;
warunki umozliwiajace ‘ CZAS PRACY
wyciszenie si¢ emocjonalne
(np. stworzenie w firmie
przestrzeni relaksu). Przydatne
moze by¢é réwniez wsparcie 3
psychologa, ktére pomogtoby
zniwelowaé koszty psychiczne
zwiazane z pracq ,nha froncie”.

LOKALIZACJA

Mozliwosc¢ rozwoju osobistego i awansu to czesto wskazy- ,
wane motywatory do pracy w call center. Dla 0sob z matym CZAS D

doswiadczeniem mozliwos¢ rozwoju bywa istotniejsza niz

wysokosc ptacy. Jezeli wynagrodzenie pozwala zaspokoic L
podstawowe potrzeby, pracownicy wolg stawiac na zdo-
bywanie nowych kompetencji. o 2,9

GODZINY PRACY
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IDEALNE
OGLOSZENIE
O PRACE

Ogtoszenie, poza podstawowymi informacjami doty-
czacymi zasad wspotpracy, powinno spetniac oczeki-
wania kandydata na poziomie emocjonalnym. Dlatego
warto, zeby odpowiadato na takie pytania, jak:

« Co mida to miejsce pracy?

« Jak bede mogt/mogta sie tam realizowac?

« (Czego sie naucze?

»

Chce mie¢ z goéry ustalone
zadania, wymiar pracy oraz
mozliwosci rozwoju.

KNOW HOW

Potencjalnych kandydatéw
do pracy na stanowisku
specjalisty ds. obstugi klienta
drazni rozdzwiek pomiedzy
opiniy, jaka krazy o call
center, a laurka, ktéra jest
ogtoszenie o prace. Dlatego
nie warto koloryzowaé
wizerunku firmy oraz samej
pracy na tym stanowisku.

33

Stowa klucze:
autentycznosé,
perspektywy/rozwéj,
precyzja.

ELEMENTY
IDEALNEGO
OGLOSZENIA
O PRACE

4

LOKALIZACJA
FIRMY

Dla oséb mtodych czesto jest
decydujacym elementem, juz
na etapie podjecia decyzji
o aplikowaniu.

FORMA
ZATRUDNIENIA | ZAROBKI

Zawrzyj w ogtoszeniu informacje
dotyczace formy zatrudnienia
i wynagrodzenia. S3 one szczegélnie
istotne dla doswiadczonych pracownikéw.
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L TRESC

Unikaj frazeséw i nie
koloryzuj opisu firmy
czy stanowiska. Spotkaja
sie one z niezrozumieniem
wsréd kandydatéw. Praca

GODZINY w call center nie kojarzy
PRACY im sie z niesieniem
pomocy.

Elastyczny grafik moze
by¢ istotna zaleta oferty,
szczegollnie jesli osoba jest
w trakcie studiéw i chce je
taczyé z praca.

OFERTA
PRACODAWCOW

Jesli oferujesz
$wiadczenia pozaptacowe,
zastanéw sie nad tym,
ktére najbardziej
bedq interesowaty
kandydatéw. Na pewno
wazne s3: szkolenia,
przestrzen do odpoczynku
. (tzw. chill room)
czy wsparcie coachingowe/

mentoringowe.

MOZLIWOSCI ROZWOJU
W FIRMIE

Jesli oferujesz pracownikom
mozliwosci rozwoju, dodaj
te informacje do ogtoszenia.
Programy adaptacyjne, wsparcie
koordynatora czy szkolenia .
rozwijajace kompetencje radzenia
sobie w trudnych sytuacjach
sg elementami, ktére beda
interesujace dla kandydatéw.
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Idealny pracodawca to taki, ktory ma ludzkie oblicze, jednak
PORTRET potrafi by¢ konsekwentny w stosunku do osob niespetnia-
' h swoich obowigzkow.
IDEALNEGO o
PRACODAWCY

KNOW HOW
Zarowno doswiadczeni, jak i poczatkujgcy pracow- Pracownikom zalezy na otrzymywaniu
nicy call center szukajg pracodawcy, ktory zapewni benefitéw pozaptacowych. Ciekawymi
im odpowiedni status ekonomiczny. Przejawia sie mozliwosciami s integracje firmowe,
to nie tylko w godnych zarobkach, ale rowniez szkolenia i doptaty do edukacji
W normowanym wymiarze czasu pracy. Chca roz- czy dofinansowanie wczaséw.
wijac sie ,po godzinach’, miec przestrzen na hobby.
Wazna jest rowniez dobra atmosfera. Rozumienie
tego, co ona oznacza, jest jednak wsrod pracow-
nikow rozne. Niektorzy wigzg jg z poczuciem Niedoswiadczeni
bezpieczenstwa i wsparciem udzielanym przez
przetozonego w problematycznych sytuacjach. Myslac o pracodawcy idealnym, zwracajg uwage na kilka kwestii:
Inni z kolei podkreslajg, ze warto, zeby w firmie
panowata atmosfera stymulujgca do samodziel- 1. Bezposredni przetozony powinien tgczyc¢ cechy charyzma-
Nosci | kreatywnosci. tycznego przywodcy i dobrego ojca. Musi by¢ wymagajgcy
I prowadzi¢ swoj zespot do boju z konkurencjg, a jedno-
Doswiadczeni czesnie dbac o bezpieczenstwo i dobrostan pracownikow.
Wazne jest, zeby nawigzywat kontakt z zespotem i tworzyt
wsrod pracownikow poczucie wspolnoty. Idealny kierownik
powinien by¢ wzorem do nasladowania.
KNOW HOW
2. Miejsce pracy powinno stanowic dla pracownika azyl. Jest
Doswiadczeni pracownicy to szczegolnie wazne w trudnych momentach. Pracownicy
potrzebuja przetozonego, chcieliby mie¢ mozliwosc spersonalizowania swojego
ktory doskonale zna miejsca pracy. Za zniechecajgce i demotywujgce uznaja
sie na swoim fachu, przestrzenie anonimowe, surowe — warto wiec zadbac
a jednoczesénie korzysta o srodowisko biurowe.
z wiedzy i kompetencji
swoich podwtadnych. 3. Wzrost — zarowno firmy, jak i pracownikow, poniewaz roz-

woj ludzi umozliwia wzrost firmy. Rozwoj przedsiebiorstwa
bez inwestycji w kompetencje pracownikow jest traktowany
jako pewna forma wyzysku.

Doswiadczeni pracownicy obstugi klienta wskazujg

na potrzebe pracowania z szefem liderem. Idealny 4. Work-life balance, ktory oznacza, ze pracownicy chca miec
pracodawca to wedtug nich dobry i silny przywodca, czas dla siebie po pracy. Pracodawca nie powinien zmuszac
ktory umiejetnie kieruje pracag zespotu, wyznacza pracownikow do pracy w ramach nadgodzin.

osiggalne cele i wspiera swoich podwtadnych.
Wie tez, jak wykorzystac ich wiedze, aby wspolnie
uzyskac lepsze wyniki.

Jest to osoba kompetentna, ktéra samodzielnie
przeszta wszystkie szczeble kariery. Dzieki temu zna KNOW HOW
profesje ,od podszewki”, jest swiadomy realiow pracy
w branzy. Dobrze zarzgdza swoimi pracownikami,
wiedzac, kiedy docenic czyjes osiggniecia, a kiedy
zmotywowac do lepszej pracy. Liczy sie dla niego
efektywnos¢ zespotu. Znajduje to odzwierciedle-
nie w systemie premiowym i uczciwym podziale
dodatkéw do podstawy wynagrodzenia.

Unikaj zaznaczania hierarchii stuzbowej.
Stwérz srodowisko sprzyjajace
nawigzywaniu nieformalnych kontaktow
pomiedzy pracownikami bedacymi na
6znych poziomach struktury firmowej.
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Na czym warto sie
skoncentrowaé, rekrutujac
na stanowisko specjalisty

ds. obstugi klienta?

Kazdy jest w stanie wyobrazi¢ sobie, czym zajmuije sie specjalista
ds. obstugi klienta, pracownik call center, doradca klienta czy kon-
sultant ds. obstugi klienta. Rekrutacja na te pozycje bywa niematym
wyzwaniem. Wielu rekruteréw stara sie unika¢ nazwy ,call center’,
gdyz wie, ze kandydaci miewajg negatywne skojarzenia. Chociaz
praca zmienita przez lata swoj charakter, a dziaty zajmujace sie
kontaktem z klientem nie wymagajg od pracownikow wytgcznie
czytania transkrypcji, wiele osob nadal ma takie wyobrazenie.
Dlatego tez dobranie odpowiedniej nazwy do stanowiska bywa
problematyczne, a rekruterzy silg sie na oryginalnosc. Z tym
jednak niestety trzeba uwazac, bo nietypowa nazwa stanowiska
moze utrudni¢ kandydatom odnalezienie ogtoszenia. Prostota
nazw stanowisk jest zatem wskazana.

Druga istotna kwestia dotyczy opisu stanowiska. W przypadku
obstugi klienta im bardziej precyzyjny opis zadan i wymagan, tym
lepigj, szczegolnie ze zakres obowigzkow rozni sie w zaleznosci
od branzy, firmy czy dziatu, w ktorym dana osoba bedzie praco-
wata. Niezaleznie od szczegdtowej specyfiki oferty wspolne dla
tego stanowiska jest to, ze pracownicy sg na pierwszej linii frontu,
jesli chodzi o kontakt z klientem. Dlatego wymaga sie od nich
duzej sumiennosci w realizowaniu zadan oraz odpowiedniej
organizacji pracy. To przez pryzmat tych relacji klienci oceniajg
marke. Niestety zarowno sumiennosc, jak i umiejetnosc organi-
zacji pracy sa niemozliwe do weryfikacji podczas procesu rekru-
tacyjnego. W zwigzku z tym sama rekrutacja jest skracana przez
firmy do minimum, a informacja zwrotna bywa przekazywana
kandydatowi jeszcze tego samego dnia. Wedtug specjalistow HR
proces powinien zamykac sie w maksymalnie dwoch etapach.
Dtuzsza rekrutacja moze spowodowac, ze kandydat po prostu
zdecyduje sie na inng oferte. Minimalizacja krokow nie moze
jednak spowodowac spadku jakosci procesu.

Co powoduje duze trudnosci

Z rekrutacjq pracownikéw
na to stanowisko?

Przeprowadzone badania wykazuja, ze wiekszosc¢ firm ma spore
trudnosci z zatrudnianiem osob na stanowiska zwigzane z obstuga
klientow. Jako przyczyny tej sytuacji rekruterzy wskazujg rynek
pracowniczy. Jest znacznie mniej odpowiedzi na publikowane
ogtoszenia niz jeszcze rok temu, a wiele firm ze wzgledu na wzrost
zapotrzebowania prowadzi rekrutacje w systemie ciggtym.

*ARTYKUL POWSTAE NA PODSTAWIE ROZMOW Z PRACODAWCAM| POSZUKUJACYMI
PRACOWNIKOW NA OLX.



Kolejng kwestig jest jakosc kandydatur. Podczas
badan pojawito sie sporo opinii mowigcych o tym,
ze kandydaci czesto przychodzg na rozmowy
nieprzygotowani i nie posiadajg wymaganych
umiejetnosci, a co wiecej — nie wykazujg checi
ich zdobycia. Szkolenie pracownikow stato sie
bardzo ryzykowne. Zdarzajg sie sytuacje, w kto-
rych nowe osoby szybko rezygnujg z podjetej
pracy. Problem ten dotyczy gtownie mtodych
pracownikow. Taka sytuacja znacznie podnosi
koszty zwigzane z zatrudnieniem.

Kolejnym istotnym elementem przy tych rekru-
tacjach jest lokalizacja firmy. Jest to stanowisko,
na ktore czesto aplikujg studenci, ktorym zalezy
na tym, zeby podjecie pracy byto jak najmniegj
problematyczne. Nie chcg dojezdzac daleko
od miejsca zamieszkania czy uczelni.

W duzych osrodkach panuje z kolei spora rozno-
rodnosc ofert, przez co praca na stanowiskach
obstugi klienta nie zawsze jest traktowana przez
osoby mtode jako atrakcyjna.

Podczas badania spotkaliSmy sie rowniez z opi-
niami, ze w momencie pojawienia sie doptat
do utrzymania dzieci (tzw. programu 500+), re-
kruterom znacznie trudniej byto znalez¢ osoby
zainteresowane podjeciem wspotpracy. Jednak
ten problem wskazywaty firmy majace placow-
ki w mniejszych osrodkach. Wzrost wymagan
kandydatow wymusit na nich potrzebe zrewi-
dowania ofert.

Jak rozmawiaé

Z kandydatami
aplikujgcymi

na to stanowisko?

Specjalista ds. obstugi klienta czy pracownik call
center to stanowiska, na ktorych panuje wysoka
rotacja. Co ciekawe, czes¢ z badanych firm zwrdcita
uwage, ze kandydaci nie zawsze majg przygotowa-
ne CV. Ten trend dotyczy oséb mtodych. Aby prze-
ciwdziatac problemowi, firmy tworzg formularze
aplikacyjne, w ktorych kandydaci mogg zamiescic¢
najwazniejsze informacje. Na ich podstawie rekru-
terzy podejmujg decyzje, czy warto dang osobe
zaprosi¢ na rozmowe. Specjalisci HR twierdzg,
ze w przypadku kierowania oferty do mtodych,
muszg wychodzic z inicjatywa ze swojej strony.
Nie wystarczy pojawianie sie w miejscach, w kto-
rych przebywa grupa docelowa. Trzeba podjgc
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z nig dialog. Podczas targow pracy, konferenciji,
spotkan na uczelniach czy w szkotach Srednich
rekruterzy starajg sie inicjowac rozmowe, dzieki
ktorej zmniejszajg dystans z kandydatami.

Mtode osoby niechetnie nawigzujg pierwszy kontakt.
Wstydzg sie pytac na spotkaniach, dlatego coraz
czesciej odzywajg sie poprzez media spoteczno-
Sciowe. Warto wiec zadbac o te kanaty komunikacji.
Znalezienie odpowiedniego kandydata umozliwia
przejscie do kolejnego etapu rekrutacji. W przypadku
tego stanowiska jest to zazwyczaj rozmowa zardwno
na temat samego przedsiebiorstwa, doswiadczenia
aplikujgcego, jak i potencjalnej wspotpracy.

Podczas rozmow wielokrotnie spotykalismy sie
z opinia, ze kandydaci czesto majg jedynie bardzo
podstawowg wiedze na temat firmy, do ktorej
aplikujg. W przypadku bardziej rozpoznawal-
nych marek kojarzg je ze wzgledu na wtasne
doswiadczenia, a nie od strony potencjalnego
pracodawcy. Taka sytuacja powoduje, ze rekruter
poswieca czesc spotkania na opowiadanie o fir-
mie. Ciekawym pomystem podzielit sie z nami
jeden z pracodawcow:

Przesytajac kandydatom
zaproszenie na spotkanie,
zataczamy link do naszej
strony firmowej (wraz

z zacheta do zapoznania

sie z informacjami na

temat naszej dziatalnosci)
oraz wartosci, ktéorymi

sie kierujemy. Wiekszosé
kandydatow (pewnie po
czesci dzieki temu) zna nasza
firme i jest przygotowana do
rozmowy rekrutacyjnej.

W zaleznosci od tego, do jakiej grupy wiekowe]
chcemy dotrzec, warto zwrdcic uwage, w jaki
Sposob tworzymy komunikat. W przypadku osob
mtodych powinien byc¢ bardziej bezposredni.
Z kolei, jesli chcemy zainteresowac osoby bar-
dziej doswiadczone, warto unikac zargonu kor-
poracyjnego. Dostosowanie do grupy docelowej
umozliwia nam rowniez dobor kanatdw komuni-
kacyjnych — serwisow rekrutacyjnych czy portali
social media.



Jakie informacje

>

warto zamiescié
w ogtoszeniu?

Wiele firm stara sie informowac kandydatow
o warunkach zatrudnienia juz na etapie ogto-
szenia o prace. Czes¢ osob chciataby zarobic
konkretne pienigdze, dlatego informacja o wy-
nagrodzeniu jest konieczna. Umozliwia podjecie
szybkiej decyzji o ztozeniu aplikacji. Oczywiscie
uwzglednienie w ofercie wynagrodzenia wigze
sie rowniez z ryzykiem. Czes¢ pracodawcow
obawia sie, ze proponowane stawki bedg nie-
wystarczajace i kandydaci mogg publicznie wy-
mienia¢ negatywne opinie na temat firmy. Co
prawda istniejg raporty wskazujgce na srednie
wynagrodzenia w danych regionach, jednak
niektore firmy majg na tyle specyficzng branze
lub rynek lokalny jest na tyle wyrdzniajgcy sie,
ze ciezko odniesc sie do ogolnodostepnych
danych. W takim przypadku pracodawcy okre-
Slajg kwote dopiero podczas procesu rekrutacji,
po analizie informacji uzyskanych od kandydatow
na temat ich oczekiwan finansowych.

Wieksze firmy obawiajg sie rowniez, ze aktualni
pracownicy mogg byc¢ niezadowoleni z roznic
ptacowych, jakie panujg w zaleznosci od regionu
zatrudnienia. W obawie o ich nastroje, przetozeni
wolg nie upubliczniac informacji dotyczacych
wynagrodzen. Czesc¢ przedsiebiorstw stara sie
rozwigzac ten problem poprzez zamieszczanie
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w formularzu aplikacyjnym pytania odnosnie
oczekiwan finansowych. Kandydaci, ktorzy
wykraczajg poza mozliwosci firmy, sg od-
rzucani juz na tym etapie. Nie jest to jednak
rozwigzanie bez wad. Czesc¢ aplikujgcych
w poczatkowej fazie rozmow zawyza wyma-
gania, chcac wynegocjowac lepszg stawke.
Ta sytuacja moze spowodowac, ze strony
nie podejma rozmow negocjacyjnych, mimo
ze miatyby szanse na porozumienie.

Mniej problematycznym elementem w ogtosze-
niu sg swiadczenia pozaptacowe. Praktycznie
kazdy pracodawca chwali sie tym, co oferuje
swoim pracownikom. Tutaj jednak trudniej sie
wyroznic na tle konkurencji. Wigkszos¢ badanych
firm oferuje pracownikom nastepujgce benefity:
karty sportowe, opieke medyczng, ubezpiecze-
nie na zycie. Wielokrotnie pojawita sie rowniez
informacja o integracjach. Czesc¢ oferowanych
udogodnien zalezy od branzy, w jakiej pracodaw-
ca dziata. Sg to np. dofinansowania do positkdw,
czy znizki na produkty firmowe.

Podczas rozmow z badanymi pojawiaty sie
rowniez informacje na temat Swiadczen, takich
jak programy sugestii, konkursy pracownicze,
dofinansowania do okularow czy bezptatne
szkolenia. Ostatnie $wiadczenie zdaje sie nie-
zbedne do prawidtowego wykonywania pracy,
dlatego nie powinno sie go traktowac¢ w kate-
goriach dodatku.












PRODUKCJA
NA RYNKU PRACY

Wraz z postepujgcg automatyzacjg coraz wie-
cej zadan produkcyjnych w tancuchu dostaw
przejmujg maszyny. Nie oznacza to jednak
zastepowania pracownikow produkcji przez
urzgdzenia mechaniczne, a raczej redefinicje
zadan tych pracownikow i poszukiwanych przez
pracodawcow kompetencji. W efekcie, w skali
globalnej, mimo coraz wiekszej roli technologii
w procesie produkcji, popyt na wykwalifiko-
wanych pracownikow fizycznych stale rosnie.
Kategoria ta uznawana jest za jedng z pieciu,
dla ktorych na przestrzeni ostatnich 10 lat obsa-
dzenie wolnych stanowisk sprawiato najwiecej
trudnosci. Co wiecej, 25% badanych praco-
dawcow twierdzi, ze znalezienie odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikow produkcji
jest w 2018 roku jeszcze trudniejsze niz w roku
ubiegtym®. W konsekwencji, zaréwno w ujeciu
globalnym, jak i na rynku polskim wykwalifiko-
wani pracownicy fizyczni otwierajg zestawienia
najbardziej poszukiwanych pracownikow.

Szczegotowy rozktad podazy i popytu na pracow-
nikow produkcji w Polsce daje bardziej ztozony
obraz. Dla przyktadu obecnie kierownicy ds. pro-
dukcji, operatorzy maszyn do produkcji w niekto-
rych branzach (chemiczna, gumowa, papiernicza)
czy specjalisci ds. organizacji produkcji nalezg
do grup zawodowych w rownowadze (zawody
zrownowazone to takie, dla ktorych liczba ofert
jest zblizona do liczby osob zdolnych do podjecia
zatrudnienia)?. Zgodnie z danymi Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej do tej samej
grupy — zawodow zrownowazonych — naleza
pracownicy fizyczni w produkcji i pracach pro-
stych. Rownoczesnie wystepujg w Polsce zawody
produkcyjne, w ktorych brak odpowiednio wy-
kwalifikowanych pracownikow jest szczegolnie
zauwazalny. Sg to stanowiska w branzach zwia-
zanych z budownictwem i przemystem (m.in.
ciesle i stolarze budowlani, murarze i tynkarze,
monterzy instalacji budowlanych, operatorzy woz-
kow widtowych, elektrycy, spawacze, tokarze)®.

Niedobor wykwalifikowanych pracownikow
produkcji nie wynika wytgcznie z dynamicznie
rosnacej strony popytowej. Od lat polski system
edukacji zawodowej z trudem dostosowuje sie
do potrzeb rynku pracy. Widac¢ wprawdzie oznaki
pozytywnych zmian, jak chocby rozwijajgce sie
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25% BADANYCH
PRACODAWCOW
TWIERDZI, ZE ZNALEZIENIE
ODPOWIEDNIO
WYKWALIFIKOWANYCH
PRACOWNIKOW PRODUKCJI
JEST W 2018 ROKU JESZCZE
TRUDNIEJSZE NIZ W ROKU
UBIEGLYM.

klasy patronackie, ale nadal szkolnictwo zawodowe wymaga
gruntownych zmian, na co wskazuje chocby fakt, ze ponad
40% absolwentow szkdt zawodowych ma problem ze zna-
lezieniem zatrudnienia®.

Poziomy sredniego wynagrodzenia w sektorze produkcji
sg w pierwszej kolejnosci funkcjg poziomu specjalizacji
i doswiadczenia pracownikow. Przecietne miesieczne wy-
nagrodzenia brutto wynosza:

« dla kierownikow produkcji: 7291 zt,

e dla mistrzow produkcji w przemysle: 5746 zt,

e dla operatorow maszyn: 3741 zt,

« dla robotnikow produkcyjnych: 2682 zt°.

Z perspektywy pracownikow dobra koniunktura w sektorze
produkcji, zwiekszanie mocy produkcyjnych, a co za tym
idzie wzrost popytu na pracownikow produkcji, przy jed-
noczesnych niedoborach w wielu produkcyjnych grupach
zawodowych, dajg szanse na wzmocnienie ich pozycji
na rynku pracy. Z perspektywy pracodawcow obecna sytu-
acja oznacza dalsze niedobory pracownikOw oraz rosngca
presje ptacowg, zwtaszcza na specjalistycznych stanowiskach
zwigzanych z produkcjg. Tylko do pewnego stopnia lekiem
na te sytuacje jest import kompetencji zza granicy, ktory
jest nadal utrudniony, choc¢by z uwagi na wydtuzony czas
oczekiwania na konieczne dla zatrudnienia obcokrajowcow
decyzje administracyjne.

'ManpowerGroup, ,2018 Badanie niedoboru talentow’, 2018.
‘Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wojewddz-
ki Urzad Pracy w Krakowie, ,Barometr zawoddow 2018".
‘Ibidem.

“Najwyzsza Izba Kontroli, ,NIK o szkolnictwie zawodowym",
2016.

SGtowny Urzad Statystyczny, ,Struktura wynagrodzen wedtug
zawodow w pazdzierniku 2016 r.", 2018.



Kategorie Produkcja odwiedzito
we wrzesniu 2018 roku

1290000

UNIKALNYCH
UZYTKOWNIKOW

W kategorii Produkcja od stycznia
do pazdziernika 2018 roku
pojawito si¢ prawie

70000

OGLOSZEN O PRACE

ktére otrzymaty ponad

4300000

ODPOWIEDZI

czyli ponad 18 tys. odpowiedzi
dziennie!

KNOW HOW

Pierwszego dnia od publikacji ogtoszenia

w kategorii Produkcja do pracodawcy dociera
39% wszystkich odpowiedzi.

1. dzieh 39%
2. dzieh 45%

3. dzieh 49%

7. dzien

PRACOWNICY
PRODUKCJI NA OLX

Produkcja to kategoria, w ktorej pracy poszukuja
0osoby zainteresowane pracg na linii produkcyjnej
w rozmaitych branzach, kontrolerzy jakosci, ope-
ratorzy maszyn, a takze kierownicy produkcji.

|
[ ]
KONTROLERZY
JAKOSCI
o

OPERATORZY
MASZYN

KIEROWNICY
PRODUKCIJI

Warto ods$wiezac
ogtoszenia
w kolejnych dniach,

Srednia liczba

zeby zwiekszaé apllkacu na
szanse na pozyskanie -

wiekszej liczby ogioszenlc_e_

odpowiedzi. w kategorii

Produkcja wynosi

64%
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CZY WIESZ, ZE...
Najwieksze zainteresowanie pracq w kategorii Produkcja

odnotowalismy w styczniu.

CO CIEKAWE...
Uzytkownicy szukajacy w czerwcu pracy w kategorii Produkcja w okresie od lipca

do wrzesnia przegladali oferty pracy takze w innych kategoriach:

On

= 27%

POZOSTALE

33*%

ponownie

PRODUKCJA OFERTY PRACY
(o)

23% 21”7

KASJER/ MAGAZYNIER

EKSPEDIENT

Zainteresowani praca
w kategorii Produkcja
rozwazajg za-
trudnienie takze
w innych branzach.
Przegladajg nastepu-
jace kategorie:

POZOSTALE
OFERTY PRACY

KASJER/
EKSPEDIENT

MAGAZYNIER

Poza aplikowaniem
na stanowiska w kategorii
Praca, najczesciej odpowiadajg
na ogtoszenia w kategoriach:

52 NIERUCHOMOSCI 15 ELEKTRONIKA

® &
49"{%TORYZACJA 1 4§M | OGROD

® »
470{%M | OGROD 13‘:4/%DA
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Poza kategorig
Praca na OLX
przegladajg takze:



J))

JESLI

ATMOSFERA
JEST OK,
TO NAWET
PRZYJEMNA
PRACA.




KIiM JEST PRACOWNIK

PRODUKCJI

Doswiadczon

Pracownik produkgcji lubi swojg prace, poniewaz
szybko dostrzega jej efekty. Jest zadowolony z tego,
ze ma fach w reku. Odpowiada mu jasny zakres
zadan. Obowigzki sg dla niego zrozumiate, wiec
stara sie z nich dobrze wywigzac. Jest dumny
z wynikow swojej pracy, wiedzac, ze sg czescig
wiekszej catosci.

W pracy nie odpowiada mu to, ze jest zle trakto-
wany. Przetozeni go nie chwalg, ani nie dziekujg
za wtozony wysitek. Zdarza sie, ze dostaje repry-
mende. Czasem nie rozumie, co jest przyczyna
niezadowolenia szefa. W takich sytuacjach przestaje
mu sie chcie¢ podejmowac wysitek i zaczyna po-
Swiecac realizowanym zadaniom minimum uwagi.
Atmosfera w pracy jest dla niego bardzo wazna.

3

Zaczynam traktowacé te prace
tak, jak oni traktujg mnie.

Praca jest dla niego przede wszystkim zrodtem
zarobku. Potrzebuje jej i jesli jest taka mozliwosc,
realizuje nadgodziny. Czuje, ze doktadanie mu
obowigzkow bez zwiekszenia wynagrodzenia jest
nie fair, dlatego chce pracowac w firmie, ktora
sprawiedliwie rozlicza wypracowane godziny i ptaci
za realizowanie dodatkowych zadan.

KNOW HOW

Pracownikom produkcji zalezy na
jasnych komunikatach. Niestety na
co dzieh musza .kombinowaé”, zeby
uzyskaé interesujace ich informacje,
przez to czuja sie niedoceniani
i wykorzystywani.
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Niedoswiadczony

Zdecydowat sie na podjecie zatrudnienia w produkgji, poniewaz
proces rekrutacji nie byt trudny. Potrzebuje pieniedzy, a praca
znajduje sie blisko domu. Zalezy mu na tym, zeby obowigzki
zawodowe nie obcigzaty go psychicznie. Ma ten komfort,
ze wychodzgac z firmy, moze przestac myslec o zrealizowa-
nych zadaniach. Odpowiada mu, ze wie, co ma robic, a wyniki
pracy sg ,konkretne’, namacalne. Co wiecej, nie musi ,uzerac
sie” z klientami.

Jesli w pracy jest mita atmosfera, realizowanie obowigzkow
sprawia mu przyjemnosc. Zarabianie pieniedzy jest wazne,
jednak cieszy sie rowniez z tego, ze ma mozliwosc nawigzania
nowych znajomosci.

Poczatki pracy sg dla niego trudne. Uwaza, ze otrzymuje naj-
gorsze zadania, a sprzet, na ktérym pracuje, jest stary i przez
to trudny w obstudze. Nie chce byc¢ zle traktowany, tylko dla-
tego, ze jest nowy. Nie do konca podoba mu sie to, ze nie ma
mozliwosci wykorzystywania w pracy swojego potencjatu.
Jednoczesnie nie musi sie wysilac, a przynajmniej zdobywa
doswiadczenie zawodowe (co jest wazne w kontekscie zmiany
pracy w przysztosci).
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Marze o idealnym miejscu, w ktérym
jesteSmy zgranym zespotem, liczacym
na siebie nawzajem.



BLASKI | CIENIE PRACY

PRZY LINII PRODUKCYJNEJ

Oczekiwane korzysci

Za najwieksze zalety pracy na produkcji pracownicy uznajg
jasny zakres zadan i ,namacalny” efekt pracy. Daje im to po-
czucie bezpieczenstwa, w kontekscie liczby i czasochtonno-
sci obowigzkow. Spokdj psychiczny zapewniajg im rowniez
przewidywalnos¢ harmonogramu dnia (jasna informacja
o dtugoscii liczbie przerw). Dzieki przerwom pracownicy maja
okazje do nawigzywania blizszych relacji. Zawarte znajomo-
Sci zostaty uznane przez nich za istotny element wptywajacy
na odczuwang satysfakcje z pracy.

Korzysci wynikajgce z pracy, ktore interesujg pracownikow, to:
e uznanie, docenienie,
* kursy, szkolenia, dodatki do edukacji,
e uczciwe premie,
* multisport,
* integracja,
» pakiety socjalne (ubezpieczenia, bony),
e zwrot kosztow dojazdu do pracy.

Istotng korzyscig dla pracownikéw produkcji jest mozliwosce
rozwoju. Jako szczegolnie wazne wskazali zdobywanie nowych
kwalifikacji. Oczekiwania co do charakteru szkoler i ich tematyki s3
zroznicowane: od kursu obstugi wozka widtowego, przez obstuge
nowoczesnych maszyn, urzadzen, programow, az po podnoszenie
poziomu wyksztatcenia. Niezaleznie od formy, zatrudnieni uznajg
szanse na edukacje za przejaw troski pracodawcy o poziom kom-
petencji pracownikow, co wzmachia ich lojalnos¢ wobec firmy.

Najwazniejsze aspekty pracy to:
+ atmosfera,
e przerwa,
e praca z ludzmi - zgrany zespot,
e zyczliwos¢ wspotpracownikow.

Wazne dla pracownikow produkcji jest budowanie ich poczu-
cia podmiotowosci. Sprawiedliwe traktowanie i wdziecznosc
za wysitek wtozony w prace dziatajg na nich motywujgco. Nie
chcg byc¢ ignorowani, a tym bardziej obwiniani za btedy, ktorych
nie popetnili. Zte traktowanie przez przetozonego powoduje
ich zniechecenie wzgledem realizowanych obowigzkow.

L

Kierownik, ktory broni zespotu, to
rzadkosc, ale to jedna z najwazniejszych
cech.

76

Obawy

Pracownicy produkcji zwrocili uwage na praktyke
obcigzania ich kosztami zwigzanymi z bada-
niami lekarskimi, zakupem odziezy czy obuwia
roboczego. Jak sie okazuje, wielu pracodawcow
zapowiada ich refundacje, do ktorej w rzeczywi-
stosci nie dochodzi. Przez to zatrudnione osoby
juz na poczatku wspotpracy czujg sie oszukane.

Kolejnym elementem powodujgcym frustracje
jest zwiekszenie liczby obowigzkow. Pracownicy
zwrocili uwage, ze przetozeni wykorzystujg za-
angazowang postawe podwtadnego, fakt jego
krotkiego stazu badz trudng sytuacje spoteczno-
-zawodowa, i doktadajg mu obowigzkow. Zdarza
sie, ze przyczyng zmiany jest nagta, niezapowie-
dziana nieobecnos¢ innego pracownika. Sg jednak
rowniez sytuacje, w ktorych szef sukcesywnie
doktada nowe zadania do statego zakresu obo-
wigzkow. Niestety szerszy zakres obowigzkow nie
wigze sie ze wzrostem wynagrodzenia.

W pracy zdarzajg sie konflikty, ktore czasem wyni-
kajg z popetnionych przez pracownikow btedow,
a czasem z bezpodstawnych oskarzen. Stosowane
przez pracodawce kary bywajg dla pracownikow
bardzo dotkliwe. Pracownicy produkcji wskazali
kilka ich form: cofniecie urlopu, nieprzyznanie pre-
mii czy przydzielanie najgorszych zadan. Wedtug
zatrudnionych zdarza sie, ze przetozeni nie po-
dejmujg wysitku zwigzanego ze zrozumieniem
przyczyn btedow, a tym bardziej nie sg zaintere-
sowani dziataniami, ktore mogtyby zniwelowac
konflikty w przysztosci.

Kolejng kwestig, na ktorg pracownicy zwrocili
uwage, jest duza kontrola ich pracy. Nowoczesne
systemy monitorowania zadan stosowane
np. w centrach logistycznych i magazyno-
wych powodujg, ze kontakty miedzy ludzmi
sg ograniczone do minimum. Takie dziatania
doprowadzajg do poczucia wyobcowania.
Zatrudnieni narzekajg rowniez, ze przetozeni
traktujg z pobtazliwoscig niektore niewtasci-
we zachowania pracownikow, obawiajgc sie
utraty cztonka zespotu. Osoby bedgce obser-
watorami sytuacji czujg sie z tego powodu
zdemotywowane.



»Trzeba solidnie wykonywaé

PRACA JAKO PRACOWNIK PRODUKCJI
JEST JAK...

WOJSKO

zadania i dostosowac sie
do panujacych zasad”

Q.

NIEKONCZACA SIE
HISTORIA

»Nigdy nie wiesz, co cie czeka

W pracy, oraz nie wiesz, co bedziesz

robit w dniu dzisiejszym”

KLOCEK

,»sMoZna go wymieni¢,
bo nie jest znaczacy”

| |
[ )
= ZEGAREK
»Jest pouktadana”
[ ]
[ ]
= BYCIE
MASZYNA

»Sa normy, limity,
zasady i instrukcje”

CO JEST WAZNE PRZY WYBORZE PRACY

Szczegolnie istotne sg trzy czynniki: poziom zarob-
kow, mozliwosci rozwoju i szacunek pracodawcy.
Te elementy sg doktadnym odzwierciedleniem war-
tosci, jakich zatrudnieni poszukujg w idealnej firmie.

Ciekawym rozwigzaniem dla firm, w ktorych rozwaj
kompetencyjny jest niemozliwy, jest wprowadzenie
Szansy na rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z pasja
podwtadnych. Da ono pracownikom poczucie zainte-
resowania ich potrzebami, reakcji na nie. Przyktadem
moga byc np. wspolne zajecia sportowe zwigzane
z dziedzing, ktora najbardziej interesuje zespot.

Pracownicy produkcji, mowigc o swoim miej-
scu pracy, podkreslajg potrzebe poprawy relacji
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panujgcych w zespole. Wspomniane wczesniej formy integracji
moga by¢ odpowiedzig rowniez na te potrzebe — powinny
pozytywnie wptyngc¢ na poprawe komunikacji w zespole
i zwiekszyc efektywnosc pracy.

Pracownikow produkcyjnych mozna podzieli¢ na trzy gru-
py. Pierwsza traktuje swojg prace instrumentalnie, jest ona
srodkiem do osiggniecia celu, czyli uzyskania wynagrodzenia.
Do drugiej grupy zaliczajg sie osoby mtode, ktore traktuja
zatrudnienie tymczasowo. Chcg zdobyc¢ doswiadczenie,
ktore bedg mogty w przysztosci wykorzystac. Trzecig grupe
stanowig ludzie, ktorzy uznaja, ze podjeli sie tej pracy niejako
z przymusu. Wykonujg jg ze wzgledu na zarobek, ale nie jest
ona zgodna z ich oczekiwaniami. Ci pracownicy posiadaja
wyksztatcenie co najmniej na poziomie srednim.
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PORTRET
IDEALNEGO
PRACODAWCY

Pracownikow produkcji mozna podzielic na dwie
grupy, biorgc pod uwage wizje idealnego pracodawcy:

Grupal.

Za idealne przedsiebiorstwo uznajg niewielka firme,
w ktorej wszyscy sie znajg i moga na siebie liczyc.
Pracodawca jest liderem, ktory docenia zaanga-
zowanie zatogi. Odwdziecza sie dobrym stowem
i dbaniem o odpowiedni rozwoj przedsiebiorstwa.
Jest pewny siebie i pocigga za sobg ludzi. Potrafi
walczy¢ z konkurencjg i rozwija firme zgodnie z du-
chem czasu. Dba rowniez o efektywne korzystanie
z dobrodziejstw technologii.

W stosunku do pracownikow zachowuije sie fair — nie
kaze ptaci¢ za odziez i obuwie stuzbowe, kwestie
zZwigzane z umowsg czy wynagrodzeniem przedstawia
jasno. Ta grupa zawodowa ma potrzebe integrowa-
nia sie z zespotem. Zalezy im na mniej formalnych
spotkaniach, podczas ktorych mogg porozmawiac
z przetozonymi jak z ludzmi rownymi sobie.

3

Naturalne srodowisko pracy - nie
jest ani za zimno, ani za gorgco, hnie
jest za gtosno, jest jak w naturze
pewien rytm, a wszystko ma swoj
czas i na wszystko jest czas, jedne
rzeczy mozna wykonac wolniej, inne
szybciej.

Grupa 2.

Druga grupa stawia na aspekt cztowieczenstwa
i relacji panujgcych miedzy zatogg a przetozonym.
Oczekuje od pracodawcy réznych sposobdw oka-
zywania szacunku.

Drobne gesty, o ile sg autentyczne, wywotujg na pra-
cownikach ogromne wrazenie. Istotne jest chocby
witanie sie z pracownikami czy nawigzywanie krot-
kich pogawedek. Jednoczesnie zatrudnieni oczekujg,
ze pracodawca nie bedzie oderwany od rzeczywistosci.
Powinien zdawac sobie sprawe z tego, ze pracownicy



KNOW HOW

Pracownicy produkcyijni
lubia identyfikowac sie
z kims, kto sie wybit,
wyszedt niejako z bliskiej
im rzeczywistosci
spotecznej. Dlatego
wazne jest, zeby
przetozony rozumiat,
jak wazne sa dla
podwtadnych
symboliczne aspekty
budowania dumy
Z miejsca pracy.

majg rodzine, a ich czas jest bardzo
cenny, i co za tym idzie — nie zmuszac
do realizowania nadgodzin.

Dobry pracodawca bierze pod uwage
to, ze fabryka znajduje sie na obrze-
zach miasta, wiec dojazd bywa
czasochtonny.

Pracownikom zalezy rowniez na tym,
zeby ich bezposredni przetozony byt
gotowy do ,walki" o pracownika, ktory
zostat niestusznie oskarzony o jakies$
przewinienie.

Zatrudnieni poruszajg takze watek in-
tegracji ze wspotpracownikami. Chca,
zeby pomiedzy poszczegolnymi gru-
pami zawodowymi w firmie panowaty
relacje, ktore zgodnie z ich wiedzg,
sg standardem w innych branzach.

3

Czasem wystarczy,
ze ktos przyjdzie

i doceni twoja
prace. To duzo daje.
Pochwata zamiast
przyspiesz albo cos.

IDEALNE OGLOSZENIE

O PRACE

LOKALIZACJA | NAZWA FIRMY

Dystans do ogtoszenia jest wiekszy, kiedy
brakuje podstawowych danych firmy. Niestety
pracownicy najbardziej nieufnie podchodza

do ogtoszen publikowanych przez agencje

WYSOKOSC
WYNAGRODZENIA '

Zasady wynagrodzenia
okreslone kwotowo,
procentowo czy rzeczowo

sg dla przegladajacych

sygnatem, ze firma nie zamierza

zatrudnienia.

L
9

manipulowaé. Zaleta ogtoszenia

jest zapewnienie o regulaminie
i terminowosci wyptaty

G
FORMA

ZATRUDNIENIA

wynagrodzenia. W idealnym

ogtoszeniu pojawiajqg sie jasny
podziat miedzy podstawq
i premia oraz sprecyzowane

warunki jej otrzymania.

¢

WARUNKI
PRACY

Pracownicy chca
znaé przyjete
standardy
wykonywania
pracy. Obawiaja sie
wydtuzania czasu
pracy w okreslonych
sezonach,
niekontrolowanego

w

Wedtug
pracownikow
forma zatrudnienia
Scisle sie wiaze
z wynhagrodzeniem,
jakie pracodawca
oferuje.

Nl >
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OFERTA PRACODAWCY

W opinii pracownikéw produkcyjnych

umiejetnie dobrany pakiet
udogodnien swiadczy o tym,
w jaki sposéb firma podchodzi

zwiekszenia liczby do pracownikéw. Najbardziej cenione
benefity to: obiad za ,,ztotéwke”,
autobus pracowniczy czy mozliwosé
szkolenia sie np. z obstugi wézkéw

widtowych.

obowiazkéw czy
odpowiedzialnosci.
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na rynku pracy, w kontekscie
pracownikéw produkcji?

*‘ Jak wyglada sytuacja

Wiekszosc firm prowadzi ciggta rekrutacje na stanowiska produk-
cyjne. Wynika to z ciggtej rotacji i rosngcych potrzeb. Pracownicy
stosunkowo czesto rezygnujg z pracy. Jako przyczyne najcze-
sciej podajg znalezienie zatrudnienia blizej miejsca zamieszkania
badz za nieco wyzszg stawke.

Czesc naszych rozmowcow za najskuteczniejszg metode re-
krutacyjng uznaje polecenia. Znajomi zatrudnionych znacznie
czesciej decydujg sie na nawigzanie wspotpracy. Dlatego tez
wiele firm proponuje pracownikom dodatkowe wynagrodzenie
za zatrudnienie poleconego przez nich kandydata. Korzys¢ z tego
rodzaju rozwigzania jest obopolna — obniza koszty zatrudnienia
nowej 0soby Oraz przynosi wymierne korzysci polecajgcemu
pracownikowi.

Pracodawcy rozumiejg, ze dla wielu pracownikow wazny jest
prestiz firmy. Wolg pracowac w znanych i cenionych przedsie-
biorstwach, gdyz daje im to poczucie stabilnosci zatrudnienia.
Pracownicy czesto dopytujg takze o transport do miejsca pra-
cy. Zalezy im na wygodnym i nieczasochtonnym dojezdzie.
W zwigzku z tym czesc firm oferuje doptaty do kosztow dojaz-
dow. Coraz czesciej przedsiebiorstwa decyduja sie na rekrutacje
niewykwalifikowanych pracownikow i poswiecajg czas oraz
naktady finansowe na to, zeby przygotowac ich do pracy. Jesli
istnieje spora konkurencja w okolicy, jest to niemate ryzyko,
szczegolnie ze zdarzajg sie (jeszcze do niedawna niespotykane)
sytuacje, w ktorych po stosunkowo krotkim czasie od mo-
mentu zatrudnienia pracownicy rezygnujg ze wspotpracy.
Dotyczy to jednak gtownie mtodych oséb. Podawang przez
nich przyczyng s za ciezkie warunki pracy lub zbyt wysokie
wymagania. Taka sytuacja moze powodowac, ze pracodawcy
beda musieli dostosowac swoje wymagania do aktualnych
mozliwosci pracownikow badz tez wydtuzy¢ proces wdra-
zania ich w nowe obowigzki. Czesc firm, probujac poradzi¢
sobie z problemami rekrutacyjnymi, stara sie automatyzowac
jak najwiekszg liczbe proceséw produkcyjnych. Zmniejsza
to ich potrzeby w zakresie zatrudnienia i minimalizuje za-
grozenie zastojow.

Jakie dziatania podejmuja

firmy, Zeby zachecié
kandydatéw do aplikowania?

Rozmowcey wymienili liczne metody poszukiwania kandyda-
tow. Najpopularniejszym sposobem prowadzenia rekrutacji
jest budowanie marki pracodawcy. Wielu badanych wspo-
mniato, ze inwestujg w banery, promocje w radiu, telewizji
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czy tez w ulotki. Staraja sie rowniez uczest-
niczy¢ w lokalnych inicjatywach, a czasami
nawet samodzielnie organizowac wydarzenia
skierowane do lokalnej spotecznosci. Jako
przyktady takich inicjatyw mozna wymienic¢
wydarzenia sportowe, dni dziecka, inicjatywy
wolontariackie. Dodatkowo czesc z firm decy-
duje sie na wspotprace z urzedami pracy, ktore
organizujg cyklicznie targi pracy. Nie oceniajg
ich jednak jako efektywne. Dlatego tez staraja
sie uczestniczy¢ w podobnych wydarzeniach
organizowanych przez inne instytucje. Jest
to jedna z okazji do nawigzania bezposredniej
relacji z potencjalnymi pracownikami.

Firmy dziatajg nie tylko w sferze offline, pracuja
tez nad tym, zeby by¢ widoczne online — nie
tylko na wtasnej stronie internetowej, ale rowniez
na roznego rodzaju portalach rekrutacyjnych,
szczegolnie tych, ktore sg skierowane do pra-
cownikow produkcji. Niektore z badanych firm
wspomniaty rowniez o wspotpracy z agencjami
rekrutacyjnymi. Podkreslajg jednak, ze zalezy
im na budowaniu wtasnego wizerunku, dla-
tego jest to rozwigzanie, z ktorego korzystaja,
jesli pojawig sie problemy z rekrutacjg na dane
stanowisko lub kiedy pracownik potrzebny jest
wyjatkowo szybko. Czesc firm decyduje sie
na takg wspotprace, chcac zatrudnic¢ osoby
z zagranicy, gtownie z Ukrainy.

Ponadto badani podkreslali, ze w kontekscie
budowania marki szczegolnie istotna jest spoj-
nosc dziatan w roznych kanatach. Wiele firm
posiada polityki majgce zapewnic¢ tworzenie
odpowiedniego wizerunku. Mimo podejmowa-
nia licznych dziatan rekrutacyjnych wiekszosc
badanych rekruterow podkreslata, ze bardzo
wazne jest minimalizowanie rotacji. Jedynym
sposobem jest tu tworzenie kultury organizacyj-
nej przyjaznej pracownikom oraz umozliwianie
im rozwoju w wewnetrznych strukturach firmy.
W dos¢ komfortowej sytuacji sg te firmy, ktore
moga zapewnic¢ zatrudnionym zarowno awanse
poziome, jak i pionowe oraz zmiane lokalizacji.

Z jakimi wyzwaniami mierzg
sie rekruterzy podczas
poszukiwania kandydatéw
na stanowiska produkcyjne?
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Specjalisci, rekrutujac nowych
pracownikow, muszg wyjs¢ do
potencjalnych kandydatéw. Nie moga
siedzie¢ z zatozonymi rekami. Powinni
spotykac¢ sie z mtodymi ludzmi, ktorzy
zaraz beda konczy¢ szkote czy studia.
Trzeba im opowiedzieé¢ o naszej firmie,
nawigzac¢ bezposrednia relacje

- podkresla Pani Agnieszka Iwanczyk

z firmy Kronospan.

Coraz czescigj jest tak, ze to rekruter zabiega o kontakty z kan-
dydatem. Tego rodzaju dziatania wymagajg jednak od pra-
cownika HR dobrej intuicji, gdyz nie o kazdego pracownika
powinno sie walczyc. Trzeba .wyczuc”’, czy jest to odpowiednia
osoba, ktora ostatecznie wykaze sig inicjatywa i bedzie brata
odpowiedzialnosc za realizowane zadania, czy tez poswiecimy
duzg ilos¢ czasu na kandydata, ktory bedzie nieodpowiedni
na dane stanowisko. Co wiecej, rekruterzy znacznie czesciej
biorg po uwage tzw. employee experience. Zalezy im na bu-
dowaniu pozytywnych doswiadczen aplikujgcych. Dzigki temu,
jesli kandydaci nie zdecyduja sie na rozpoczecie wspotpracy
z firmg, by¢ moze w przysztosci wezma pod uwage powrot
do rozmow lub polecy prace innym.

Ponadto specjalisci HR czesciej niz jeszcze pare lat temu
weryfikujg, jak dtugo dana osoba pracowata w poprzed-
nich miejscach zatrudnienia. Na rynku jest coraz wiecej
pracownikow ,skoczkow”, ktorzy podejmujg zatrudnienie
na tyle krotko u jednego pracodawcy, ze inwestowanie
w ich umiejetnosci jest nieoptacalne dla firmy. Dlatego waz-
ne jest rowniez weryfikowanie rzeczywistych kompetencji
kandydata. Zdarzajg sie sytuacje, ze deklarowana wiedza
niekoniecznie pokrywa sie z rzeczywistymi umiejetnosciami
aplikujgcego. Rozwigzaniem tego problemu sg praktyczne,
nieograniczajgce sie do rozmowy rekrutacje.

*ARTYKUEL POWSTAL NA PODSTAWIE ROZMOW Z PRACODAWCAMI POSZUKUJACYMI PRACOWNIKOW NA OLX
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KIEROWCY
NA RYNKU PRACY

Dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wskazuja, ze w latach 2015-2017 kierowcy autobu-
sow, ciggnikow siodtowych i samochodow cie-
zarowych byli na czele listy zawodow, w ktorych
silnie odczuwalny byt brak kandydatow do pracy.
Kierowcy samochodow osobowych na przestrzeni
ostatnich 3 lat nalezeli natomiast do grupy zawodow
w tzw. rownowadze (zawody zrownowazone to ta-
kie, dla ktorych liczba ofert jest zblizona do liczby
0sob zdolnych do podjecia zatrudnienia)?.

W UJECIU GLOBALNYM
KIEROWCY ZAWODOWI
ZNAJDUJA SIE NA
CZWARTYM MIEJSCU
W RANKINGU NAJBARDZIEJ
POSZUKIWANYCH
PRACOWNIKOWS.

Powazne problemy pracodawcow ze znalezieniem
zawodowych kierowcow nie odrozniajg szczegolnie
polskiego rynku od ogolnoswiatowych tendenciji.
Biorac jednak pod uwage niezwykle dynamiczny
rozwaj rynku transportu samochodowego w Polsce,
sg one w naszym kraju szczegolnie odczuwalne.
W ujeciu globalnym kierowcy zawodowi znajdujag
sie na czwartym miejscu w rankingu najbardziej
poszukiwanych pracownikow?®. W tym samym ze-
stawieniu, w przypadku Polski, plasujg sie natomiast
na drugiej pozycji. Szacuje sie, ze luka na rodzimym
rynku pracy wynosi ok. 20%“. Jednoczesnie sza-
cunki wskazujg, ze liczba aktywnych zawodowo
kierowcow pojazdow ciezarowych i pasazerskich
w Polsce wynosi 600-650 tys.> To oznaczatoby,
ze na polskim rynku brakuje aktualnie ponad 100 tys.
kierowcow zawodowych.

W odniesieniu do kierowcow ,mniejszych pojazdow”,
jak np. dostawcy czy kurierzy, rowniez zauwazalny
jest brak odpowiednich pracownikow. W tych sek-
torach podaz pracownikow takze nie nadgza za nie-
zwykle dynamicznym rozwojem chocby rynku ustug
kurierskich, stymulowanym m.in. przez eksplozje
branzy e-commerce. Analizy wskazuja, ze rynek
przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych
rost w ostatnich latach sredniorocznie o ponad 10%°.
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Jedng z metod radzenia sobie przez polskich pracodawcow
z niedoborem zawodowych kierowcow, ale rowniez dostaw-
cow, kurierow, kierowcow samochodow osobowych, jest
poszukiwanie pracownikow wsrod obcokrajowcow. Szacuje
sie, ze w ostatnich latach liczba ukrainskich i biatoruskich
kierowcow roznych kategorii pracujgcych w Polsce kazdego
roku podwaja sie’.

Sama natura pracy kierowcow samochoddw osobowych
dynamicznie zmienia sie chocby z uwagi na wprowadzanie
nowych rozwigzan technologicznych, pojawienie sie nowych
modeli biznesowych, a przede wszystkim zmiany postaw
i oczekiwan konsumentow. Dobry przyktad stanowi rynek
ustug taksowkarskich. Wielu kierowcow pracujgcych w tra-
dycyjnych korporacjach przechodzi obecnie do ,nowych
graczy’, ktorzy w coraz wiekszym stopniu opierajg swoje
ustugi o rozwigzania mobilne, pozostajgc rownoczesnie nadal
licencjonowanymi przewoznikami. Rownoczesnie toczy sie
batalia pomiedzy licencjonowanymi taksowkarzami a nielicen-
cjonowanymi kierowcami oferujgcymi przewozy w oparciu
o platformy mobilne. W ujeciu ogolnym rynek transportu
osobowego rosnie z roku na rok, co przektada sie na coraz
wieksze zapotrzebowanie na kierowcow.

Najlepiej zarabiajgca grupg w Polsce sg kierowcy cigzarowek
i autobusow pracujacy w sektorze publicznym. Kategoria ta
obejmuje przede wszystkim kierowcow komunikacji publicznej,
ktérych przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wynosi
4140 zt8. Catosciowo analizowana grupa kierowcow ciezard-
wek i autobusow zarabia w Polsce przecietnie 3100 zt brutto.
Zarobki kierowcow samochodow osobowych, dostawczych
i motocykli sg znacznie nizsze. Ich srednie miesieczne wyna-
grodzenie brutto wynosi 2889 zt. W sektorze prywatnym jest
to 2734 zt brutto, a w sektorze publicznym 3580 zt brutto®.

!Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie, ,Barometr zawodow 2016°, ,Barometr
zawodow 2017", ,Barometr zawodow 2018".

Ibidem.

SManpowerGroup, ,2018 Badanie niedoboru talentow”, 2018.
PwC, Zwigzek Pracodawcow ,Transport i Logistyka Polska’, ,Ry-
nek pracy kierowcow w Polsce’, 2016.

°Ibidem.

SPwC, ,Perspektywy wzrostu rynku przesytek kurierskich, ekspreso-
wych i paczkowych (KEP) w Polsce do 2018 roku’, 2016.

’PwC, Zwigzek Pracodawcow ,Transport i Logistyka Polska’, ,Rynek
pracy kierowcow w Polsce’, 2016.

8Gtowny Urzad Statystyczny, ,Struktura wynagrodzers wedtug za-
woddw w paZdzierniku 2016 r.", 2018.

°Ibidem.



KIEROWCY/KURIERZY
NA OLX

Kierowca/kurier to kategoria, w ktorej pracy poszukujg osoby Szukajacy pracy w kategorii Kierowca/kurier przegladaja
zainteresowane $wiadczeniem przewozow réznego typu — : ogtoszenia o prace takze w innych kategoriach:

od kierowcow tirow, przez taksowkarzy, dostawcow pizzy,
59% 54% 50%

az po kurierow.

POZOSTALE PRODUKCJA KASJER/
OFERTY EKSPEDIENT
PRACY

Poza kategorig Praca odwiedzaja takze inne kategorie OLX:

%
Kategorie Kierowca/kurier @ 59 M%TORYZACJA

odwiedzito we wrzesniu 2018 roku

1140 000  H 53%.c..

UNIKALNYCH

ﬁ 8 / 5

W kategorii Kierowca/kurier
od stycznia do pazdziernika 2018

roku pojawito sie ponad
Poza aplikowaniem na stanowiska w kategorii Praca

najczesciej odpowiadajg na ogtoszenia w kategoriach:

61 000 S 23% e

OGLOSZEN O PRACE

ktére otrzymaty prawie E 18:/I?EKTRONIKA
9 000 000 4 13%

ODPOWIEDZI DOM | OGROD

czyli ponad 36 tys. odpowiedzi
dziennie! CZY WIESZ, ZE...
Najwigksze zainteresowanie pracq w kategorii
Kierowca/kurier odnotowalismy w styczniu.



Srednia liczba
odpowiedzi
na ogtoszenie
w kategorii
Kierowca/kurier to

CO CIEKAWE...
Uzytkownicy, ktérzy aplikowali
na oferty pracy w kategorii Kierowca/
kurier w czerwcu, w okresie od lipca
do wrzesnia udzielali odpowiedzi
takze w kategoriach:

e 43”

KIEROWCA/KURIER

POZOSTALE
OFERTY PRACY

= 23%

% .
KIEROWCA

MAGAZYNIER TIRA
L 2
216%
PRODUKCJA TAKSOWKARZ
KNOW HOW e

Az 47% odpowiedzi na ogtoszenie w kategorii
Kierowca/kurier pojawia sie juz 1. dnia.
DOSTAWCA PIZZY

- ()
1. dzien 47%
Warto ods$wiezac
ogtoszenia
2. dzien 53% w kolejnych dniach,

>

3. dzien 57% odpowiedzi. KURIER
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zeby zwiekszaé
szanse na pozyskanie
wiekszej liczby

7. dzieh 70%
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W SWIECIE
KIEROWCOW CZAS
MIERZONY JEST
KILOMETRAML.

CZAS
POSWIECONY
NA PRACE
NIE OGRANICZA
SIE JEDYNIE
DO GODZIN JEJ
WYKONYWANIA.




KIM JEST
KIEROWCA

Doswiadczon

Kierowca jest Swiadomy swoich umigejetno-
ScCi i tego, co moze zaoferowac pracodawcy.
Doskonale zna realia pracy i ma w zwigzku z tym
okreslone oczekiwania. Od przedsiebiorstwa
wymaga spetniania podstawowych standar-
dow, jesli chodzi o kooperacje — uczciwosci,
sprawiedliwego traktowania i odpowiadajacych
standardom rynkowym warunkow wspotpracy.
Chciatby mie¢ z przetozonym partnerskie relacje.
Poza tym wazne sg dla niego kwestie zdrowotne
oraz to, czy firma zapewni mu work-life balance
— chce mie¢ czas dla siebie i dla rodziny.

Zalezy mu na przejrzystych warunkach zatrud-
nienia. Oczekuje informacji, ile doktadnie za-
robi w danym miesigcu, oraz jak rozliczane s3
nadgodziny. Wysokos¢ wynagrodzenia jest dla
niego istotnym aspektem, ktory czesto decyduje
o kontynuowaniu wspotpracy z dang firma.
Chciatby wiedzie¢, w jaki sposob pracodawca
pomoze mu w przypadku ewentualnego wy-
padku. Zdaje sobie sprawe, ze ponosi ryzyko,
i boi sie, ze moze miec problem z otrzymaniem
wsparcia ze strony firmy.

Aspektami, ktore ceni sobie kierowca z kilkuletnim
stazem, sg stabilizacja zatrudnienia oraz dobre
relacje z przetozonym. Na zmiane firmy zde-
cyduje sie, jezeli pracodawca jest wobec niego
nieuczciwy lub warunki zatrudnienia nie sg kon-
kurencyjne. Jest Swiadomy, ze w razie potrzeby
bez problemu znajdzie inng prace w branzy. Nie
jest jednak chetny do zmiany. Powatpiewa, czy
w kolejnej firmie bedzie lepiej. Negatywne do-
Swiadczenia wzbudzajg w nim liczne watpliwosci.

OKAZUJ PRACOWNIKOWI
SZACUNEK | DOCENIAJ
JEGO PRACE. KIEROWCY
SA GRUPA ZAWODOWA,
DLA KTOREJ JEST TO
SZCZEGOLNIE WAZNE.

£

\

Niedoswiadczony

S

Motywacjg do rozpoczecia pracy w charakterze kierowcy sg pie-
nigdze. Stosunkowo tatwo w tej branzy zarobi¢ odpowiednio duzo,
zeby wystarczyto na utrzymanie. Mtody pracownik uznaje te prace
za bardziej komfortowg w porownaniu do wczesniej wykonywa-
nych (np. do zatrudnienia w gastronomii) oraz mniej nudng. Uwaza,
ze moze byc ona ciekawg przygoda. Zdarza sie rowniez, ze zatrud-
nienie w charakterze kierowcy traktuje jako przystanek do zupetnie
innego celu — zwigzanego z dalszym ksztatceniem i zdobywaniem
nowych kompetencji.

Wybierajgc oferte pracy, kieruje sie wysokoscig zarobkow oraz
przejrzystymi warunkami. Poza pieniedzmi wazne sg dla niego
szansa na rozwoj, sprawiedliwe traktowanie i bezpieczenstwo.
Ostatni element jest zwigzany z tym, ze zapewniony przez pra-
codawce samochod nie zawsze odpowiada jego oczekiwaniom.
Jesli decyduje sie na zmiane pracy, to przede wszystkim ze wzgledu
na zte, niesprawiedliwe traktowanie badz brak uczciwosci ze strony
pracodawcy. Motywami bywajg rowniez nuda i chec¢ szybkiego
zdobycia szerokiego doswiadczenia.

Mimo niedtugiej praktyki zdaje sobie sprawe, ze na rynku jest
sporo ofert pracy dla kierowcow. Nie porusza sig jednak po nim
swobodnie. Nie wie, na co powinien zwracac szczegolng uwage,
poszukujac odpowiedniej oferty. Czynnikiem, ktory bywa decy-
dujacy przy wyborze zatrudnienia, jest lokalizacja. Poczatkujacy
kierowca lubi oszczedzac czas na dotarcie do pracy.

W pracodawcy ceni sobie umiejetnosc nawigzywania rela-
cji z pracownikami. Chce zobaczy¢ w nim kompana, ktory
bedzie wsparciem w razie problemow. Co wiecej, zalezy
mu na tym, zeby jego wysitek wtozony w prace byt dostrze-
zony. Pragnie otrzymac wsparcie merytoryczne — wiedze
i doswiadczenie.

3

Liczg sie dla mnie pieniadze,
czas na zycie, szansa ha rozwgj.



BLASKI | CIENIE ZAWODU

Oczekiwane korzysci

Kierowcy nie maja wygorowanych oczekiwan. Cenig sobie stabilnosc
zatrudnienia, co wigze sie z respektowaniem przez pracodawce
ustalonych zasad. Umowa o prace, w ktorej sg jednoznacznie
wskazane warunki wspotpracy | wymagania na stanowisko, daje
im poczucie bezpieczenstwa. Pracodawce, ktory jest w stanie
okresli¢ jasne reguty, traktujg jako pierwszy wybor. Szczegolnie
wazne jest dla nich uczciwe rozliczanie nadgodzin — poswiecaja
swoj czas, chcieliby wiec otrzymywac adekwatne wynagrodzenie.

Pozostate oczekiwania kierowcow dotyczg traktowania ich
z szacunkiem. Zalezy im na dobrych relacjach z pracodawca,
Czego przejawem bytoby docenianie ich pracy oraz udzielanie
wsparcia w przypadku pojawienia sie problemow. Uwazaja,
ze pozytywny wptyw na relacje w firmie mogtyby miec integra-
cje pracownicze. Wierzg, ze dzieki nim udatoby sie zapobiec
trudnosciom komunikacyjnym w zespole.

Czynnik, ktory kierowcy uznajg za motywujacy, to udziaty
w wypracowanych zyskach. Uwazaja, ze bytby to uczciwy
i transparentny system rozliczania ich pracy.

SZACUNEK WOBEC PRACOWNIKOW POWINIEN
PRZEJAWIAC SIE W:
« respektowaniu przez pracodawcow warunkow wspotpracy
zawartych w umowie,
» docenianiu ich wysitku wtozonego w prace,
* nieobcigzaniu ich za niezawinione opodznienia czy szkody
powstate podczas pracy,
e wspieraniu przy rozwigzywaniu problemow.

KNOW HOW

Kierowcy nie chca byé postrzegani
jako ostatnie ogniwo taricucha
firmowego.

Obawy

Gtownymi problemami, jakie dostrzegajg kierowcy, sg niejasne zasady
wspotpracy. Zakres obowigzkow, czas pracy i Sposob wynagradzania
oraz wyptacania premii powinny by¢ ustalane w momencie zatrud-
nienia. Zdarza sie jednak, ze w umowach pojawiajg sie enigmatycz-
ne zapisy, takie jak ,wykonywanie innych polecen przetozonego’,
ktore wzbudzajg u kandydatow niepokdj. Kolejng problematyczng
dla kierowcow kwestig jest zwlekanie z podpisywaniem umowy.
Pracownicy funkcjonujg wtedy w zawieszeniu pomiedzy ustaleniami,
jakie padty na poczatkowym etapie wspotpracy, a rzeczywistoscia.
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Zastrzezenia budzi rowniez wspomniane wczesnie)
rozliczanie czasu pracy — w tym nadgodzin. O ile
realizowanie dodatkowych godzin pracy nie jest
problemem dla kierowcow, oczekujg uczciwego
rozliczania nadprogramowego czasu pracy. Ze
wzgledu na to, ze kierowcy zajmujg nizsze stano-
wiska w hierarchii przedsiebiorstwa, bojg sie zabie-
gac u pracodawcy o respektowanie swoich praw.
Sytuacja ta dotyczy rowniez kwestii, takich jak zty
stan pojazdow czy potrzeba ,naginania rzeczywi-
stosci’, jesli chodzi chocby o warunki przewozenia
towarow czy dopuszczalny zatadunek.

Relacje z pracodawcg i wspotpracownikami bywajg
dla kierowcow trudng kwestig. Problemy zwigzane
z organizacjg zadan i nieefektywna komunikacja
w firmie znaczgco wptywajg na komfort ich pracy.
Opdznienia powodujg potrzebe realizowania do-
datkowych godzin pracy. Z tego wzgledu oczekujg
wdziecznosci ze strony przetozonego czy osob
odpowiedzialnych za organizacje.

Majg poczucie, ze nikt nie docenia ich wktadu —
wiele dajg od siebie, relatywnie mato otrzymujac
w zamian. Miedzy innymi dlatego czesc¢ kierow-
cow wychodzi z zatozenia, ze angazowanie sie
W prace po prostu sie nie optaca.

TRUDY PRACY W ZAWODZIE KIEROWCY:

* niejasne zasady zatrudnienia i nieprecyzyjny
zakres obowigzkow,

* nierozliczane nadgodziny,

* problem z powrotem do domu w przypadku
zakonczenia pracy poZzno w nocy,

* niekomfortowe warunki pracy, m.in. brak kli-
matyzacji w samochodzie, niesprawny sprzet,

« dotkliwe kary finansowe za szkody niejako
wpisane w charakter pracy,

* naktanianie do tamania przepisow zwigzanych
z wagg zatadunku.

KNOW HOW

Dbaj o relacje panujace
pomiedzy pracownikami. Warto
organizowa¢ spotkania, ktére
umozliwia wzajemne poznanie sie
poszczegdlnych grup. Usprawni to
ich codzienna wspétprace.




CO JEST WAZNE PRZY WYBORZE PRACY

Praca kierowcy jest bardzo demokratyczna — za kie-
rownicg mozna zobaczy¢ praktycznie kazdego!
Nie zawsze jest ona pierwszym wyborem kandy-
datow, ktorzy czesto traktuja jg jako tymczasows.
Bywa wiec niezwigzana z ich wyksztatceniem
lub aspiracjami. Kierowcow przekonujg jednak
dostepnosc ofert oraz dobre warunki finansowe.

Jako satysfakcjonujgce
wynagrodzenie wskazujg poziom
od 3000 do 3500 zt netto.
Jest to kwota zblizona do Sredniej
krajowej (wg danych GUS w | kw.
2018 roku byto to 4622,84 zt brutto).
W przypadku poczatkujgcych
kierowcow kwoty od 2000
do 2500 zt netto sg warte uwagi.
Okazuje sie wiec, ze oczekiwania
kierowcow nie sg wygorowane.

Poniewaz praca kierowcy wigze sie z czestymi wyjaz-
dami, niekiedy dtugimi, istotng kwestig jest mozliwosc
godzenia pracy ze spedzaniem czasu z rodzing, re-
alizacjg wtasnego hobby czy rozwojem osobistym.
/e wzgledu na charakter pracy kierowcy zwra-
cajg uwage na jej wptyw na kondycje fizyczng
i zdrowie. Zalezy im, zeby dbac o ten aspekt.
Dlatego elementem poprawiajgcym jakosc pracy
sg pakiety zdrowotne czy karty sportowe.

/naczacy kwestig przy wyborze pracy jest rowniez
jej lokalizacja. Krotki czas dotarcia oraz mozliwosc
dojscia pieszo badz skorzystania z roweru sg argu-
mentami przemawiajgcymi za dang ofertg.

W procesie poszukiwania pracy niezwykle wazne
dla kierowcow jest szybkie zniwelowanie emo-
cjonalnego napigcia — niepewnosci zwigzane]
z oczekiwaniem na odpowiedz. Chcieliby znac
kolejne etapy procesu rekrutacji — daje im to po-
czucie bezpieczenstwa.

DLACZEGO KIEROWCY NIECHETNIE
ZMIENIAJA PRACE?

Nie porzuciliby pracy kierowcy doswiadczeni,
ktorzy osiggneli stabilng pozycje zawodowag,
oraz ci, ktorzy raz to zrobili i sie zawiedli.

Wielu kierowcow uwaza, ze emocjonalne koszty
zwigzane z podjeciem nowej pracy sg zbyt wysokie.
Nie wiedzg, czego sie spodziewac, boja sie zmiany.

RANKING WARTOSCI

ISTOTNYCH PRZY WYBORZE

MIEJSCA PRACY

W SKALI OD 1 DO 5
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CZAS DLA RODZINY

3,9

WPLYW NA ZDROWIE
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CZAS NA HOBBY
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LOKALIZACJA

ROZWOJ OSOBISTY

;. 3,4

3,1

MOZLIWOSC
WYRAZANIA SIEBIE
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Zarowno doswiadczeni, jak i poczatkujgcy kie-
rowcy oraz kandydaci na to stanowisko chcg
pracowac w sprawnie funkcjonujgcej firmie,
cieszacej sie dobrg opinig i dbajgcej o swoich
pracownikow. Od pracodawcy oczekujg sza-
cunku i rownego traktowania, uczciwosci oraz
terminowosci w wyptacaniu wynagrodzen.
Pragng czuc sie czescig zespotu i wspotdzieli¢
Z nim sukcesy. Zalezy im na symetrii w relacji
Z pracodawcg.

SZEF PRZEWODNIK

Doswiadczeni pracownicy oczekujg od firmy
nieposzlakowanej opinii i stabilnej pozycji na ryn-
ku. Bardzo istotne jest dla nich przestrzeganie
przepisow i standardow, m.in. w kwestii na-
liczania nadgodzin i rozliczania czasu pracy.
Cenig pracodawcow, ktorzy dbajg o swoich
pracownikow, sg wobec nich uczciwi i termino-
wi. Ich zdaniem idealny szef powinien wtgczac
sie w dziatania firmy, dajgc tym samym dobry
przyktad pracownikom. Przetozony powinien
tez trzymac piecze nad wszystkim, co dzigje sie
w organizacji, i wiedziec, kiedy udzieli¢ wsparcia
swoim pracownikom.

SZEF PRZYJACIEL

Kierowcy z niewielkim doswiadczeniem lub
dopiero rozpoczynajgcy prace w tym zawodzie
poszukujg pracodawcy, ktory dba o swoich
pracownikow oraz tworzy w firmie przyjazng
atmosfere. Idealny szef stawia pracownikom
wymagania, ale tez docenia wysitek i zaanga-
zowanie podwtadnych. Ma do nich zaufanie
i nie obawia sie powierzy¢ im odpowiedzialnych
zadan. Jest przyjacielski i potrafi nawigzywac
relacje z pracownikami, tworzgc zgrany zespot.
Dostrzega ich potencjat oraz bierze pod uwage
ambicje. Dla kierowcow z krotkim stazem istotne
sg takze kwestie wynagrodzenia. Idealny szef
wyptaca pensje na czas i jest uczciwy zarowno
wobec pracownikow, jak i klientow firmy.

KNOW HOW

Kierowcy, niezaleznie od doswiadczenia,
chca byé czescia sprawnej firmy, ktéra
ma ciekawa misje¢ i na biezaco informuje
pracownikéw o swoich wynikach
i sukcesach. Zalezy im na wigkszej
symetrii, jesli chodzi o relacje
z pracodawca.

POSZUKIWANIE
PRACY

33

Internet i znajomi albo sam internet...
a mozna szukac pracy jakos inaczej?

Kierowcy najczesciej szukajg pracy przez internet,
poniewaz cenig sobie prostote i szybkosc¢. Korzystaja
gtownie z serwisow ogtoszeniowych — porownujg
oferty, wybierajg najlepsze, najbardziej wiarygodne
propozycje. Drugim co do popularnosci sposobem jest
wykorzystywanie sieci znajomych.

Najbardziej aktywni i podchodzgcy systematycznie
do poszukiwan sg kierowcy szukajgcy swojej pierwszej
pracy. Na przegladanie ogtoszen poswiecajg od 15 do
20 minut dziennie i robig to o roznych porach.

Czesc kierowcodw, mimo zadowolenia z obecnej pracy,
przeglada ogtoszenia na OLX kontrolnie. Sg Swiadomi
sytuacji na rynku — wiedzg, ze mogg znalez¢ lepszg oferte.

KNOW HOW

Zapotrzebowanie na informacje
w ogtoszeniu o prace jest odwrotnie
proporcjonalne do stazu pracy
w zawodzie. Doswiadczonym
pracownikom wystarcza stowa klucze,

na podstawie ktérych buduja wizerunek
pracodawcy. Natomiast niedoswiadczeni
lepiej odbierajg ogtoszenia zawierajace
wieksza liczbe szczeg6téw.
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IDEALNE OGLOSZENIE O PRACE

POWINNO BYC KONKRETNE | PRECYZYJNE WYNAGRODZENIE

Ogtoszenie wzbudzajace zaufanie
powinno zawieraé informacje
o wynagrodzeniu. Decyzja o podjeciu

ZAKRES pracy w tym zawodzie bywa najczesciej
OBOWIAZKOW pragmatyczna - liczy sie zarabianie
pieniedzy. Podanie stawek zainteresuje
Szczegé6towo opisz ’ zaréwno poczatkujacych kierowcéw, jak
zadania, jakie itych z dtuzszym stazem.

beda realizowane
przez pracownika.
Unikaj ogéinych LOKALIZACJA
sformutowan.
Zadbaj o umieszczenie
w ogtoszeniu precyzyjnej
informacji o lokalizacji firmy.

OFERTA
PRACODAWCY

Dla kierowcéw wazny jest
wptlyw pracy na zdrowie
i kondycje fizyczna,
dlatego warto zaoferowaé
im opieke zdrowotng czy
karty sportowe.

SPECYFIKA PRACY

Jezeli system pracy odbiega
od standardéw, wyjasnij to,
okreslajac godziny pracy lub
przyblizajac przyktadowy
harmonogram. Kierowcy
lubia wiedzieé, czego sie
spodziewac.

FORMA
‘ ZATRUDNIENIA

- Dla kandydatéw bardzo v
wazna jest informacja °
dotyczaca oferowanego ‘

przez firme rodzaju

umowy.
JLatwo, szybko, duzo .Chce szybko .Moge od razu ztapac
i skutecznie...” potwierdzi¢, czy za telefon i zadzwonic¢,
DLACZEGO praca kryjgca sie dowiedzie¢ sie, czy war-
OLX PRACA? .Ogtaszajg sie tu lokal- pod ogtoszeniem to; sprawdzi¢ wymagania
ni pracodawcy, ktorych ma dla mnie sens” i charakter pracy”

mozna tatwiej sprawdzi¢”
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Jak wyglada sytuacja na rynku
pracy w kontekscie oséb

poszukujacych zatrudnienia
na stanowisku kierowca/kurier?

Pracodawcy majg problem ze znalezieniem wykwalifikowanych
pracownikow. Mozna by zaryzykowac stwierdzenie, ze w przy-
padku kierowcow sytuacja jest szczegolnie trudna. Wynika
to z kilku czynnikow. Po pierwsze, rynek transportowy bardzo
szybko sie rozwijat w ostatnich latach. Przyczyng jest wymiana
handlowa pomiedzy krajami europejskimi, ale rowniez ekspansja
polskich przewoznikdw na rynki zagraniczne. Po drugie, sporo
0sOb rezygnuje z pracy w tym zawodzie, a nowi pracownicy
na rynku nie sg w stanie uzupetnic brakow. Mowi sig, ze niedobodr
moze oscylowac wokot 20%, co oznacza realne zagrozenie dla
rozwoju branzy oraz obnizenie jakosci ustug. Po trzecie, praca
kierowcy jest mato atrakcyjna dla mtodych osob, co w potg-
czeniu z nizem demograficznym powoduje, ze stosunkowo
niewielka grupa decyduje sie na rozwoj kompetencji w tym
kierunku. Poza tym wyksztatcenie sie w zawodzie kierowcy
jest dosc czasochtonne i kosztowne. Co prawda w ostatnich
latach pojawita sie mozliwosc ksztatcenia na poziomie szkoty
zawodowej w zawodzie mechanik kierowca, jednak teoretyczne
przygotowanie uczniow nie odpowiada potrzebom rynku pracy.

Mtode osoby inwestujgce w swoje wyksztatcenie muszg liczy¢
sie z tym, ze nie od razu zostang zatrudnione na najlepiej ptat-
nych stanowiskach (trasy zagraniczne). W ich przypadku praco-
dawcy czesto wymagajg kilkuletniego doswiadczenia. Polskie
firmy starajg sie rozwigzac problem niedoborow pracownikow
poprzez zatrudnianie obcokrajowcow, jednak skomplikowane
procedury administracyjne nie utatwiajg tego procesu. Co wiecej,
nawet rekrutacja osob z Ukrainy czy Biatorusi bywa ktopotliwa,
gdyz warunki oferowane na Zachodzie sg dla nich atrakcyjniej-
sze. W zawodzie kierowcy mozna dostrzec duzg rotacje pra-
cownikow. Czesc firm narzeka na to, ze zdarzajg sie sytuacje,
w ktorych pracownicy odchodzg na kilka miesiecy, po czym
chcieliby wrocic do firmy. Rezygnacje sg spowodowane tym,
ze konkurencyjne przedsigebiorstwo oferuje w okresie wyso-
kiego sezonu lepsze stawki, po zakonczeniu ktorego pracow-
nicy chcieliby wroci¢ do poprzedniego pracodawcy i podjgc
zatrudnienie na starych warunkach.

/darzaja sie tez sytuacje, w ktorych kierowcy rezygnujg z kon-
tynuowania pracy w zawodzie. Czesto decyduja sie na ten
krok ze wzgledu na liczne niedogodnosci wynikajgce z reali-
zacji obowigzkow zawodowych. Praca przy najlepiej ptatnych
zleceniach jest przyczyng dtugich nieobecnosci w domu.
Czesc pracownikow po paru latach aktywnosci zawodowej
dochodzi do wniosku, ze wynagrodzenie nie rekompensuje
roztgki z rodzing.
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Czy co$ wyrdéznia
procesy rekrutacyjne
na to stanowisko na
tle innych rekrutacji?

Doswiadczenia naszych klientow pokazujg, ze kie-
rowcy w zaleznosci od wieku kierujg sie innymi
czynnikami motywacyjnymi przy podjeciu pracy.
W przypadku osob mtodych, ktore sg na etapie
zaktadania rodziny, czesto kluczowe sg dobre za-
robki i zabezpieczenie rodziny. Dla czgsci z nich
wazna jest rowniez praca blisko domu. Te osoby
czesto decydujg sie na zatrudnienie np. w trans-
porcie miejskim. W przypadku osob czterdziesto-,
piecdziesiecioletnich, ktore pracowaty na trasach
zagranicznych, w firmach turystycznych, prioryte-
tem jest powrot do domu. Wynagrodzenie prze-
staje byc¢ kluczowym elementem decydujgcym
0 atrakcyjnosci oferty.

Z kolei panowie przed emeryturg czesto zaczynaja
szukac stabilnego zatrudnienia. Wiele firm trans-
portowych oferuje inne formy zatrudnienia niz
umowa o prace. W przypadku osob w tym wieku
mozliwos¢ podpisania tradycyjnej umowy i pod-
niesienie emerytury sg kluczowe. Szczegolnie, jesli
dotychczas nie odktadaty pieniedzy we wtasnym
zakresie. Dlatego tez istniejg na rynku firmy, ktore
promujg swoje oferty poprzez gwarancje stabilnego
zatrudnienia na umowe o prace.

Jesli chodzi o rekrutacje na stanowiska kierowcow,
to wazne sg opinie, jakie wymieniajg miedzy sobg
pracownicy. Czes¢ z nich nie zaglgda do interne-
tu, interesujg ich informacje z pierwszej reki, czyli
od pracownikow danej firmy. Zeby wyj$¢ naprze-
ciw tej grupie zawodowej, pracodawcy umozli-
wiajg kandydatom kontakt telefoniczny zamiast
e-mailowy badz poprzez formularz aplikacyjny.

Zdarza sie, ze kandydaci nie posiadajg CV lub poczty
elektronicznej. Wtedy sprawdzajg sie rekomen-
dacje. Sam proces rekrutacyjny opiera sie gtow-
nie na weryfikacji kompetencji kandydata. Jedna
z badanych przez nas firm wspomniata o tym,
ze podczas pierwszego etapu rekrutacji zapoznajg
kandydatow z warunkami wspotpracy oraz z che-
Cig odpowiadajg na zadawane pytania. Nastepnie,
jesli aplikanci nadal sg zainteresowani wspotpraca,

mogg udostepnic swoje Swiadectwa pracy, na podstawie ktorych
weryfikuje sie czas i historie zatrudnienia. Kolejnym krokiem jest
test praktyczny, czyli manewry z pracownikiem firmy.

Jesli na tym etapie kierowca sie sprawdzi, oferowana jest mu
wspotpraca. Pracodawcy ktadg duzy nacisk na weryfikacje umie-
jetnosci kandydatow, zdajgc sobie sprawe z tego, jak bardzo od-
powiedzialne zadanie bedg wykonywali ich pracownicy. Dlatego
tez wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze proces rekrutacyjny nie
skrocit sie w przeciggu ostatnich lat. Jedyna zmiana to tempo
przekazywania kandydatom informacji zwrotnej, ktore jest znacz-
nie szybsze niz kiedys.

Co firmy robia, Zeby
zachecié kandydatéow
do wspétpracy?

Rekrutacja w tej branzy przyjmuje charakter dziatart marketingo-
wych. Rekruterzy muszg najpierw zachecic kandydatow do odpo-
wiedzenia na dang oferte, a dopiero pozniej mogg weryfikowac
kompetencje aplikujgcego. Employer branding, pozytywne opinie
na temat pracodawcy, budowanie sieci kontaktow umozliwiajg
tworzenie bazy kandydatow. Wymagajg jednak podejmowania
licznych, dtugoterminowych dziatan. W rzeczywistosci dana firma
musi by¢ dobrym pracodawca, zeby kierowcy chcieli z nig po-
dejmowac wieloletnig wspotprace. Jesli bedzie zachowywata sie
nieuczciwie wzgledem swoich pracownikow, np. nie wyptacata
naleznosci, nie dokonywata ptatnosci w terminie czy przecigzata
pracownikow obowigzkami, informacja ta szybko rozniesie sie
wsrod potencjalnych kandydatow.

Pracodawcy starajg sie zachecic¢ kierowcow do aplikowania
rowniez poprzez oferowanie dodatkowych swiadczen pozapta-
cowych. Sa to np. opieka medyczna, ubezpieczenia grupowe,
paczki dla dzieci na swieta czy prezenty okolicznosciowe dla
pracownikow, doptaty do okularow, a nawet zwroty za testy
kwalifikacji zawodowych, ktore kierowcy muszg realizowac, zeby
utrzymac uprawnienia. Zdarzajg sie rowniez znizki na transport
dla cztonkdw rodziny pracownika czy zapomogi okoliczno-
sciowe. Kolejnymi elementemi, ktore zachecajg do zmiany
pracy, s oczywiscie wynagrodzenie i tryb pracy (czas spedzony
w trasie i domu).

* ARTYKUL POWSTAE NA PODSTAWIE ROZMOW Z PRACODAWCAMI POSZUKUJACYMI PRACOWNIKOW NA OLX.












KASJER
NA RYNKU PRACY

Pracodawcy z sektora handlu sg jedng z gtow-
nych grup w Polsce dotknietych niedoborem
pracownikow!. 60% przedstawicieli branzy
handlowej narzekato na poczatku 2018 roku
na deficyt pracownikow. Obserwacje te tylko
do pewnego stopnia potwierdzajg jednak dane
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
Najnowsze analizy wskazujg, ze w wiekszoscli
wojewodztw sprzedawcy i kasjerzy to grupa
zawodow zrownowazonych, czyli taka, dla
ktorej podaz i popyt kompensuja sie?. Pewne
niedobory w tej grupie (podaz kandydatow
znaczgco nizsza od zapotrzebowania rynku)
wystepujg w wojewodztwach dolnoslaskim,
lubuskim, pomorskim, slaskim i wielkopolskim?.

Niedobory te, jak w przypadku wielu innych grup
zawodowych, obserwowane sg w wigkszym
stopniu w duzych miastach niz w mniejszych
osrodkach. W efekcie coraz czesciej detalisci
decyduja sie na codzienne dowozenie pracow-
nikow z mniejszych miejscowosci do pracy
w duzych miastach na wtasny koszt.

W ZWIAZKU
Z ROSNACYMI
WYMAGANIAMI
ODNOSNIE DO PROFESJI
KASJERA/EKSPEDIENTA,
PRACODAWCY
Z SEKTORA
HANDLOWEGO MUSZA
JESZCZE STARANNIEJ
DOBIERAC PERSONEL,
CHCAC SPELNIC
OCZEKIWANIA
KLIENTOW W ZAKRESIE
PROFESJONALNEJ

OBSLUGI.
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Te trudng, z punktu widzenia pracodawcow, sytuacje
na rynku pracy pogtebia program 500+, zwtaszcza w od-
niesieniu do kobiet pracujgcych na najgorzej ptatnych sta-
nowiskach kasjerek i ekspedientek. Zjawisko to wystepuje
w najwiekszym natezeniu w regionach kraju o najnizszych
wartosciach sredniego wynagrodzenia.

Pracodawcy z sektora handlowego radzg sobie z niedoborem
pracownikoéw najczesciej poprzez zastosowanie jednego
Z trzech ponizszych mechanizmow (lub ich potgczenie):
» podnoszenie stawek ptac (ponad 3% pracodawcow),
* wydtuzanie czasu pracy, aby wypetni¢ brakujgce wakaty
witasnymi zasobami (ponad 28% pracodawcow),
e imigracje, zwtaszcza z obszaru Ukrainy (ponad 26%
pracodawcow)*.

Takiej sytuacji na rynku pracy towarzyszy inne zjawisko,
polegajace na coraz wiekszej uwadze, jakg klienci sieci
handlowych i ustugowych przywigzujg do jakosci obstugi,
kompetencji i znajomosci oferty po stronie ekspedientow.
To wymusza jeszcze wiekszg dbatos¢ pracodawcow o po-
zyskiwanie doswiadczonych pracownikow o odpowiednich
kompetencjach i wdrazanie wtasciwych strategii utrzymy-
wania najlepszych.

Sama kategoria zawodowa sprzedawcow jest bardzo szero-
ka. Obejmuje z jednej strony osoby rozpoczynajgce prace
zarobkowag, studentow, a z drugiej osoby z kilkuletnim do-
Swiadczeniem. Za tym zroznicowaniem podgzajg znaczace
roznice w wysokosci wynagrodzenia sprzedawcow.

Interesujgcym fragmentem rynku pracy sprzedawcow i kasje-
row jest praca sezonowa w okresie letnim. Przeprowadzone
badania pokazuja jednak, ze osoby zatrudnione sezonowo
na stanowisku kasjera w handlu otrzymujg najnizsze ze
wszystkich badanych kategorii wynagrodzenie®. W ujeciu
godzinowym Srednia stawka za prace sezonowg kasjera
wynosita w 2018 roku ok. 15 zt brutto®.

"Work Service, ,Barometr Rynku Pracy IX", 2018.

’Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wojewoddzki Urzad Pracy
w Krakowie, ,Barometr zawodow 2018".

SIbidem.

“Work Service, ,Barometr Rynku Pracy IX" 2018.

°Obok kategorii kasjer analizowano réowniez nastepujgce grupy: praca biuro-
wa, konsultant call center, pracownik produkcji, hostessa, kelner, magazynier,
pakowacz.

SWork Service, 2018.



KASJER/EKSPEDIENT
NA OLX

Kasjer/ekspedient to kategoria, do ktorej trafiajg uzytkow-
nicy zainteresowani pracg w charakterze sprzedawcow
i doradcow klientow w sklepach stacjonarnych. Wybieraja
zwykle prace na stanowiskach, takich jak ekspedient czy
kasjer, a takze na stanowiskach wyzszego szczebla, jak
np. kierownik sklepu.

[ |
o Kategorie Kasjer/ekspedient
odwiedzito we wrzesniu 2018 roku

== " 1190 000

UNIKALNYCH
UZYTKOWNIKOW

Srednia liczba
odpowiedzi
na ogtoszenie
w kategorii Kasjer/
ekspedient to

*

W kategorii Kasjer/ekspedient
od stycznia do pazdziernika 2018
roku pojawito si¢ ponad

KASJER e
OGLOSZEN O PRACE
KIEROWNIK SKLEPU ktore otrzymaty ponad
KNOW HOW
Az 37% odpowiedzi na ogtoszenie w kategorii 4 7 o o o o o
Kasjer/ekspedient pojawia sie juz 1. dnia.
ODPOWIEDZI

czyli ponad 18 tys. odpowiedzi
dziennie!

1. dzieh 37%

2. dzieh 44%
Warto odswiezac
L, ogtoszenia
3. dzien 49% w kolejnych dniach,

zeby zwiekszad
szanse na pozyskanie
wiekszej liczby

7. dzien 64% odpowiedzi.
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_ Lo Poza kategorig Poza aplikowaniem na stanowiska
Szukajgcy pracy w kategorii = :

_ _ oo Praca na OLX w kategorii Praca najczesciej
Kager/ekspgd@nt 53 otwarcl przegladajg takze: odpowiadajg na ogtoszenia
na prace w innych branzach. : w kategoriach:
Przegladajg nastepujace :
kategorie: :
POZOSTALE : o o
OFERTY PRACY : /O p /O
: NIERUCHOMOSCI MODA
OBStUGA
KLIENTA/

NIERUCHOMOSCI

PRODUKCJA
| % % 11%
: DOM I OGROD ELEKTRONIKA

o o
SO 4O% 13%
: MOTORYZACJA

CO CIEKAWE...

Uzytkownicy, ktérzy aplikowali na oferty pracy w kategorii Kasjer/ekspedient
w czerwcu, w okresie od lipca do wrzesnia udzielali odpowiedzi takze w kategoriach:

a0 € 23

ponownie

OBSLUGA KLIENTA/
KASJER/ EKSPEDIENT CALL CENTER
(" )
— o o
| 25% & 21%
[7"__ POZOSTALE

GASTRONOMIA
OFERTY PRACY

CZY WIESZ, ZE...

Najwieksze zainteresowanie praca w kategorii Kasjer/ekspedient
odnotowali$my w styczniu, czerwcu i lipcu.
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WYKONUJAC
MOJA PRACE,
CZUJE, ZE
PRZYCHODZE DLA
INNYCH LUDZ2ZI.




KIM JEST
PRACOWNIK

NA STANOWISKU
EKSPEDIENTA

Doswiadczony

Dla doswiadczonego ekspedienta wazne sg
warunki pracy (np. dojazd, temperatura w skle-
pie, czystosc) oraz stabilnosc¢ zatrudnienia
(poziom wynagrodzenia i terminowa wyptata).
Istotne sg rowniez relacje panujgce w firmie.
Przyjazna atmosfera utatwia radzenie sobie ze
stresujgcymi sytuacjami. Sprzedawca lubi kon-
takt z klientami, chce im doradzac i wchodzi¢
z nimi w interakcje. Bywa jednak sfrustrowany
nieprzyjemnymi reakcjami i brakiem wsparcia
przetozonego. Jeden mity albo niemity klient
moze wptyngc¢ na jego nastroj.

Dla doswiadczonego kasjera praca to przede
wszystkim zrédto utrzymania siebie i rodziny.
Wazne jest dla niego zachowanie work-life ba-
lance, w czym pomagajg wolne niedziele. Jesli
zdecyduje sie na zmiane zatrudnienia, przyczy-
na beda zte relacje w firmie. Nowy pracodawca
musi mu zagwarantowac bezpieczenstwo - za-
rowno finansowe, jak i osobiste. Wynagrodzenie
na podobnych stanowiskach niewiele sie rozni,
wiec rzadko bywa powodem do podjecia decyzji
O przejsciu do konkurencyjnej firmy.

KNOW HOW

Stata i terminowa wyptata,
ktéra pokrywa podstawowe
potrzeby rodziny, jest dla
pracownikéw kluczowa.
Szanuja firmy, ktére dbaja
o integracje, a takze
doceniaja i nagradzajaq
pracownikéw.
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Niedoswiadczony

Decyzje o zatrudnieniu na stanowisku sprzedawcy podjat
ze wzgledow pragmatycznych. tatwo dostac te prace, daje
ona mozliwosc zarobku na satysfakcjonujgcym poziomie.
Poniewaz na rynku jest duzo ofert, ma problem z wyborem.
Aplikuje do ,sieciowek” (znanych marek), wychodzac z zato-
zenia, ze one muszg dobrze traktowac pracownika. Wysyta
naprawde duzg liczbe aplikacji, okoto kilkudziesieciu. Zalezy
mu, zeby znalez¢ firme, w ktorej stosunek zadan, jakie ma
do zrealizowania w pracy, bedzie odpowiedni do wysokosci
pensji. Nie czuje sie zwigzany z pracodawcg. Jesli cos mu nie
odpowiada, szybko zmienia prace.

W pracy czuje sie niepewnie. Boi sie trudnych sytuacji i oczekuje
pomocy, a jednoczesnie ma wrazenie, ze bywa pozostawiony
sam sobie. Frustrujg go klienci, ktorzy odreagowujg na nim
swoj zty dzien. Lubi pomagac i doradzac, jednak denerwuje
go fakt, ze ,klient ma zawsze racje” i musi mu przytakiwac
oraz unikac¢ konfliktow. Momentami czuje sie przyttoczony
liczbg obowigzkow. Jednak, jesli atmosfera w zespole jest
mita, rekompensuje ona niedogodnosci.

Jesli ma szanse nauczyc sie czegos nowego, postrzega to jako
atut oferty. Nie jest to jednak kluczowy element przy podje-
ciu decyzji o zatrudnieniu. Wazne, zeby liczba obowigzkow
odpowiadata zarobkom i zeby przetozony byt fajny.

L)

Nie wiem, co robi¢ w trudnych
sytuacjach, potrzebuje pomocy.



BLASKI | CIENIE
PRACY KASJERA/
EKSPEDIENTA

Oczekiwane korzysci

Dla sprzedawcow waznym aspektem pracy jest kontakt
z ludzmi, rozumiany szeroko — od tworzenia zgranego ze-
spotu, az po pomaganie klientom w dokonywaniu wyborow
adekwatnych do ich potrzeb. Relacje z klientami umozliwiajg
uzycie wiedzy na temat produktow, ¢wiczenie racjonalnej
argumentacji i wykorzystanie kompetencji komunikacyjnych.

Kasjerzy jako korzysci wynikajgce z zatrudnienia wskazujg gtownie
finanse — mozliwos¢ otrzymania premii i nagrod oraz bogate
pakiety socjalne, m.in. bony i paczki Swigteczne, dofinansowania
do wakacji, czy znizki. Satysfakcje z pracy dostarcza im zado-
wolenie klienta z obstugi oraz zwerbalizowane zadowolenie
przetozonego (ktore przektada sie na nagrody). Warto réwniez
pamietac o tak podstawowych aspektach, jak odpowiednie
warunki pracy, wtasciwe narzedzia i dobra atmosfera w firmie.
Sprzedawcy wskazuja je jako znaczaco wptywajace na ich nastroj.

W przypadku stanowiska sprzedawcy rozwoj zawodowy nie jest
istotnym motywatorem. Awanse stanowiskowe wynikajg za-
zwyczaj ze stosunkowo dtugiego stazu pracy, niekoniecznie
kompetencji. Jest to zwigzane z duzg rotacjg pracownikow.
Mtode osoby traktujg zatrudnienie w firmie jako stan tymcza-
sowy, z czego pracodawcy dobrze zdajg sobie sprawe, wiec
nie inwestujg w ich kompetencje. Jedyng grupg pracownikow
zainteresowanych zdobywaniem nowych umiejetnosci sg
osoby, ktore chcg w przysztosci rozwijac sie na stanowisku
przedstawiciela handlowego. Dla nich pakiet szkolert ma duze
zZnaczenie.

L

Kiedy mysle o pracy, wiem, ze czeka
mnie dzien peten wyzwan.

Obawy

Relacje miedzyludzkie, ktore sg waznym czynnikiem wptywa-
jacym na jakosc pracy sprzedawcy, stanowig rowniez jeden
z gtownych stresorow. W przypadku kontaktow z przetozo-
nym przyczyng sg niskie kompetencje zarzgdcze kierownikow
w wymiarze budowania relacji ze wspotpracownikami. Jest
to o tyle istotne, ze w przypadku sytuacji problemowych,
szczegolnie dotyczacych tzw. trudnych klientow, ekspedien-
ci oczekujg wsparcia ze strony szefa. Otrzymywanie tego
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Nie zostawiaj swojego
pracownika samego w trudnych
sytuacjach z klientami.
Twoje doswiadczenie sprawi,
Ze poczuje sie pewniej.

rodzaju pomocy znaczaco podnosi poczucie
bezpieczenstwa.

W zespole problematyczne sytuacje wynikajg
czesto z niewystarczajgcych kompetencji spo-
tecznych (szczegolnie w zakresie rozwigzywa-
nia konfliktdw). Jest to problem, ktéry dotyczy
przede wszystkim mtodych pracownikow, ktorym
brakuje umiejetnosci miekkich, pozwalajgcych
na radzenie sobie w przypadku roznicy zdan
Czy organizowania wspolnej pracy.

Dodatkowym, problematycznym czynnikiem bywa
zbyt duza liczba obowigzkow, ktora nie tylko po-
woduje zmeczenie fizyczne, ale rowniez wywo-
tuje stres, zwigzany z niemoznoscig wypetnienia
wszystkich zadan. W przypadku pracy w systemie
12-godzinnym dochodza do tego zbyt krotka
przerwa miedzy jedng a drugg zmiang i brak
wolnych weekendow.

3

Niby sprzedawca, a tak
naprawde jeszcze magazynier
i ochroniarz. Jedna pensja,

a trzy etaty.

W przypadku relacji z klientem, poza codzien-
nymi ucigzliwymi sytuacjami, pracownicy oba-
wiajg sie rowniez kradziezy czy agresji ze strony
klientow. Znaczaco wptywa to na ich poczucie
bezpieczenstwa, szczegolnie ze nie sg w stanie
przewidziec, jak w ekstremalnej sytuacji zacho-
wajg sie wspotpracownicy.

LH]

Staram sie unikaé trudnych
klientow.




PRACA NA KASIE
JEST JAK...

PRZYGODA

»Kazdy dzien niesie
niespodzianki”

LOTERIA

,»Nigdy nie wiesz, co sie
zdarzy kolejnego dnia”

TOCZENIE KAMIENIA
PRZEZ SYZYFA

sNiewazne, ile sprzedasz
w danym miesiacu,
w nastepnym musisz wiecej”

CO JEST WAZNE PRZY
WYBORZE PRACY?

Wynagrodzenie jest istotnym czynnikiem, dla ktdrego pracow-
nik decyduje sie na podjecie zatrudnienia jako sprzedawca.
Jest ono relatywnie wysokie w stosunku do posiadanych
kwalifikacji. Wiele osob pracujgcych w tej profesji zakonczyto
edukacje na poziomie srednim ogolnym. Ci, ktorzy majg bar-
dziej specjalistyczne wyksztatcenie, zazwyczaj nie pracowali
w swoim zawodzie. Dla pracownikow wazny jest rowniez
wptyw pracy na zdrowie i kondycje fizyczng. Moze to byc¢
zwigzane z faktem, ze obowigzki niejednokrotnie wymagajg
Sporo sity.

Kasjerzy liczg na elastyczne godziny pracy, ktore pozwolg im
na spedzenie czasu z rodzing czy realizowanie wtasnego hobby.
tatwosc awansu jest kolejnym czynnikiem przemawiajgcym
za podjeciem zatrudnienia na tym stanowisku. Przy nawigza-
niu z pracodawcg dtugoterminowej wspotpracy stosunkowo
tatwo otrzymac awans na pozycje kierowniczg. Lokalizacja
miejsca zatrudnienia, mozliwosc rozwoju kompetencyjnego,
jak i mozliwos¢ wyrazania siebie zostaty przez sprzedawcow
uznane za kwestie drugorzedne przy wyborze zawodu.

KNOW HOW

Sprzedawcom zalezy na
elastycznosci grafiku
i mozliwosci dysponowania
urlopem (niezaleznie
od okresowych brakéw
kadrowych i innych czynnikéw
niesprzyjajacych).

Jeden z gtownych czynnikow wptywajgcych na decyzje
O zmianie zatrudnienia stanowi zta atmosfera w pracy.
Jej przyczyng mogg byc¢ zarowno trudne relacje ze wspot-
pracownikami, jak i z przetozonym. Postawa szefa ma szcze-
golnie znaczenie, jesli chodzi o stosunek pracownikow do wy-
konywanych obowigzkow. Wspierajgcy przetozony zacheca
do podejmowania wiekszego wysitku. Zaangazowanych
sprzedawcow charakteryzuje wysokie poczucie wtasnej
wartosci | wiara we wtasne mozliwosci, ktore sg w stanie
wypracowac poprzez wspotprace z kierownikiem. Do zmia-
ny pracy motywujg takze nieadekwatna do wynagrodzenia
liczba obowigzkow oraz chaos organizacyjny.
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PORTRET IDEALNEGO

PRACODAWCY

Zarowno doswiadczeni, jak i niedoswiadczeni pracownicy
widzg w idealnym pracodawcy silnego lidera. Chcieliby
od czasu do czasu ustyszecC pochwate za dobrze wykonang
prace, ktora zmotywuje ich do angazowania sie w realizowa-
nie obowigzkow. Obie grupy wskazuja, ze takie zachowania
ze strony pracodawcy majg miejsce niezwykle rzadko.

Doswiadczony pracownik

Wedtug doswiadczonych sprzedawcow idealny pracodawca
to nie tylko silny i zrownowazony lider, to przede wszyst-
kim pomocny opiekun, w ktorym mozna znalez¢ oparcie.
Dobra firma to taka, ktora roztacza nad pracownikami pa-
rasol ochronny.

Doswiadczeni sprzedawcy ktadg nacisk na poszanowanie
ich czasu prywatnego przeznaczonego na odpoczynek.
Wazny jest dla nich work-life balance. Zwracajg rowniez
uwage na godne warunki pracy, w tym zachowanie prawa
do odpoczynku i spozywania positkow.

KNOW HOW

Idealny przetozony odgrywa role
przewodnika dla swojego zespotu.
Nie tylko wyznacza kierunki,

w ktérych pracownicy maja
podazaé, ale tez idzie z nimi ramig
w ramie, a w przypadku trudnosci
potrafi znalezé niestandardowe
rozwigzania.

Niedoswiadczony pracownik

Niedoswiadczeni sprzedawcy chcg by¢ dumni z firmy, w ktorej
pracuja. Najlepiej, gdyby marka nalezata do tych pierwszoligo-
wych. Z kolei bezposredni przetozeni powinni by¢ domyslni
i taktowni. Pracownicy oczekuja, ze bedg wychodzi¢ z inicja-
tywg i wspierac ich w razie polemiki z klientem.

Szef powinien by¢ empatyczny i potrafic motywowac zespot.
Co wiecej, wazne jest, zeby starat sie zrozumiec¢ pracownika
i doceniat jego starania.
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IDEALNE OGLOSZENIE
O PRACE A \
WARUNKI

LOKALIZACJA '

Warto podaé te informacje,
poniewaz czas dojazdu do
pracy ma duze znaczenie.

TRESC OGLOSZENIA

Zdawkowe informacje, typu

pZatrudnie w sklepie”, ,,Do pracy Dla sprzedawcéw

w sklepie przyjme kobiete”, nie sa bardzo wazny
wystarczajqce. Nieprecyzyjne opisy jest kontakt
zakresu obowiazkéw czesto skutkuja osobisty!

tym, ze wyobrazenie o oferowanej o
pracy odbiega od realiéw.

| —

»Jak ogtoszenia sga
anonimowe, omijamy
je szerokim tukiem.
Podejrzane: «przyjme
osobe do lat 25,
przyjme kobiete,
Ukrainke», albo
«zatrudnie» i numer

\ g telefonu”.

¢

OFERTA PRACODAWCY

Warto zamieszczaé
w ogtoszeniu informacje

o pakiecie $wiadczen pozaptacowych

i znizkach. Pracownikéw interesuja

dofinansowania wydarzen kulturalnych,

wspoélne wyjscia integracyjne, kursy

jezykowe czy karty sportowe. Jesli

awans stanowiskowy jest mozliwy,

réwniez warto o tym wspomnieé.

ZATRUDNIENIA

Podanie stawek
godzinowych, informacji
o premii uznaniowej
i wymiarze czasu pracy
zwiekszy atrakcyjnosé
ogtoszenia.

SZATA GRAFICZNA

Poniewaz sprzedawcy
podkreslaja potrzebe
dobrej atmosfery
i partnerstwa, warto
w ogtoszeniu zamiescié
zdjecie zespotu badz
bezposredniego
przetozonego. Ten zabieg
ociepli wizerunek firmy.

PROCES
‘ REKRUTACYJNY

Kasjerzy niejednokrotnie
podkreslali, ze CV
nie oddaje ich umiejetnosci.
Dlatego dobrze zaznaczyé
w ogtoszeniu wage
rozmowy rekrutacyjnej oraz
nie zapominaé podczas
procesu o udzieleniu
informacji zwrotnej.

To istotny zabieg,
szczegdlnie ze rekrutujemy
do pracy, ktérej podstawe
stanowi budowanie
dobrych relacji.
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Jak sobie Panstwo radza
Zz trudng sytuacja na rynku?

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze sytuacja na rynku pracy
jest sporym wyzwaniem dla pracodawcow. Znalazty sie jednak
rowniez osoby, ktore stwierdzity, ze dostrzegajg pozytywng
zmiang, jesli chodzi o czas spedzony na rekrutacji jednego
pracownika. Tak wiec zdania co do tej kwestii sg podzielone.
Rekruterzy podkreslali, ze kluczowe znaczenie ma lokaliza-
cja sklepu. W niektorych przypadkach nawet proponowanie
wyzszych wynagrodzen nie jest pomocne. W takiej sytuacji
pracownicy z innych lokalizacji stanowig wsparcie i firmy
ratujg sie wprowadzaniem systemow zastepstw.

Przedsiebiorstwa rekrutujgce sprzedawcow mierzg sie
ze sporg konkurencjg wsrod pracodawcow. Dlatego dbaja
o to, zeby kandydaci znali ich oferte. Oczywiscie nie tyl-
ko wynagrodzeniem starajg sie zachecac do wspotpracy,
ale rowniez réznorakimi Swiadczeniami pozaptacowymi.
Sa to zazwyczaj ubezpieczenia na zycie, pakiety medyczne,
paczki na Swieta, imprezy firmowe czy mozliwosc uczest-
nictwa w szkoleniach. Istotne sg rowniez godziny pracy.
Zmiany dwunastogodzinne przez czes¢ kandydatow bywajg
uznawane za zbyt obcigzajace.

Aplikujacy zwracajg rowniez uwage zarowno na mozliwosc
dostosowania grafiku do swoich potrzeb, jak i na koszty do-
jazdu do pracy. Sporo badanych wspomniato o tym, ze wiek-
szo$¢ kandydatow dopytuje o mozliwosci awansow. Dlatego
np. firma Netto Sp. z 0.0. dba o to, zeby pracownicy mieli
szanse na rozwoj wewnatrz struktur firmy. HR Consultant,
Pani Kinga Burda, podkreslita, ze ,80% zmian stanowisko-
wych to awanse wewnetrzne. Dopiero kiedy we wtasnych
szeregach nie mozemy znalez¢ odpowiedniej osoby, szu-
kamy na zewnetrznym rynku".

Oczywiscie wszystkie dziatania prowadzone wewnatrz firmy
muszg by¢ promowane, zeby zacheci¢ kandydatow do apli-
kowania. Firmy starajg sie stosowac wszelkie dostepne kanaty
komunikacji z potencjalnymi pracownikami. Sa to zarowno
narzedzia offline — ulotki, plakaty, wspotpraca z urzedami
pracy, uczestnictwo w wydarzeniach dedykowanych, jak
i dziatania online — strona firmy, media spotecznosciowe,
portale rekrutacyjne. Sporo firm stara sie zacheci¢ mtode
osoby do wspotpracy — dba o odpowiednig komunikacje,
zZwraca uwage na przyjazng atmosfere w firmie.

Wazne, jakie opinie na temat pracodawcy pojawiajg sie w interne-
cie. Sporo kandydatow kieruje sie nimi, decydujac sie na ztozenie
aplikacji. Pomocnym elementem w zacheceniu do uczestnictwa
w rekrutacji jest podawanie zakresu wynagrodzenia. Niestety
niewiele firm rekrutujgcych na to stanowisko decyduje sie
na prezentowanie takich propozycji.
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Czy na przestrzeni
ostatnich lat proces

rekrutacyjny ulegt
Zmianie?

Wielu badanych podkreslato, ze aktualnie to nie
pracodawca wymaga, a aplikant dyktuje warunki
wspotpracy. Dlatego procesy rekrutacyjne sg
skracane do minimum. Rekruterzy w firmie
Pepco Poland Sp. z 0.0. starajg sie udziela¢
kandydatom informacji zwrotnej w przeciggu
24 godzin. Wiekszos¢ procesow opiera sie
na rozmowie rekrutacyjnej.

Zdarzajg sie jednak rowniez firmy, ktore - poza
przeprowadzeniem standardowego spotka-
nia — zapraszajg aplikantow do uczestnictwa
w tescie zachowan. W ten sposob weryfikujg
ich postawe wzgledem pracy.

Czesc przedsiebiorstw zaraz po zatrudnieniu
pracownika inwestuje w przygotowanie go
do wykonywania pracy. Organizuje dla nowych
0sOb szkolenia. Kazdy musi w nich uczestni-
czyc, dlatego odbywajg sie z duzg czestotli-
woscCig (co dwa tygodnie). Sg to terminy, ktore
narzucajg rekruterom system pracy.

Czy sq firmy,

ktore decydujg

sie na podjecie
nietypowych dziatan
rekrutacyjnych?

Duza konkurencja w branzy powoduje, ze spo-
ro firm inwestuje w nieco mniej standardowe
rozwigzania problemow rekrutacyjnych. Czes¢
marek reklamuje sie poprzez zamieszczanie
w materiatach skierowanych do klientow in-
formacji, ktore mogg zainteresowac poten-
cjalnych kandydatow. Do promocji firmy jako
pracodawcy wykorzystywane sg zaroOwno ga-
zetki, jak i newsletter. Niektore przedsiebiorstwa
decyduja sie na nienachalne prezentowanie
swoich atutow jako pracodawcy. Inne z kolei

wprost oferujg uczestnictwo w procesie rekrutacyjnym.
Ciekawostka sg wirtualne podroze po potencjalnym miejscu
pracy. Kandydat moze zobaczyc¢ na stronie firmy, jak ona
wyglada od srodka i gdzie bedzie pracowat.

Coraz wiecej przedsiebiorstw probuje wyroznic sie w inter-
necie poprzez tworzenie tresci, ktore mogg zainteresowac
potencjalnych pracownikow. W ten sposob zachecajg ich
do pojawiania sie na stronie firmy. Te bardziej innowacyjne
przedsiebiorstwa tworzg materiaty, ktorych celem jest orga-
niczne rozprzestrzenianie sie w internecie. Zdecydowanie
sie na takg kampanig jest jednak sporym wyzwaniem dla
niejednego kreatywnego eksperta. Koncept virali HR zaczerp-
nieto z marketingu. Sg to materiaty, ktore majg zyskiwac
na popularnosci dzieki swojej oryginalnosci, a jednoczesnie
zachecac uzytkownikow do wziecia udziatu w rekrutacji.

Ciekawg formga rekrutacji, jednak bardzo wymagajacg dla
rekrutera, jest ,scouting”. Polega on na docieraniu do miejsc,
w ktorych kandydaci spedzajg czas. Mogg to byc¢ serwisy
spotecznosciowe, miejsca spotkan ze znajomymi czy praca.
W Polsce bardzo rzadko, ale za granicg znacznie czesciej,
mozna spotkac firmy, ktore decydujg sie na poszukiwanie
kandydatow w ich aktualnych miejscach pracy. Nastepnie
oferujg uczestnictwo w rekrutacji tym, ktorzy sie wyrdznia-
ja. Rekruterzy obserwujg osoby pracujgce jako sprzedawcy
w sklepach czy na stacjach benzynowych. Analiza zachowan
kandydata w srodowisku jego pracy i bezposrednia ocena
Swiadczonych przez niego ustug sg najbardziej reprezen-
tatywng probkg zachowan, jakie rekruter moze zdobyc.
Pomyst zadziwia swojg prostots.

W przypadku dziatan, ktore niwelujg problemy z obsadze-
niem zmian, ciekawym rozwigzaniem moze pochwali¢
sie firma Netto Sp. z 0.0. Pracownicy administracyjni dwa
razy do roku realizujg ,praktyki” w sklepach, pracujac jako
sprzedawcy. Inng propozycjg, ktora umozliwia poznanie
pracownikom pracy na roznych stanowiskach, sg staze.
Podczas tego rodzaju praktyk osoby zatrudnione realizuja
obowigzki w roznych dziatach oraz na réznych stanowi-
skach, rowniez w sklepach. Dzieki temu mogg poznac
prace od wewnatrz.

* ARTYKUL POWSTAE NA PODSTAWIE ROZMOW Z PRACODAWCAMI POSZUKUJACYMI PRACOWNIKOW NA OLX.
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W LICZBACH

KIM SA SZUKAJACY
PRACY NA OLX

Kandydaci poszukujacy pracy w réznych
kategoriach zawodowych rézniq sie

miedzy soba zaréowno pod wzgledem cech
demograficznych, jak i cech charakteru oraz
konkretnych oczekiwan zwigzanych z praca.




Profile demograficzne kandydatéw

Kandydaci poszukujgcy pracy jako kasjerzy/
ekspedienci, przedstawiciele handlowi oraz
pracownicy call center to zdecydowanie naj-
mtodsze grupy. W kazdej z nich okoto potowe
stanowig osoby przed 25. rokiem zycia. Kierowcy
i pracownicy produkcji to z kolei grupy znacz-
nie starsze, w ktorych co drugi pracownik ma
wiecej niz 35 lat, a co czwarty w przypadku
kierowcow i co pigty w przypadku pracownikow
produkcji przekroczyt 45. rok zycia. Kandydaci
poszukujgcy pracy w administracji biurowej
to czesciej niz w pozostatych grupach osoby
pomiedzy 26. 1 35. rokiem zycia.

Badane przez nas kategorie zawodowe roznig
sie miedzy sobg rowniez pod wzgledem ptci
kandydatow. Zdecydowana wiekszos¢ osob
poszukujgcych pracy jako kasjer/ekspedient oraz
w administracji biurowej to kobiety. Z drugiej stro-
ny, kierowcy, pracownicy produkcji i przedstawi-
ciele handlowi to kategorie zdominowane przez
mezczyzn. W przypadku osob poszukujgcych
pracy w call center proporcje pomiedzy kobie-
tami i mezczyznami sg natomiast wyrownane.

Osoby poszukujgce pracy w badanych przez
nas kategoriach zawodowych roznig sie takze
poziomem wyksztatcenia. O ile w przypadku
pracownikow administracji biurowej wiekszos¢
stanowig osoby z wyzszym wyksztatceniem, o tyle
w pozostatych kategoriach dominujg kandydaci
z wyksztatceniem Srednim. W przypadku kierowcow
oraz pracownikow produkcji duzg czesc stanowig
rowniez osoby z wyksztatceniem zawodowym.
Wsrod pracownikoéw call center oraz kasjerow/
ekspedientow mamy do czynienia z najwyzszym
odsetkiem osob, ktore sie uczg. Co trzecia z 0sob
W obu tych grupach poswieca czas poza praca
na ksztatcenie sie. W przypadku pracownikow
administracji biurowej oraz przedstawicieli han-
dlowych odsetek ten jest nieco nizszy, ale nadal
wysoki. Co czwarta osoba poszukujgca pracy
w tych kategoriach wcigz sie uczy.

m

Cechy charakteru

Badanie, ktore przeprowadzilismy, pokaza-
to, ze kandydaci poszukujgcy pracy w roz-
nych kategoriach roznig sie miedzy sobg takze
pod wzgledem cech charakteru oraz podejscia
do pracy i do innych ludzi.

Na tle innych kategorii (szczegolnie kasjerow/
ekspedientow) przedstawiciele handlowi oka-
zali sie osobami, ktore nieco chetniej biorg
na siebie odpowiedzialnos¢ za podejmowane
decyzje, oraz czesciej oferujg wsparcie innym,
niz same go oczekuja.

Kasjerzy/ekspedienci zdecydowanie bardziej niz
kierowcy lubig pracowac w grupie niz samo-
dzielnie. Kierowcy, z uwagi na specyfike swojej
pracy, bardziej cenig sobie dziatanie w pojedynke.
Kierowcy oraz pracownicy administracji biuro-
wej okazali sie mocniej przywigzani do tego, co
sprawdzone, niz bardziej otwarci na eksperymen-
towanie przedstawiciele handlowi i pracownicy
call center. Pracownikow administracji biurowej
cechuje natomiast uporzadkowanie, szczegolnie
w porownaniu do przedstawicieli handlowych,
ktorzy czesciej postrzegajg siebie raczej jako
spontanicznych niz uporzadkowanych.



Kandydaci poszukujgcy pracy w call center
to z kolei osoby czesciej niz inni deklarujgce,
ze Kierujg si€ intuicjg, a nie rozsadkiem. Z drugiegj
strony kierowcy i pracownicy produkcji opierajg
sie bardziej na rozsgdku niz intuicji.

Rola pracy i oczekiwania wobec pracy

Przedstawiciele wszystkich badanych kategori
zgodnie deklarujg, ze wyzsze zarobki sg naj-
wazniejszym z powodow, dla ktorych szukajg
pracy. Rozna jest jednak waznosc zarobkow
w porownaniu do innych oczekiwan wobec
pracy w roznych kategoriach zawodowych.
W przypadku kandydatow poszukujgcych pracy
w administracji biurowej prawie rownie wazne
co zarobki sg stabilna praca na umowe o prace
oraz mozliwosc zdobycia nowych umiejetnosci.
Rowniez dla kasjerow/ekspedientdw stabilnose
umowy jest rownie istotna co wyzsze zarobki.

Kierowcy oraz pracownicy produkcji zde-
cydowanie natomiast cenig wyzsze zarobki
ponad inne kryteria wyboru pracy. Zapytani
o czynniki, ktore zdecydowatyby o wyborze
jednej oferty pracy zamiast drugiej, zarobwno
kierowcy, jak i pracownicy produkcji cze-
sciej niz pozostali odpowiadali, ze wybraliby
prace, ktéra pozwolitaby im wigcej zarobic.
Rzadziej zwracali uwage na mozliwosci roz-
WOjuU i samorealizacji.

To, co wspdlne dla wszystkich,
czyli wartosci

Wszyscy kandydaci, ktorzy wzieli udziat w na-
szym badaniu, byli zgodni co do tego, co jest
w ich zyciu najwazniejsze. Na pierwszym migjscu
znalazta sie rodzina, a na drugim zdrowie. Praca
znalazta sie zaraz za nimi, uzyskujgc podobne
wyniki, co spokdj oraz szacunek innych ludzi.

KATEGORIE ZAWODOWE

J B 1 @ v

ADMINISTRACJA OBSLUGA KASJER KIEROWCA PRODUKCJA PRZEDSTAWICIEL
BIUROWA KLIENTA HANDLOWY
ADMINISTRACJA
79% B 21%

OBSELUGA KLIENTA

57% s 43% <
< KASJER Z
W se% B 14% N
o KIEROWCA 5
] 2% I 93% [
™ ¥
PRODUKCJA =

30% e 70%

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY
34% I 66%
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WIEK

53%
50%
44%
37%
35%
29%
i 26% 25%2\5%23%2\5% Z 21 9 W e
‘ ‘/520% B 26350
18% .
g 14% 12% 36-45lat
10% 1%
6% 8% 46-60 lat
0,4% - 1o - - % 60+ lat
ADMINISTRACJA OBSLUGA KASJER KIEROWCA PRODUKCJA PRZEDSTAWICIEL
BIUROWA KLIENTA HANDLOWY
» Poszukujacy pracy we wskazanych kategoriach znaczaco rézniag sie wiekiem,
dlatego tres¢ ogtoszen o prace powinna by¢ zréznicowana pod katem preferencji tych grup.
CZY OBECNIE UCZYSZ SIE LUB STUDIUJESZ?
ADMINISTRACJA
26% I 74%
OBStUGA KLIENTA
TAK | o == = NIE
KASJER
33% I 67%
KIEROWCA
1% T 89%%
PRODUKCJA
10% L 90%
PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY
27% I 73%
JAKIE JEST TWOJE WYKSZTALCENIE? 610 63% 61%
57%
51% 50%
42%
29% 32%
27%

10%

2%

6% 6%
- =mmlil
|
PODSTAWOWE

J

ADMINISTRACJA
BIUROWA

16%

ZAWODOWE

g 7

OBStUGA KASJER
KLIENTA

o
X

1% 5%

Q@

KIEROWCA

SREDNIE

PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY

aﬁ

PRODUKCJA



DO KOGO CI BLIZEJ?

PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY

PRODUKCJA

#’Qﬁ

4,9 6.6
’
JESTEM MILCZKIEM l- B  ssteEMGADUEA
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
KASJER
KIEROWCA
5,9
4,5
LUBIE PRACOWAC l 4 LUBIE PRACOWAC
SAMODZIELNIE N
o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
KASJER
PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY
4,1 5,2
L, (o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ,
LUBIE PODEJMOWAC LUBIE, GDY KTOS$ PODEJMUJE
DECYZJE DECYZJE ZA MNIE
KIEROWCA
KASJER @
' 5,9
4,9
JESTEM l JESTEM
ZRELAKSOWANY/-NA L [ ] ZESTRESOWANY/-NA
(o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
\ls
ManpLowy ‘®”

KIEROWCA a
D,

TRZYMAM SIE TEGO, l J LUBIE
CO SPRAWDZONE ---- EKSPERYMENTOWAC
4 5 6 7 8 9 10

» Wizualizacja przedstawia wybrane przyktady.
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OSOBOWOSC

CO JEST DLA CIEBIE WAZNE W ZYCIU?

g RELIGIA
DZIALALNOSC SPOLECZNA 2 ABAWA SZACU NEK

SPOKOJ pRACA ZAWODOWA
RO DZI NA EDUKACJA

posroeyT HOBBY PRZYJACIELE
Z/DROWIE

» Pracownicy bez wzgledu na branze,
w ktorej pracuja, cenig podobne wartosci.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

29%

15%
13% 12
%
15% 14% 13% 10/ 107
I III 12% II “% ‘ “% i ]W 12%

MIASTO POWYZEJ 500 TYS. MIASTO 200-500 TYS. MIASTO 100-199 TYS. MIASTO 50-99 TYS.
MIESZKANCOW MIESZKANCOW MIESZKANCOW MIESZKANCOW

® @®© © -

19%
16%
13% 14%
12% L 12% 10%
Ti% 1% 9%10% " 10% |
9%III {
MIASTO 20-49 TYS. MIASTO PONIZEJ 20 TYS. WIES

MIESZKANCOW MIESZKANCOW

® O =

J 8 1 @ v &

ADMINISTRACJA OBStUGA KASJER KIEROWCA PRODUKCJA PRZEDSTAWICIEL
BIUROWA KLIENTA HANDLOWY
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GOSPODARSTWO DOMOWE

OKRESL SWOJA ROLE W UTRZYMANIU GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Jestem jedna
z osdb, ktére
utrzymuja
gospodarstwo
domowe i mam
najwiekszy
udziat w jego
utrzymaniu.

Jestem jedyna
osoba, ktéra
utrzymuje
gospodarstwo
domowe.

12%
Jestem jedna
z 0s6b, ktére
17% utrzymuja
gospodarstwo
domowe, ale nie
mam najwiekszego
udziatu w jego
utrzymaniu.

24%

26%

12%
13%

Nie mam
zadnego
wktadu
finansowego
w utrzymanie
gospodarstwa
domowego.

12%

15%

=

A

g

OBSLUGA
KLIENTA

ADMINISTRACJA KIEROWCA

BIUROWA

PRODUKCJA

46%

40%

47%

-

42%

17%

@ v &

PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY

JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

64%
— 46% 21% 24%
. — g > 14% > 13% 4%

- 3% — = -— = —_— = = .
— - — — — — — = [ — -
— h—" — — — — e = S =
Y @ 8* & "
Bardzo Raczej Nie wiem/trudno Raczej Bardzo
korzystna korzystna powiedzie¢ niekorzystna niekorzystna

» Az 64% szukajacych pracy w kategorii Przedstawiciel handlowy ocenia sytuacje materialng swojego gospodarstwa
domowego jako korzystna. Natomiast posrod poszukujgcych pracy w produkcji jest najwiekszy odsetek osob,

ktorych sytuacja finansowa jest bardzo niekorzystna.
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DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

W ILU MIEJSCACH PRACY PRACOWALES WCZESNIEJ?

48% ’

46%37% 42%
ADMINISTRACJA
31% BIUROWA
24% 28% 28%
229, 24% 25% 23% 25%
7% 17% a
9% 9%
b OBStUGA
I I 5% I 5.% i I 7% KLIENTA
2-3 4-6

- al e -;- '

****** KASJER

49% 49%

CZY OBECNIE PRACUJESZ ZAROBKOWO? @
KIEROWCA
64%
59%
so%_ £
49% 45%47% 5% Q
PRODUKCJA
32%
22%
14% ‘
9% 9% 7%
I % % » Az 64% szukajacych pracy PRZEDSTAWICIEL
jako kasjer obecnie nie HANDLOWY
Nie, ale pracowatem/am Nie, szukam praquje, 2z czego 14% szuka
wczesniej pierwszej pracy swojej plerwsze] pracy.
CZY TWOIM ZDANIEM ZNALEZIENIE DOBREJ PRACY JEST OBECNIE tATWE CZY TRUDNE?
3% 79% 6% 10% 1%
6% 80% 6% 7% 1%
' 5% 71% 6% 17% 1%
8% 83% 4% 4% 1%
o 7% 78% 7% 6% 2%
o .
7% 81% 3% 8%
Bez wigekszych Mozna wprawdzie Nie wiem/ Trudno jest Nie mozna
I probleméw mozna . znalez¢ jakas prace, ale I trudno znalezé I znalezé
znalez¢ dobra prace trudno jest o dobra prace powiedzieé jakakolwiek prace zadnej pracy

» Zdecydowana wiekszos¢ (okoto 80%) osdb uwaza, ze chociaz mozna znalez¢ zatrudnienie, to trudno o dobra prace.
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POSZUKIWANIE PRACY

PODAJ POWODY, DLA KTORYCH SZUKASZ PRACY

49%
e e i
31% 31
27% 28%
26%
23%22% 23%
20% 21%
17
14%
13%
9 10¢ 10 % 10%
1%
8% 9% 8%
7% 8% 7%
4% 4% 3
2% % o 2% 29 2% 3% 3%
1%
N ool NEH. AN
Chce mieé Chce mieé Chce mieé Chce Chce Chce Chce zdoby¢
ciekawsza stabilng wiecej poznaé pracowad wiecej nowe
prace prace na wolnego nowych na wyzszym zarabia¢ umiejetnosci

umowe czasu ludzi stanowisku

o prace

» Dla osdb szukajacych pracy w kategorii Administracja biurowa duze znaczenie, obok zarobkdéw, maja rodzaj umowy oraz mozliwosc¢
rozwoju. Osoby poszukujgce pracy w pozostatych kategoriach motywuje gtdwnie wysokos¢ wynagrodzenia.

CZY SZUKASZ PRACY W INNYCH BRANZACH?

TAK

75%

88%

87%

60%

84%

91%

ADMINISTRACJA

OBSLUGA KLIENTA

KASJER

KIEROWCA

PRODUKCJA

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY

25%

12%

12%

40%

16%

9%

NIE

» Posrdd poszukujacych pracy w kategorii Kierowca/kurier tylko 60% oséb otwiera sie na poszukiwania pracy w innych branzach.
To w kontekscie pozostatych kategorii bardzo homogeniczna grupa.
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OD JAK DAWNA SZUKASZ PRACY NA TYM STANOWISKU?

OBSLUGA
KLIENTA

ADMINISTRACJA
BIUROWA

42%

37%
23%
9%
I 7%
I 2%
L)
76 - e

65%

KASJER KIEROWCA
50% 53%
31%
32%
9%
7%
—
B
PP

PRODUKCJA

Qﬁt

54%

PRZEDSTAWICIEL

26%

» Posrod poszukujacych pracy w kategorii Obstuga klienta/call center jest najwiecej osob, ktére

szukaja pracy krocej niz miesiac.

HANDLOWY
Iw

29%

o N
— %
. B

Krécej
niz miesiac

1-3
miesigce

4-6
miesiecy

7-12
miesiecy

Dtuzej niz
12 miesiecy

CZY KIEDYKOLWIEK PRZEPROWADZILES/AS SIE ,,ZA PRACA” DO INNEJ MIEJSCOWOSCI?

22%

TAK = **
30%

33%

32%

39%

ADMINISTRACJA

OBSLUGA KLIENTA

KASJER

KIEROWCA

PRODUKCJA

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY

19

78%

61%

70%

67%

68%

61%

/

\
\
\
\
\
\
\

\
\

NIE

X



CZY OBECNIE BYL(A)BYS SKEONNY/A PRZEPROWADZIC SIE ,,ZA PRACA” DO INNEJ MIEJSCOWOSCI?

Tak

Nie wiem/
trudno
powiedzie¢

Nie

\/ 20%

®

26% | 17% 25% | 27% 29%
32% 35% 33% 38% 35% 40%
39% | 50% | 37% 38% | 32%

X as%
J

ADMINISTRACJA
BIUROWA

g

OBSLUGA
KLIENTA

’

KASJER

Q@

aﬁr

KIEROWCA PRODUKCJA

PRZEDSTAWICIEL

HANDLOWY

» Wiekszos¢ poszukujacych jest albo przeciwna przeprowadzce ,,za pracg”, albo nie bardzo wie, jak odniostaby sie do tej kwestii,

gdyby otrzymata konkretng oferte. Posrod ankietowanych bardziej sktonni do zmiany miejsca zamieszkania

sq poszukujacy pracy w kategoriach Przedstawiciel handlowy, Produkcja czy Obstuga klienta/call center.

CZY KIEDYKOLWIEK PRACOWALES/AS ZA GRANICA?

TAK

28%

37%

23%

48%

42%

39%

ADMINISTRACJA

OBSLUGA KLIENTA

KASJER

KIEROWCA

PRODUKCJA

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY
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72%

63%

77%

52%

58%

61%

NIE



CZY OBECNIE BYL(A)BYS SKLONNY/A PRACOWAC ZA GRANICA?

14% 23% | 15% 37% | 33% 21%
21% 24% 22% 25% 24% 26%
65% | 53% | 64% | 38% | 42% | 53%

J

ADMINISTRACJA

BIUROWA

g

OBStUGA
KLIENTA

’

KASJER

Q@

KIEROWCA

£x

o

PRODUKCJA

v Tak

Nie wiem/
— trudno
powiedzie¢

X e

PRZEDSTAWICIEL
HANDLOWY

ILE, W TWOIM ODCZUCIU, POWINNA ZARABIAC OSOBA Z TWOIMI KWALIFIKACJAMI? OKRESL

KWOTE MIESIECZNEJ WYPLATY (WYNAGRODZENIE ,,NA REKE”) DLA OSOBY ZATRUDNIONEJ

W PEENYM WYMIARZE CZASU PRACY.

S—

—

do 2 tys.

ztotych
ADMINISTRACJA 0
BIUROWA J 9%
OBSLUGA KLIENTA a 1%
e | 32%
KIEROWCA @ 3%
pRODUKCIA A8 7%
PRZEDSTAWICIEL 5%

HANDLOWY .

(®

2-3 tys.
ztotych

65%

56%

58%

28%

49%

45%

(o

3-5 tys.
ztotych

20%

23%

7%

46%

32%

40%

(L

powyzej 5 tys.
ztotych

2%

4%

0%

21%

7%

7%

» Az co trzeci uzytkownik zainteresowany pracg w kategorii Kasjer/ekspedient uwaza, ze powinien zarabia¢ mniej niz 2 tys. zt netto.
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INSPIRACJE HR

SPOJRZ o

INACZEJ NA
RYNEK PRACY.
OBALAMY

STEREOTYPY

Kazdemu pracodawcy wydaje sie, ze dyskryminacja
go nie dotyczy. Warto jednak zrobi¢ maty rachunek
sumienia. Zastanéwmy sig, jak wygladaja w naszej
firmie zarobki - czy sa grupy pracownikow, ktére
zarabiaja mniej, np. kobiety badz obcokrajowcy?
Jak przebiega u nas proces rekrutacji? Czy pytamy
kandydatow o sytuacje rodzinng lub o wiek?

Czy selekcjonujac CV, odrzucamy kandydatow

ze wzgledu na narodowosc¢ albo pteé? To jest tylko
czescé pytan, ktére powinnismy sobie zadaé, chcac
zweryfikowadé, czy nie kierujemy sie stereotypami.




B adania przeprowadzone na te-

renie Polski wykazujg rozni-

ce w traktowaniu Polakow i cudzoziemcow
na rynku pracy, oczywiscie na korzys¢ rodakow?.
Podejmujac decyzje dotyczace zatrudnienia, cze-
sto tatwiej przywotac nam w pamieci sytuacje,
w ktorej pracownica (a nie pracownik) odeszta
na urlop badz zwolnita sie z pracy ze wzgledu
na potrzebe opieki nad dzie¢mi. Dlatego tez ko-
biety sg czesto w trudniejszej sytuacji, jesli chodzi
O zatrudnienie niz mezczyzni. Potwierdza to ra-
port dotyczacy rownosci ptci w Unii Europejskiej?.

Rowniez w Stanach Zjednoczonych zbadano kwe-
stie dyskryminacji. Badaczka Corinne Moss-Racusin
wysytata do naukowcow rekrutujgcych do swoich
laboratoriow CV kandydatow, ktore losowo byty
podpisane John lub Jennifer. John byt oceniany jako
bardziej kompetentny od Jennifer (mimo posiadania
identycznych kwalifikacji), a do tego proponowa-
no mu o 13% wyzszg ptace’. Jednak czy panujace
na rynku stereotypy dotyczace poszczegolnych
grup sa stuszne i czy kierowanie sie nimi przynosi
pracodawcom korzysci?

Kobiety

Pracodawcy obawiajg sie problemow zwigzanych
z ewentualng cigzg pracownicy, a pozniej z wy-
chowywaniem przez nig dziecka. Niestety tego
rodzaju watpliwosci powodujg, ze mtode kobiety
bywajg mniej chetnie zatrudniane od mezczyzn,

L http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/342623814.pdf

INSPIRACJE HR

a Co wiecej — czesto proponuje sie im umowe-zle-
cenie badz samozatrudnienie (co utrudnia podjecie
decyzji o zatozeniu rodziny). Niewatpliwie zmiany
zZwigzane z pojawieniem sie w rodzinie pracow-
nika potomstwa sg dla pracodawcy wyzwaniem.
Szczegolnie w matych firmach trudno zastgpic
nieobecng osobe, co powoduje koniecznosc prze-
prowadzenia rekrutacji na dane stanowisko.

Warto jednak wzig¢ pod uwage pozytywng strone
zatrudniania kobiet, ktore czesto sg bardzo pracowite
i lepiej zorganizowane niz pracownicy nieposiadajg-
cy dodatkowych zobowigzan. Dzieki temu osiggaja
realnie lepsze rezultaty w pracy niz koledzy na po-
dobnych stanowiskach. Niestety, dokonujgc oceny
pracowniczej, przetozeni czesto znacznie wiekszg
wage przywigzujg do subiektywnych aspektow niz
realnych miar okreslajgcych wyniki pracownikow.
Dlatego tego rodzaju oceny mogg by¢ krzywdzace
i zanizone w przypadku kobiet.

By¢ moze warto sie zastanowic, czy wspotpraca
z pracownicami nie uktadataby sie lepiej, gdyby
miaty mozliwos¢ pracy w nienormowanych go-
dzinach lub pracy zdalnej (o ile w danej branzy jest
to mozliwe). W koncu liczy sie wynik pracy, a nie
czas spedzony w biurze. Nie mozna tez zapomi-
nac, ze kobiety posiadajgce dzieci mniej chetnie
podejmujg ryzyko zwigzane ze zmiang pracy, co
czyni z nich pewnigjszych pracownikéw. Dla kaz-
dego pracodawcy myslacego dtugoterminowo jest
to bardzo istotna korzysc.

Warto wzig¢ pod uwage pozytywna strone zatrudniania
kobiet, ktore czesto sg bardzo pracowite i lepiej
zorganizowane niz pracownicy nieposiadajgcy dodatkowych
zobowiagzan. Dzieki temu osiggajg realnie lepsze rezultaty

W pracy niz koledzy na podobnych stanowiskach.

2 http://analizy.mpips.gov.pl/images/stories/publ_i_raporty/Raport_rownosc_plci_w_UE_2010_25-01-10.pdf

3 Praca Wysokie Obcasy, Raport Mniejszosci, nr 2/2018, marzec 2018.
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r

Pracownik wraz z wiekiem nabiera zaréwno
doswiadczenia zawodowego, jak i zyciowego.
Starsze osoby czesto planujg zwigzac sie z praca

na dtuzej, sg bardziej oddane pracodawcy,
Z powodzeniem mogaq stuzyc tez za przyktad

pracownikom z mtodszego pokolenia.

Osoby starsze

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek to ageizm
— badania wykazuja, ze jest to jedna z najcze-
sciej wystepujacych form dyskryminacji*. Warto
pamietac, ze pracownik wraz z wiekiem nabiera
zarowno doswiadczenia zawodowego, jak i zycio-
wego. Starsze osoby czesto planujg zwigzac sie
Z pracy na dtuzej, sg bardziej oddane pracodaw-
cy, z powodzeniem mogg stuzy¢ tez za przyktad
pracownikom z mtodszego pokolenia.

Wiele mowi sie o tym, ze brakuje wykwalifikowa-
nych pracownikow na rynku pracy. Osoby starsze
sg tymi, ktore mogg petni¢ w firmach funkcje
mentorow i przygotowywac mtodych do reali-
zowania obowigzkow.

Frustracja pracodawcow wzgledem tej grupy
zawodowej wynika czesto z faktu, ze nie zawsze
odnajduje sie ona w aktualnych realiach. Potrzebuje
wiecej wsparcia, jesli chodzi o przystosowanie
sie do zmian zwigzanych np. z komputeryzacjg
procesow. Po raz kolejny receptg na ten problem
jest podjecie proby zrozumienia drugiej stro-
ny. Nie ma osob idealnych, wiec — jak w kazdej
grupie pracowniczej — i w tym przypadku warto
skoncentrowac sie na wykorzystywaniu atutow
seniorow oraz wspieraniu ich w obszarach, ktore
sg dla nich wyzwaniem.

Millenialsi

O tej grupie mowi sie ostatnio najwiecej, gdyz
pracodawcy przezyli szok po zetknieciu sie
Z nig na rynku pracy. Dlaczego? Czesto po-
jawiajg sie opinie, ze sg roszczeniowi, leniwi,

4 https://rynekpracy.pl/artykuly/dyskryminacja-na-ryn-
ku-pracy-wybrane-wyniki-badania-eurobarometr-2012
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nieobowigzkowi i nieodpowiednio przygotowani
do realizacji zadan. Zanim jednak zaczniemy
kierowac sie we wspotpracy z millenialsami
takimi przekonaniami, warto spojrze¢ na nich
bardziej catosciowo. Sg to mtodzi ludzie uro-
dzeni w latach 80. i 90. XX wieku. Ich rodzice
czesto bardzo ciezko pracowali, realizowali wiele
nadgodzin, cate zycie probowali sie dorobic
i starali sie spetni¢ oczekiwania przetozonych.

Mtode osoby nie majg takich ambicji. Chcg byc¢
dobre w tym, co robig, a jesli juz zdobedg odpo-
wiednie kompetencje, zaczynajg sie ceni¢. Chca
wspotpracowac na warunkach partnerskich i licza,
ze ich zdanie bedzie brane pod uwage. Poza tym
praca w ich zyciu to dodatek, a nie sens istnienia,
dlatego szukajg pracodawcow, ktorzy szanujg to,
ze majg zycie prywatne i nie wymuszajg realizowa-
nia nadgodzin (a juz na pewno nie bezptatnychl).

Mtodzi pracownicy wiedzg, ze zmiana jest je-
dynym pewnikiem w ich zyciu, dlatego nie
obawiajg sie podejmowania nowego zatrudnie-
nia. Pracodawcy z kolei traktujg to czesto jako
nielojalnosc¢. Jednak to chec ciggtego rozwoju
i dosSwiadczania nowosci jest przyczyng do po-
dejmowania przez millenialsow decyzji o zmianie.
Co wiecej, mtodzi sg sporym wyzwaniem dla
swoich przetozonych, gdyz chcg miec pew-
nosc, ze ich praca ma sens i bedg traktowani
z szacunkiem. Wartosci, misja i wizja firmy nie
mogg byc¢ zatem frazesami. Jesli chcesz pra-
cowac z millenialsami, musisz je realizowac,
inaczej rozliczg cie z tworzenia wizerunku firmy
niezgodnego z prawda.

Obcokrajowcy

Jeszcze pare lat temu byta to stosunkowo nie-
duza grupa w Polsce, ale w ostatnim czasie
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Pracodawcy obawiaja sie, ze zatrudnienie wiekszej
liczby obcokrajowcoéw spowoduje, ze powstang

w firmie mniejsze grupy, ktére nie beda asymilowaty sie
z resztg zespotu. Rzeczywiscie moze sie tak zdarzyc,
lecz odpowiedni proces wdrazania nowych pracownikow
powinien zminimalizowac to ryzyko.

znacznie urosta. Jak pokazujg wyzej zaprezen-
towane badania, nie wszyscy pracodawcy sg
jeszcze na nig gotowi. Czesto jednak znacznie
tatwiej zrekrutowac dobrze wykwalifikowane-
go eksperta z zagranicy, niz znalezc¢ takiego
w Polsce.

Wspotpraca z tg grupg wymaga proby zrozumie-
nia i dostosowania sie do jej odmiennosci, ktora
moze wzbogacac kulture firmy. Pracownikow
zatrudnia sie, zeby dobrze wykonywali swojg
prace. Trzeba im jednak zapewni¢ odpowied-
nie warunki, ktére umozliwig wywigzanie sie
z obowigzkow. Nalezy zaczgc od traktowania
ich na rowni z pracownikami polskimi.

Pracodawcy obawiajg sie, ze zatrudnienie wiek-
szej liczby obcokrajowcow spowoduje, ze po-
wstang w firmie mniejsze grupy, ktore nie bedg
asymilowaty sie z reszty zespotu. Rzeczywiscie
moze sie tak zdarzyc, lecz odpowiedni proces
wdrazania nowych pracownikow powinien zmi-
nimalizowac to ryzyko. Rowne traktowanie za-
trudnionych spowoduje z kolei, ze poszczegolne
narodowosci nie bedg czuty wzajemnej zawisci.

Problem stereotypow moze rozwigzac zrozu-
mienie, z czego wynikajg pewne ogranicze-
nia poszczegolnych grup, oraz poznanie ich

atutow. Na zachowanie pracownika ma wptyw
wiele czynnikow. Nie tylko jego kompetencje
czy to, do jakiej grupy przynalezy, zadecyduja
o tym, czy bedzie nam sie dobrze z dang osobg
wspotpracowato. Bardzo wazne jest zarowno
jej dopasowanie do kultury firmy, jak i stosu-
nek do obowigzkow zawodowych. Kierowanie
sie stereotypami moze wiec spowodowac,
ze stracimy szanse na dtugoletnig, owocng
wspotprace. W aktualnej sytuacji na rynku wig-
ze sie to z ogromnymi kosztami. Jesli nie ze
wzgledow etycznych, to chocby z powodow
ekonomicznych warto unikac takich btedow.

Kierowanie sie stereotypami moze spowodowac, ze
stracimy szanse na dtugoletnia, owocng wspotprace.
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DLACZEGO
WARTO
WYPRZEDZAC
POTRZEBY

KANDYDATOW
0):7.V4
PRACOWNIKOW?

Duza konkurencja na rynku powoduje, ze kazda firma
walczy o to, zeby wyroéznic sie na tle pozostatych
przedsiebiorstw. Dlatego co jakis czas stycha¢ o nowych,
coraz bardziej zaskakujacych benefitach czy akcjach
majacych na celu podniesienie poziomu satysfakcji

Z pracy wsrod zatrudnionych.




adania dotyczace tematu moty-

wacji czy przyczyn odejsc z pracy
konsekwentnie potwierdzajg, ze to nie Swiadczenia
pozaptacowe sg tym, co wyrdznia pracodawcow,
7 ktorymi kandydaci chcg pracowac. Oczywiscie s3
one interesujaca kartg przetargowa, ktora przykuwa
oko niezdecydowanych. Jednak zeby efekt naszych
wysitkow rekrutacyjnych nie byt krotkoterminowy,
warto zwrocic uwage na kilka innych elementow,
ktore sprawiajg, ze pracownicy chcg podejmowac
z nami dtugoterminowa wspotprace. Co prawda
nie wywotajg one efektu ,wow’, ale zapewnig sa-
tysfakcjonujgce relacje w firmie.

1. Przykuj uwage swoim ogtoszeniem

Publikujgc ogtoszenie na zewnetrznych porta-
lach, warto zadbac o to, zeby sie wyroznic — nie
tylko trescia, ale rowniez szatg graficzng oferty.
Warto zwrocic uwage, czy portal, na ktorym sie
promujemy, daje nam mozliwos¢ dodania baneru
czy logo firmy. Wiele specjalistow HR nie decy-
duje sie na to rozwigzanie, uznajac je za zbedny
koszt. Prawdg jednak jest, ze jesli ogtoszenie nie
bedzie przykuwato wzroku kandydata, zostanie
PO prostu niezauwazone. Szczegolnie ze aplikujgcy
poswiecajg niewiele czasu na analize poszczegol-
nych ofert. Jesli w firmie istnieje przygotowany
formularz aplikacyjny, nalezy zweryfikowac, czy
kandydat zgtaszajacy sie przez strone zewnetrzng
bedzie miat mozliwosc przez niego przejs¢. Coraz
wiecej portali umozliwia korzystanie z wtasnych
formularzy, co jest wazne z punktu widzenia se-
lekcji kandydatow.

Niewatpliwie warto co jakis czas zweryfikowac
efektywnosc¢ narzedzi, z ktorych korzystamy.
Wazny jest dostep do danych mowigcych o tym,
ile 0sob zaaplikowato na ogtoszenie opublikowane
na portalu. W pracy rekrutera wazne jest to, zeby
szybko reagowac na aktualng sytuacje. Dlatego
publikowanie ogtoszen na stronach, ktore nie
przyczyniajg sie do wzrostu liczby aplikacji, mija
sie z celem. Wiecej na temat stworzenia odpo-
wiedniego ogtoszenia mozna znalez¢ w artykule
Jakim ogtoszeniem o prace przekonasz do siebie
kandydata (strona 130). Natomiast informacje o nie-
typowych sposobach na zainteresowanie kandy-
datow ofertg znajduja sie w materiale stworzonym
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na podstawie wywiadow z rekruterami zajmujg-
cymi sie procesami na stanowiska przedstawicieli
handlowych (strony 48-49).

2. Zafascynuj kandydata firmg

Rekrutacja to dobra okazja do promocji marki.
/naczna czes¢ kandydatow uczestniczacych w pro-
cesie ostatecznie nie zostanie pracownikami da-
nej firmy. Nie zmienia to jednak faktu, ze moga
jg promowac wsrod swoich znajomych. Dlatego
wazne jest, zeby caty proces byt mato ucigzliwy dla
aplikujgcego, ale tez odpowiednio przygotowany
merytorycznie.

Coraz wiecej przedsiebiorstw stara sie, zeby byt
rowniez zaskakujgcy i ciekawy. Dlatego o wiele
czescigj, niz jeszcze pare lat temu, mozemy spotkac
sie z procesami opartymi na grach rekrutacyjnych,
escape roomie czy spotkaniach przeprowadzanych
w zaskakujgcych miejscach. Dodatkowo bardzo
duzo przedsiebiorstw decyduje sie na przekazywanie
kandydatom materiatow promocyjnych, ukazujg-
cych firme i jej kulture organizacyjng. Wszystkie
te dziatania majg na celu stworzenie partnerskiej
i przyjaznej relacji, dlatego bardzo duze znaczenie
ma rowniez osoba, ktora przeprowadza spotkanie.
Powinna by¢ odpowiednio przygotowana i umiec
odpowiedzie¢ na ewentualne pytania kandyda-
ta. Wazne, zeby byc¢ otwartym na drugg strone
i umozliwic jej zdobycie wszystkich istotnych dla
niej informacji.

3. Stawiaj na jako$é rekrutaciji,
nie tempo

Deadline'y s zmorg kazdego rekrutera. Klienci
wewnetrzni chcieliby, zeby znalez¢ do ich zespo-
tow idealnych kandydatow i to najszybciej, jak sie
da. Jest to zrozumiate. Jednak jesli specjalisci HR
poddadzg sie presji otoczenia, mogg przyczynic
sie do spadku jakosci procesu. Nie nalezy do tego
dopuscic. Chec przyspieszenia procesu, i by¢ moze
krotkoterminowy sukces w tym zakresie, mozemy
przyptaci¢ problemami dtugoterminowymi. Mogg
pojawic sie takie utrudnienia, jak mnigj aplikacji,
negatywne opinie w internecie na temat procesu
rekrutacyjnego czy sptyw gorszych jakosciowo CV.
Jakosciowe rekrutacje to takie, ktore opierajg sie
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na szacunku wzgledem kandydatow. Jest to bardzo
szerokie zagadnienie. Dotyczy zarowno unikania
wszelkich zachowan dyskryminujgcych, doktadnego
informowania kandydatow o waznych warunkach
umowy (unikania niedomaowien), jak i uwzglednienia
czasu kandydata, ktory musi poswiecic na uczest-
nictwo w procesie. Ostatni z elementow dotyczy
rowniez tego, ze kazda osoba prowadzaca rozmowe
z aplikujgcym powinna by¢ odpowiednio do nigj
przygotowana, a jesli pojawig sie podczas niej pyta-
nia, na ktore nie umie odpowiedziec, bedzie gotowa
do uzupetnienia tych danych. Duze znaczenie dla
kandydatow ma informacja zwrotna. Rozne bada-
nia prowadzone z tg grupg! potwierdzajg, ze brak
feedbacku powoduje negatywne opinie na temat
procesu badz samej marki. Dlatego warto znalez¢
chwile na przekazanie kandydatowi informacji, dla-
Czego nie zaproponujemy mu danego stanowiska.

4. Zadbaj o onboarding

Wdrozenie pracownika jest bardzo waznym etapem.
Czesto dziat HR aktywnie w nim uczestniczy i dba
o to, zeby byt angazujacy oraz jak najmniej stre-
sujgcy dla nowej osoby. Dobrze przeprowadzony,
powinien spetniac kilka celow:

Zapoznac¢ nowq osobe z kultura firmy i zespotem,
z ktérym bedzie pracowata. Nieznane wydaje sie
straszne, dlatego przyjazne zaprezentowanie zespotu
oraz ukazanie regut panujacych w firmie znacznie
utatwia pierwsze dni pracy. Wazne s prozaiczne
kwestie, jak przekazanie pracownikowi dziatajacego
sprzetu czy pokazanie, w jaki sposéb obstuguje sie
ekspres do kawy. Jednak dotyczy to réwniez bardziej
znaczacych spraw, np. poznania wartosci, ktérymi
kieruje sie firma, czy celéw, jakie dana osoba bedzie
realizowata wraz ze swoim nowym zespotem.

Umozliwi¢ poznanie szefa i ustalenie zasad wspot-
pracy. Prawdopodobnie dany pracownik miat okazje
pozna¢ swojego przetozonego podczas procesu
rekrutacji. Teraz przyszedt czas na okreslenie, co
obie strony powinny zrobi¢, zeby wspétpraca byta
efektywna i dobrze sie uktadata. Jest to odpowiedni
moment na doktadne oméwienie przez przetozonego
oczekiwan, jakie ma si¢ wzgledem pracownika oraz
jego obowigzkoéw.

Uhttps://hrstandard.pl/2013/08/08/informacja-zwrot-

na-w-rekrutacji/
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Przygotowac pracownika do efektywnej realizacji
obowiazkéw. Ten proces trwa co najmniej kilka mie-
sigcy. Nowa osoba musi rozezna¢ sie w panujacych
w firmie relacjach oraz nauczy¢ sie efektywnego
dziatania w nowym srodowisku. Podczas badan, ja-
kie przeprowadzalismy, rekruterzy zwracali uwage,
ze zdarzajq sie sytuacje, w ktérych pracownicy juz
kilka miesigcy po podjeciu zatrudnienia rezygnuja ze
wspotpracy. Podkreslali, ze dotyczy to gtéwnie osé6b
mtodych, ktore informuja ich, ze wymagania stawia-
ne przed nimi s zbyt wysokie. By¢ moze stopniowe
przygotowywanie ich do wejscia w role utatwitoby
tym osobom zakoriczenie z sukcesem trudny proces
wdrazania.

Stworzyc¢ sie¢ wsparcia dla nowicjusza, ktéra
w pierwszych miesigcach bedzie utatwiata mu
wdrozenie. Jasne poinformowanie pracownika,
do kogo moze sie zwréci¢ w konkretnych kwestiach,
spowoduje szybkie rozwigzywanie probleméw, jakie
beda pojawiaty sie w pierwszych tygodniach pracy.
Rownie wazne jest to, zeby poszczegoélne osoby
byty chetne do udzielenia pomocy. Wspierajace
otoczenie jest kluczowym czynnikiem wptywa-
jacym na to, czy proces wdrazania pracownika
zakonczy sie sukcesem.

HR, na etapie wdrazania nowej osoby, petni (za-
zwyczaj) funkcje pomocniczg. Moze przekazywac
kandydatowi wiedze na temat firmy czy przypo-
minac¢ poszczegolnym pracownikom o zadaniach,
jakie powinni zrealizowac w zwigzku z pojawieniem
sie nowego cztonka zespotu.

5. Skoncentryj sie na atmosferze

Otwarta komunikacja moze zmniejszyc¢ rotacje
pracownikow. Dzieki niej zwieksza sie prawdopo-
dobienstwo, ze zatrudniony poinformuje przetozo-
nych o swoim problemie czy frustracji, z ktorg sie
mierzy, zanim zdecyduje sie na odejscie z firmy.
Jesli oczekiwania wzgledem nowego migjsca
zatrudnienia zostaty niespetnione, moze pojawic
sie zniechecenie, a czasem nawet mysli o rezy-
gnacji z pracy. Przyczyng nierealnej wizji na temat
stanowiska moze byc¢ zle skonstruowany proces
rekrutacyjny. Dlatego wazne jest, zeby nie two-
rzy¢ wyidealizowanego obrazu firmy, gdyz moze
to przyniesc negatywne skutki.

Mita atmosfera niweluje codzienny stres zwigzany
7 duzg liczbg obowigzkow. Budowanie partnerskich



relacji w firmie motywuje pracownikow do wzig-
cia odpowiedzialnosci za wtasne zadania oraz
zaangazowania sie w ich realizacje. Poczucie,
ze wykonywane obowigzki majg sens i sg wazne
z punktu widzenia przedsiebiorstwa, znacznie
podnosi satysfakcje z pracy. | tutaj wazng role
moze odegrac HR, ktory powinien reagowac
za kazdym razem, jesli pojawiajg sie wsrod pra-
cownikow zachowania niezgodne z panujaca
kulturg organizacyjna.

6. Szkol kadre kierowniczg

Zdarza sie, ze dziat HR mierzy sie z problemami wy-
nikajgcymi z niekompetencji kierownikow. Czesto
na stanowiskach menadzerskich znajdujg sie spe-
cjalisci w danej dziedzinie, a niekoniecznie osoby
posiadajgce umiejetnosci przywodcze czy chocby
zarzgdcze. To moze by¢ przyczyng odejs¢ pracow-
nikdw z organizacji. W koncu ,ludzie przychodza
do firmy, a odchodzg od szefa’. Dlatego warto zwro-
Ci¢ uwage, czy kadra kierownicza jest odpowiednio
przygotowana do petnienia swoich obowigzkow.
Podstawowe umigjetnosci, jakie powinna posiadac,
dotyczg udzielania informacji zwrotnej, egzekwowania
realizacji zadan czy wyrazania uznania. Niby kazdy
wie, jak to robic, jednak jedynie dobrzy szefowie
wykonujg te zadania skutecznie. A s3 to elementy,
ktore decydujg o satysfakcji pracownika z codzien-
nego kontaktu z przetozonym.

Dzigki kadrze kierowniczej firma moze odnies¢
sukces, jednak zdarza sie, ze jest ona przyczyna
jej porazki. Jesli zespot dostrzeze, ze przetozeni
tamig obietnice czy nie biorg pod uwage opinii
pracownikow, straci do nich zaufanie, a to juz
tylko jeden krok do odejscia z firmy. Dlatego
nie mozna oszczedzac, jesli chodzi o szkolenie
kadry kierowniczej. Jednoczesnie, przy rekruta-
Cji na tego rodzaju stanowiska, trzeba pamietac
o dokonaniu doktadnej selekcji kandydatow. Jesli
chodzi o kadre zarzgdzajgca, szerokie kompe-
tencje nie powinny byc¢ jedynym wyznacznikiem
decydujagcym o nawigzaniu wspotpracy. W przy-
padku tego rodzaju stanowisk kluczowe jest
zrozumienie wartosci, misji i wizji firmy. tatwiej
uzupetnic brakujgce kwalifikacje, niz namowic
kogos do zmiany swoich przekonan i postawy
wzgledem miejsca pracy. Jest to szczegolnie
istotne chocby z tego wzgledu, ze sg to osoby,
ktore dane wartosci czy wizje powinny rozpo-
wszechnia¢ wsrod pracownikow.
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7. Sprawdz, co wywotuje stres

Tworzenie w firmie sieci wsparcia i budowanie
otwartych relacji jest pierwszym krokiem ku temu,
zeby pracownicy odczuwali mnigjszy stres. Jednak
warto dowiedziec sie, co konkretnie wywotuje pa-
nujaca w organizacji nerwowosc. Moze sie okazac,
ze s3 to tak prozaiczne kwestie, jak: wolny internet,
niedziatajgcy komputer czy problem z dostepem
do wybranych uprawnien. Tak drobne kwestie moga
w nattoku obowigzkow urosngc do problemow
o duzej skali. Zdobycie na czas informacji o ich
istnieniu spowoduje, ze bedziemy mieli szanse
szybko je rozwigzac. HR nie jest w stanie dotrzec
do kazdego z pracownikow i zdoby¢ tego rodzaju
informacje. Dlatego w ten proces muszg byc zaan-
gazowani ich bezposredni przetozeni. Z kolei dziat
kadr moze miec jedynie role pomocniczg, jesli cho-
dzi o rozwigzywanie ich codziennych problemow.

8. Pamietaj, Zze pracownik ma tez zycie
prywatne

Szanowanie czasu wolnego pracownika jest bardzo
wazne. Umozliwia to odpoczynek i natadowanie
baterii przed kolejnymi dniami pracy. Zdarza sie,
Ze pracodawca musi go zaburzy¢. Sytuacje sg rozne
i jesli firma ma dobre relacje z pracownikiem, to nie
powinno to stanowic problemu. Wazne jednak jest,
zeby starac sie unikac tego rodzaju rozwigzan, a jesli
juz sie zdarzajg — docenic zaangazowanie zatrudnio-
nego. Problemy z kadrg sg pokusg do proponowania
niezliczonych godzin nadliczbowych. Jednak jest
to rozwigzanie, ktdre w perspektywie dtugoterminowe;
moze przyczynic sie do przemeczenia pracownikow.

Rekrutacja bywa bardzo problematyczna i trzeba
W nig wtozy¢ duzo wysitku, zeby zakonczyta sie suk-
cesem. Dlatego jesli rekruter znajdzie odpowiednig
osobe, warto zeby postarat sie zadbac o jej dobre
samopoczucie w firmie. Moze sie wydawac, ze jest
to dosc trywialna kwestia, jednak to ona decyduje
o tym, czy nawigzemy dtugg wspotprace. Mimo
ze pracownicy jako najczestszg przyczyne odejscia
podajg niskie wynagrodzenie, w rzeczywistosci
nie jest to gtowny powdd rezygnacji z pracy?.
Dlatego nie dajmy sie zwiesc i dbajmy o kulture
organizacyjna.

2 https://www.hbrp.pl/b/trend-prawdziwe-przyczyny-
-odchodzenia-z-pracy/Ng3REXLj
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JAKIM
OGLOSZENIEM
O PRACE
PRZEKONASZ

DO SIEBIE
KANDYDATA

Kilkanascie lat temu ogtoszenie byto krotkim
komunikatem zamieszczanym w gazecie
codziennej. Jego zadaniem byto poinformowanie
potencjalnych kandydatow, ze dana firma szuka
pracownikow na okreslone stanowisko oraz
zaprezentowanie wymagan, ktore kandydat musi
spetniaé. Dzis poza realizowaniem podstawowej
roli, stanowi jeden z elementéw budowania
wizerunku pracodawcy.




I: irmy przywigzujg coraz wieksza
uwage do ogtoszenia o prace
i dbajg o to, zeby we wtasciwy sposob promo-
wato marke. Moze przybierac bardzo rozne
postaci — coraz popularniejsze sg ogtoszenia
video, bgdz intrygujgce formy graficzne. Jednak
kazda oferta powinna zawierac kilka podstawo-
wych elementow.

1. Jasno sprecyzowana nazwa
stanowiska

Jest to klucz do znalezienia odpowiedniego
kandydata. W ostatnich latach pojawita sie nie-
zliczona liczba nowych nazw stanowisk. Czesto
brzmig one bardzo dobrze, jednak czasem nie-
wiele mowig kandydatowi na temat obowigz-
kow, jakie miatby realizowac. Warto pamietac,
ze gtownym wyznacznikiem dobrze okresla-
jgcej stanowisko nazwy jest jej prostota. Jesli
jest to sformutowanie, ktore kandydat wpisze
w wyszukiwarke szukajgc pracy, oznacza to,
ze trafilismy w dziesigtke. Jesli publikujemy
ogtoszenie w portalach rekrutacyjnych, nawet
przy nieprecyzyjnej nazwie stanowiska, kandydat
powinien dotrze¢ do naszego ogtoszenia. Jest
to mozliwe dzigki kategoriom, ktore rekruter wy-
biera publikujgc ogtoszenie. Jednak w przypadku
jego publikacji w mediach spotecznosciowych
czy na stronie firmy nie mamy takich utatwien.

INSPIRACJE HR

2. Lokalizacja

Dla duzych firm, znajdujgcych sie w kilku lo-
kalizacjach, jest to bardzo istotny element.
Warto dodac jak najbardziej doktadng informa-
cje o miejscu pracy. Coraz wiecej kandydatow,
decydujac sie na uczestnictwo w rekrutacji,
bierze pod uwage odlegtosc przedsiebiorstwa
od miejsca zamieszkania. Jezeli siedziba firmy
znajduje sie na obrzezach miasta, badz jest
trudno dostepna, warto zawrze¢ w ogtoszeniu
informacje o udogodnieniach. Czesc¢ firm ofe-
ruje swoim pracownikom darmowy transport,
doptaty do kosztow dojazdu czy stuzbowe sa-
mochody. Jest to element, ktory niewatpliwie
moze stanowic zachete do ztozenia aplikacji.

3. Krétka informacja na temat firmy

Informacja na temat firmy jest istotna z punk-
tu widzenia budowania marki, ale nie tylko.
Dzieki niej kandydat, ktory jest zaintereso-
wany aplikowaniem, nie musi fatygowac sie
i wchodzi¢ na strone przedsiebiorstwa, zeby
dowiedziec sie na jego temat nieco wiece].
Niewiele jest marek, ktore sg rozpoznawalne
juz po samym logo. Nawet jesli jestesmy jedna
Z nich, warto zamiescic w ogtoszeniu informa-
cje, ktore mogg zachecic¢ naszg grupe doce-
lowg do aplikowania. Moze to by¢ wypowiedz

Gtéownym wyznacznikiem dobrze okreslajacej
stanowisko nazwy jest jej prostota. Jesli jest to

sformutowanie, ktére kandydat wpisze w wyszukiwarke
szukajac pracy, oznacza to, ze trafilismy w dziesigtke.
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k |
podczas procesu.

osoby z zespotu na temat charakteru pracy,
informacja o wyroznieniach, jakie otrzymaliSmy
jako pracodawca czy o innych szczegolnych
osiggnieciach zespotu.

4. Logo firmy

Logo to nasz znak rozpoznawczy, dlatego nie
moze go zabraknac¢ w ogtoszeniu. Czes¢ kandy-
datow szukajac pracy kieruje sie prestizem marki,
a dodanie logo na pewno utatwi rozpoznanie
firmy, jak i wyrdzni jg wsrdd innych ogtoszen
znajdujacych sie liscie wynikow wyszukiwania.

5. Wymagania wzgledem kandydata

Jest to element, ktory kazdego kandydata
interesuje najbardziej. Dlatego wszystkie wy-
magania muszg byc jasno sprecyzowane.
Ciekawym rozwigzaniem jest podawanie infor-
macji na temat poziomu wiedzy, jaki kandydat
powinien posiadac. Dzieki temu aplikujgcy wie,
czy powinien znac¢ dany program na poziomie
trzy na piec czy by¢ moze pie¢ na pie¢. W przy-
padku wymagan warto tez zwrocic uwage,
zeby wpisywac oczekiwania, ktore jestesmy
w stanie zweryfikowac w trakcie rekrutacji.
Nie ma sensu zawierac elementow, ktorych
nie bedziemy sprawdzac podczas procesu.
W koncu zamieszczenie w ogtoszeniu dane-
go wymagania oznacza, ze jest ono kluczowe
dla rekrutacji.

6. Opis zadan, za ktére kandydat
bedzie odpowiedzialny

Whbrew pozorom jest to wazny element, ponie-
waz na tych samych stanowiskach w roznych
firmach mogg obowigzywac inne obowigzki.
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W przypadku wymagan warto zwréci¢ uwage,

zeby wpisywac oczekiwania, ktore jestesmy w stanie
zweryfikowac¢ w trakcie rekrutacji. Nie ma sensu
zawierac elementow, ktdorych nie bedziemy sprawdzac

Dobrze przygotowany opis powinien zapre-
zentowac kandydatowi, jak bedzie wygladat
jego dzien pracy oraz jakie pracodawca ma
oczekiwania wzgledem niego. Niektore firmy
zawierajg w ogtoszeniu informacje ukazujgce
ile czasu pracownik bedzie poswiecat na dane
Czynnosci, np. potowa czasu pracy bedzie wyko-
rzystywana na wyjazdy stuzbowe, a druga potowa
na realizowanie obowigzkow przy komputerze.

7. Oferta firmy

Tutaj mozemy zamiesci¢ wszystko, czym
firma chciataby sie pochwali¢. Warto jednak
ten obszar dopasowac do grupy docelowe].
Doswiadczony rekruter wie, jakie benefity
najczesciej interesujg pracownikow na danym
stanowisku. Dzieki temu zdaje sobie sprawe
z tego, ktore powinny byc¢ szczegolnie pod-
kreslone, a ktore mogg znalezc¢ sie na dole
listy (badz zosta¢ pominiete, jesli nie ma na nie
miejsca). Warto rowniez unikac¢ sformutowan
typu mita atmosfera czy atrakcyjne wynagro-
dzenie. Jest to prezentowanie przez rekrute-
ra swojej opinii na temat danego elementu.
To nie przemawia do kandydatow, a czasem
nawet wywotuje na ich twarzach sarkastycz-
ny usmiech.

8. Link do strony firmy

Dobrg praktyka jest umieszczenie w ogtoszeniu
linku do strony firmy. Mogg z tego skorzystac
kandydaci, ktorzy sg nieco bardziej dociekliwi
i chcieliby dowiedziec¢ sie wiecej. Nawet jesli
aplikujacy nie zdecyduje sie na ztozenie CV, byc
moze na tyle zainteresuje sie marka, ze bedzie
co jakis czas wracac¢ do naszej zaktadki kariera
i przegladac oferty.



9. Wideiki ptacowe

Argumenty przemawiajgce za tym, aby doda-
wac do ogtoszenia widetki zarobkow moz-
na znalez¢ w artykule ,Przedziaty zarobkow
w ogtoszeniach o prace”. Dlatego tutaj za-
wrzemy jedynie najwazniejszg informacje —
ten zabieg po prostu sie optaca. Kandydaci
znacznie chetniej aplikujg na ogtoszenia zawie-
rajgce informacje o oferowanym wynagrodzeniu.
Dzigki dodaniu tego elementu mozna spodzie-
wac sie nawet o 48% wiecej aplikacji.

10. Informacje na temat sprzetu, na
jakim pracownik bedzie pracowat

Na niektorych stanowiskach stosunkowo waz-
ng informacjg jest to, jaki sprzet do pracy udo-
stepnia pracodawca. W przypadku stanowiska
przedstawiciela handlowego kluczowe bedzie
czy pracownik otrzyma stuzbowego laptopa,
telefon, a by¢ moze nawet samochod. Z kolei
w przypadku zawodowego kierowcy wazne
bedzie, jakim samochodem bedzie sie prze-
mieszczat. Dlatego w niektorych przypadkach
mozna zastanowic sie nad zasadnoscig dodania
tego elementu.

11. Informacje o udogodnieniach,
jakie oferuje firma

Niektore firmy poza benefitami dbajg o dobre
samopoczucie pracownikow. Decydujg sie
na oferowanie im dodatkowych przekgsek,
napojow, udostepniajg prysznice (co jest waz-
ne dla pracownikow podrozujgcych do pracy
rowerem) czy zapewniajg dostep do parkingu.
Jeszcze inne nieodptatnie przekazujg pracow-
nikom stroj do pracy, bgdz zamawiajg sprzet
dostosowany do preferencji pracownika. Jesli
jest cos, co wyrdznia firme w zakresie tego
rodzaju udogodnien, warto o tym wspomniec.

Kolejng istotng kwestig jest jezyk, w jakim pu-
blikujemy ogtoszenie. Dominujgca wiekszosc¢
pracodawcow pisze oferty w jezyku polskim.
Jednak jesli szukamy np. pracownika biurowe-
go, ktory w swojej pracy bedzie wykorzystywat
gtownie niemiecki, badz angielski, warto sie za-
stanowic¢ czy nie napisac ogtoszenia w danym
jezyku. Moze to spowodowac, ze otrzymamy
mniej aplikacji. Jednak dzigki temu pierwsza
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selekcja dokona sie bez zaangazowania rekrutera.
Jesli kierujemy ogtoszenie rowniez do zagra-
nicznych pracownikoéw, mozna rozwazy¢ opu-
blikowanie dwoch wersji tej samej oferty — jednej
po polsku, a drugiej w jezyku grupy docelowej.

Piszac ogtoszenie mamy okazje zaprezentowac
kulture organizacyjng firmy. Dlatego jesli panujg
w niej nieformalne relacje, a wszyscy zwracaja
sie do siebie na ,ty", ogtoszenie rowniez sfor-
mutujmy bez zwrotow grzecznosciowych. Jesli
chcemy oddac ducha firmy, mozna dodatkowo
dodac¢ odpowiedni baner, badz zdjecia, ktore
prezentujg zespot. Firmy coraz czesciej de-
cyduja sie na zaprezentowanie w ogtoszeniu
0soOb, z ktérymi kandydat bedzie pracowat.
Dzieki temu pokazuje sie kandydatowi, ze bedzie
wspotdziatat z profesjonalistami, ktorzy wesprg
go w pierwszych dniach pracy.

Warto pamietac, ze ogtoszenie powinno byc tak
krotkie jak to mozliwe. Dlatego nie zawsze warto
zawieraC wszystkie wyzej wymienione elementy.
TresSc¢ nalezy dopasowac do danej grupy doce-
lowej. Pracownikom z duzym doswiadczeniem
zawodowym wystarczg zazwyczaj bardziej ogolne
informacje niz osobom bedgcym na poczatku
swojej kariery. Kandydaci, wbrew pozorom, po-
Swiecaja niewiele czasu na analize oferty. Stad
istotne jest wyroznienie kluczowych kwestii.
Dlatego jesli chodzi o oferte firmy czy informacje
0 udogodnieniach jakie oferujemy, warto zawrzec¢
jedynie stowa klucze. Jesli sg jakieS kwestie, ktore
powinnismy na ich temat dopowiedzie¢, mozna
to zrobi¢ podczas kolejnych etapow rekrutacji.
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PRZEDZIALY
ZAROBKOW

W OGLOSZENIACH
O PRACE

Prezentowanie w ogtoszeniach oferty
finansowej bywa problematyczne, szczegdlnie
jesli nie ma w firmie jasnej polityki

ptacowej. Zanim opublikuje sie konkretne
kwoty, warto zastanowic¢ sie, jak maja sie

one do ptac aktualnych pracownikow.

W koncu dodanie tej informacji ma utatwic
kontakt z odpowiednimi kandydatami,

a nie spowodowac niezadowolenie

juz zatrudnionych oséb.




esli dotychczas nie prakty-
kowato sie tego rozwigzania, warto zwrocic
uwage na kilka elementow.

Wprowadzenie oferty ptacowej

Przed podjeciem decyzji o wprowadzeniu oferty
ptacowej nalezy:

1. Zweryfikowac ptace w firmie.

2. Sprawdzi¢, jak sie majg oferowane przez nas
wynagrodzenia do stawek rynkowych. W inter-
necie znajduja sie raporty, ktére umozliwiajg
porownanie proponowanych przez nas sta-
wek do srednich ptac w regionie, w roznych
branzach, na roznych stanowiskach.

3. Zniwelowac¢ duze rozbieznosci ptacowe
na tych samych stanowiskach, o ile wystepujg
w naszej firmie, a takze dostosowac stawki
do warunkow rynkowych.

4. Uporzadkowac¢ wynagrodzenia aktualnych
pracownikow, co umozliwi nam zamiesz-
czenie w ofercie przedziatow. Warto jednak
pamietac, zeby nie obejmowaty zbyt duzego
zakresu, gdyz przestang by¢ pomocne dla
kandydatow oraz ujawnig niewiedze praco-
dawcy na temat stawek rynkowych.
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Jak widac, wprowadzenie oferty ptacowej wy-
maga sporo wysitku. Jednak firmy decydujg
sie na ten zabieg, poniewaz to sie po prostu
optaca. Przede wszystkim umozliwia skrocenie
okresu rekrutacji. Zawarcie w ofercie propozycji
wynagrodzenia zwigksza zainteresowanie ogto-
szeniem o 48% . Biorgc pod uwage sytuacje
na rynku, jest to bardzo duzo.

Korzysci z podawania widetek
ptacowych

Dzieki zamieszczeniu kwot w ofercie ma sie pew-
nosc, ze kandydat, ktory sie z nami kontaktuje, jest
zainteresowany oferowanym wynagrodzeniem.
Dzieki temu oszczedza sie czas na jatowych
spotkaniach, ktore nie przyblizajg do zakonczenia
rekrutacji. Co wiecej, rozmowa o wynagrodzeniu
staje sie mniej ktopotliwa, gdyz pracodawca jest
W stanie w jasny sposob wyjasnic kandydatowi,
z czego wynika ostateczna oferta. Propozycja
w zakresie gornego zakresu jest przeznaczona dla
0sOb spetniajgcych wszystkie wymagania zawarte
w ogtoszeniu, oraz ktore wzorowo zrealizowaty
zadania rekrutacyjne. Z kolei najnizszg kwote
mozna zaoferowac osobom, ktore nie spetniajg
wszystkich warunkow zawartych w ogtoszeniu,
badz jesli nie ma pewnosci co do poziomu ich
kompetencji. Nalezy jednak pamigtac, ze czesc
z nowo zatrudnionych pracownikow po jakims

Wprowadzenie oferty ptacowej wymaga sporo
wysitku, ale sie optaca. Przede wszystkim umozliwia
skrécenie okresu rekrutacji. Zawarcie w ofercie
propozycji wynagrodzenia zwieksza zainteresowanie
ogtoszeniem o 48%.

! Wewnetrzne dane OLX.

135



INSPIRACJE HR

Wdrozenie porzadku w wynagrodzeniach niewatpliwie
wptynie pozytywnie zardwno na motywacje pracownikow,
jak i ich lojalnos¢ wzgledem pracodawcy.

czasie zdecyduje sie na podjecie tematu pod-
wyzki. Nastepuje to zazwyczaj po okresie prob-
nym — wtedy pracodawca zna juz umiejetnosci
pracownika.

Kolejng korzyscig, jaka wynika z prezentowania widetek
ptacowych, jest budowanie pozytywnego wizerunku
firmy. Pracodawca jawnie prezentujgcy dane, ktore
WCigz na rynku polskim sg uznawane za tabu, jest
uwazany za gracza fair play. Wyroznienie sie wsrod
konkurencji jest tym, czego potrzeba kazdej firmie
planujgcej rekrutacje. Wynika to z aktualnej sytuacji
panujacej na rynku pracy. W ten sposob mozna stac
sie pozytywnym przyktadem dla firm z regionu, ktore
bedg chciaty podazac za dyktowanymi przez przed-
siebiorstwo trendami.

Brak kandydatow powoduje, ze firmy czesto staraja
sie zrekrutowac osoby, ktore sg aktualnie zatrudnione
w innym przedsiebiorstwie. Prezentacja widetek pta-
cowych moze zachecic potencjalnego pracownika
do zaryzykowania i wziecia udziatu w procesie, mimo
ze posiada juz prace. Jednoczesnie jest to utatwienie
dla rekrutera, ktory nie musi wymyslac argumentow
przemawiajgcych za tym, zeby kandydat zechciat
porozmawiac¢ na temat ewentualnej wspotpracy.
Czes¢ 0sob uznaje, ze informowanie o mozliwym
wynagrodzeniu jest okazaniem szacunku wzgledem
kandydata. Pracownik od poczatku wie, czy prowa-
dzenie rozmow rekrutacyjnych ma sens.

Znaczenie widetek
dla obecnych pracownikéw

Wbrew pozorom wprowadzenie widetek ma wptyw
nie tylko na potencjalnych pracownikow, ale rowniez
na aktualnie zatrudnionych. Wdrozenie porzgdku
w wynagrodzeniach niewatpliwie wptynie pozytyw-
nie zarowno na motywacje pracownikow, jak iich
lojalnos¢ wzgledem pracodawcy. Jesli traktuje sie
Swojg zatoge fair, mozna liczy¢ na to, ze odwzajemni
sie tym samym. Swiadomo$¢ mozliwosci dazenia
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do wyzszego wynagrodzenia wraz z poszerza-
niem swoich kompetencji zacheca pracownikow
do doskonalenia sie w swojej pracy. Osoba zara-
biajgca mniej bedzie wiedziata, ze moze zmienic
SWojg sytuacje poprzez samodoskonalenie. Liczne
korzysci przemawiajg za tym, ze warto zamiescic
w ofercie zakres ptac. Mimo wysitku, jaki trzeba
wtozyC w porzgdkowanie pensji, jest to proces,
ktory wraz z rozrostem firmy i tak bedzie trzeba
przeprowadzic. Z kolei im szybciej zdecydujemy sie
na te zmiang, tym bardziej wyrdznimy sie na rynku.

Warto pamigtac, ze mimo zapisow w umowie o za-
kazie prowadzenia rozmow o swoim wynagrodzeniu
wielu pracownikow nie przestrzega tego obostrzenia
i wymienia sie miedzy sobg opiniami na ten temat.
Zatrudnieni wiedza (mniej wiecej) badz domyslajg
sie, kto i ile w firmie zarabia. Tego rodzaju domysty
czesto sg jednak mocno wyolbrzymione, co po-
woduje frustracje u czesci zespotu. Transparentny
dostep do danych utnie wszelkie demotywujgce
dyskusje na temat ptac.



MOC INSPIRACJI PRZEKAZALA
SABINA BOREJSZA-WYSOCKA

NA CO DZIEN PRACUJE DLA LUDZI,

Z LUDZMI. SPRAWDZA STAN AKTUALNY,
BADA MOZLIWOSCI, EKSPERYMENTUJE,
WPROWADZA ZMIANY, PROMUJE

- WSZYSTKO PO TO, ZEBY PRACOWALO
SIE CORAZ LEPIEJ. SWOJE PASJE
REALIZUJE NA STANOWISKU

HR MANAGER W FIRMIE SETAPP,
POZNANSKIM SOFTWARE HOUSE.

Z WYKSZTAELCENIA JEST PSYCHOLOGIEM.
W WOLNYCH CHWILACH SWOJA
WIEDZA | OBSERWACJAMI DZIELI

SIE ZAROWNO Z CZYTELNIKAM]

NA PORTALACH | W LITERATURZE
BRANZOWEJ, JAK | PODCZAS ZAJEC
PROWADZONYCH NA SWPS. CO JAKIS
CZAS REALIZUJE ROWNIEZ SZKOLENIA
DOTYCZACE TEMATOW ZWIAZANYCH

Z PSYCHOLOGIA W BIZNESIE. PRYWATNIE
MOL KSIAZKOWY | FAN PODROZY
ORAZ NOWYCH DOSWIADCZEN.
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PARTNERZY

INSTYTUT
BADAN
EDUKACY|NYCH

INSTYTUT BADAN
EDUKACYJNYCH

IBE JEST PLACOWKA BADAWCZA
WSPIERAJACA POLITYKE | PRAKTYKE
EDUKACYJNA. INSTYTUT PROWADZI
INTERDYSCYPLINARNE BADANIA NAUKOWE
NAD FUNKCJONOWANIEM | EFEKTYWNOSCIA
SYSTEMU EDUKACJI W POLSCE. UCZESTNICZY
W KRAJOWYCH | MIEDZYNARODOW YCH
PROJEKTACH BADAWCZYCH, PRZYGOTOWUJE
RAPORTY | EKSPERTYZY ORAZ PEEN]
FUNKCJE DORADCZE. DZIALALNOSC
INSTYTUTU NADZOROWANA JEST PRZEZ
MINISTERSTWO EDUKACJI NARODOWEJ.

W RAMACH WSPOEPRACY Z OLX

INSTYTUT BUDOWAEL KONCEPCJE PROCESU
BADAWCZEGO ORAZ BRAL UDZIAL

W TWORZENIU NARZEDZI POMIAROW YCH.
GLOSEM INSTYTUTU BYELA NATALIA

HIPSZ - DOKTOR NAUK SPOtECZNYCH,

Z ZAMIEOWANIA | WYKSZTAECENIA
METODOLOG BADAN SOCJOLOGICZNYCH,
OD 11 LAT ZWIAZANA Z BRANZA BADAWCZA
- MAJACA BOGATE DOSWIADCZENIE

W PROJEKTOWANIU | REALIZACJI BADAN
SOCJOLOGICZNYCH, W TYM W PROJEKTACH
Z ZAKRESU RYNKU PRACY.




PARTNERZY

very
human
services

VERY HUMAN SERVICES

W VHS WIERZYMY, ZE PRZYSZtOSC
NALEZY DO ORGANIZACJI, KTORE

CHCA HUMANIZOWAC ROZWIAZANIA

W OBSZARACH FIRMA-KLIENT, USEUGA.-
KLIENT, FIRMA-PRACOWNIK, PRACOWNIK-
PRACOWNIK | DZIEKI TEMU WCHODZIC

NA WYZSZY POZIOM PROWADZENIA
BIZNESU. DLATEGO OBSERWUJEMY NOWE
ZJAWISKA, INTERPRETUJEMY KIERUNKI,

W KTORYCH ONE ZMIERZAJA, BY WE
WSPOEPRACY Z KLIENTAMI PRZEKEADAC
JE NA ROZWIAZANIA BARDZIEJ PRZYJAZNE
LUDZIOM | WDRAZAC INNOWACJE

W ORGANIZACJACH.

JESTESMY TURKUSOWYM ZESPOLEM
OTWARTYCH, PRACOWITYCH LUDZI

O WIELU KOMPETENCJACH: STRATEGOW,
PROJEKTANTOW, BADACZY, ANALITYKOW

| PRAKTYKOW BIZNESU Z KORPORACYJNYM
DOSWIADCZENIEM. OD 10 LAT PRACUJEMY
| ROZWIAZUJEMY PROBLEMY W OPARCIU
O METODYKI HUMAN-CENTRED (SERVICE
DESIGN, DESIGN THINKING). WYBRALISMY
JE JAKO NASZA METODE PROJEKTOWANIA
ZMIAN | UWALNIANIA POTENCJALU DO
INNOWACJI W LUDZIACH ORAZ FIRMACH.
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